

Załącznik nr 3 do SIWZ
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia  jest  świadczenie usługi kompleksowej ochrony fizycznej osób i mienia ze stałym monitoringiem w siedzibach i na terenie posesji Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji przy ul. Ignacego Krasickiego 26, ul. Antoniego Malczewskiego 22  i przy ul. Seweryna Goszczyńskiego 9 zwanej dalej „Usługą”.

1. Wymagania dotyczące Usługi:

1) Usługa polegać będzie na stałym wykonywaniu (7 dni w tygodniu – w dni robocze 
i święta; 24 godziny w ciągu doby), w ramach jednego stanowiska (1 osoba) następujących zadań:

a) bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia Zamawiającego w budynku przy ul. Ignacego Krasickiego 26,
b) dozoru budynków przy ul. Antoniego Malczewskiego 22 i ul. Seweryna Goszczyńskiego 9 poprzez zamontowany system monitoringu i system alarmowy. Na stanowisku wymagana jest znajomość obsługi komputera.
2) Wykonawca zobowiązany jest przy realizacji Usługi kierować do budynków Zamawiającego osoby przeszkolone w zakresie ochrony osób i mienia, w pełnej sprawności psychofizycznej, w jednolitych ubraniach, bez ograniczeń stwierdzonych grupą inwalidzką lub innych ograniczeń uniemożliwiających realizację przedmiotu zamówienia.
3) Zamawiający wymaga, aby wszystkie czynności związane z realizacją zamówienia, szczegółowo opisane w niniejszym załączniku, wykonywane były przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę.
4) Zamawiający wymaga, aby osoby skierowane do świadczenia Usług ochrony fizycznej osób i mienia, przez cały okres obowiązywania Umowy, były zatrudnione na podstawie umowy o pracę, zgodnie z Kodeksem pracy oraz aktami wykonawczymi tego kodeksu.
5) Zamawiający wymaga aby Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, najpóźniej przed podpisaniem Umowy dostarczył wykaz osób, które będą uczestniczyły w realizacji zamówienia oraz przedłożył do wglądu dla Zamawiającego dokumenty potwierdzające zatrudnienie na umowę o pracę ww. pracowników, przy udziale których realizowana będzie Umowa (tj.: kopie umów o pracę). 
6) Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania przedstawienia do wglądu dokumentów, o których jest mowa w ppkt 5), także w trakcie trwania Umowy. Wykonawca na każde żądanie przedstawi do wglądu Zamawiającemu wymagane dokumenty, w terminie do 2 dni roboczych. Nie przedstawienie dokumentów, 
o których jest mowa w zdaniu poprzedzającym stanowiło będzie rażące naruszenie Umowy.
7) Postanowienia ppkt 3-6 mają zastosowanie do podwykonawców wykonawcy 
w przypadku wykonywania zamówienia przy udziale podwykonawców
8) Osoby skierowane przez Wykonawcę do świadczenia Usługi będą zobowiązane do zaznajomienia się z przepisami ppoż. obowiązującymi w ochranianych obiektach 
i trybem postępowania w sytuacjach zagrożeń oraz procedurami regulującymi ruch osób w obiektach Zamawiającego. 
9) Zamawiający informuje, iż w budynku przy:
a) ul. Ignacego  Krasickiego 26 dysponuje monitoringiem składającym się z 6 kamer zainstalowanych na zewnątrz budynku i 6 kamer wewnątrz budynku oraz, że jest właścicielem rejestratora cyfrowego wraz z monitorem odbierającym sygnał z tych kamer,
b) ul.  Antoniego Malczewskiego 22 zamontowany jest  system alarmowy oraz system kamer, z którego Wykonawca będzie korzystał,  składający się z 5 kamer zainstalowanych na zewnątrz budynku, 2 kamer wewnątrz budynku oraz rejestratora cyfrowego odbierającego sygnał ze wszystkich kamer zainstalowanych przy ul. Antoniego Malczewskiego 22, których Zamawiający jest właścicielem,
c)  ul. Seweryna Goszczyńskiego 9 zamontowany jest system alarmowy oraz
       system kamer składający się z 4 kamer zainstalowanych na zewnątrz
       budynku, 4 kamer wewnątrz budynku i rejestratora cyfrowego odbierającego
       sygnał ze  wszystkich kamer  zainstalowanych przy ul. Seweryna
       Goszczyńskiego 9, których Zamawiający jest właścicielem.
10) Punkt dozoru znajduje się w budynku Zamawiającego przy ul. Ignacego Krasickiego 26.
11) W czasie trwania Umowy koszty serwisu, eksploatacji, korzystania oraz naprawy sprzętu monitoringu i systemu alarmowego ponosi Wykonawca.
12) Usługa rozliczana będzie na podstawie faktycznie przepracowanych roboczogodzin.
13) W okresie realizacji Usługi Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania grupą interwencyjną dostępną na wezwanie osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji Usługi.

14) Wykonawca skieruje do realizacji Usługi osoby nie ewidencjonowane 
w Krajowym Rejestrze Karnym.

15) W przypadku, gdy termin ważności koncesji na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie świadczenia Usługi upłynie w okresie realizacji zamówienia, Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia nowej koncesji ważnej na czas obowiązywania umowy. Zamawiający wymaga ciągłości w posiadaniu ważnej koncesji w okresie realizacji Usługi.
16) Wykonawca zobowiązany jest w okresie wykonywania Usługi do posiadania polisy OC polisy ubezpieczeniowej od całkowitej odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, za szkody mogące powstać w trakcie realizacji Usługi. Zamawiający wymaga ciągłości w posiadaniu polisy OC polisy ubezpieczeniowej od całkowitej odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności w trakcie realizacji Usługi.
2. Szczegółowy zakres zadań w ramach Usługi dla budynku przy ul.  Ignacego Krasickiego 26, dla jednostanowiskowej stałej ochrony osób i mienia obejmować będzie następujące czynności:
1) zapewnienie ochrony bezpośredniej pomieszczeń Zamawiającego oraz mienia stanowiącego własność i  pozostającego w dyspozycji Zamawiającego, które znajduje się w tych pomieszczeniach, zwłaszcza poprzez: 

a) ochronę przed dostępem do pomieszczeń osób nieupoważnionych, w tym zapobieganie włamaniom,

b) ochronę mienia przed kradzieżą, celowym zniszczeniem lub celowym uszkodzeniem,

2) zapobieganie wypadkom dotyczących chronionych pomieszczeń i mienia oraz informowanie odpowiednich służb i osób upoważnionych przez Zamawiającego o zaistnieniu zdarzeń takich jak: pożar, awaria instalacji wodociągowej lub elektrycznej; w przypadku włączenia sytemu alarmowego niezwłocznego powiadomienia osoby upoważnionej, 

3) wzmożoną ochronę pomieszczeń i mienia, w których przechowywane są dokumenty, informacje, dane informatyczne itp., objęte ochroną tajemnicy służbowej przed dostępem do nich osób nieuprawnionych, w tym przed filmowaniem, fotografowaniem i dokonywaniem zapisu w innych formach,

4) zapewnienie ochrony pracownikom Zamawiającego oraz jego interesantom, 
w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia podczas przebywania w obiekcie chronionym, 

5) zapobieganie zakłóceniom porządku oraz podejmowanie interwencji wobec osób zakłócających pracę lub porządek publiczny w chronionym obiekcie, 

6) niezwłoczne powiadamianie kierownictwa Zamawiającego oraz Policji (właściwych organów ścigania) o czynach wyczerpujących znamiona przestępstwa zaistniałych 
w chronionym obiekcie, a także w bezpośrednim jego otoczeniu, powodujących zagrożenie dla chronionego obiektu i mienia, a także zabezpieczenie miejsca popełnienia przestępstwa do czasu przybycia Policji (właściwych organów ścigania), 

7) prowadzenie ewidencji interesantów w książce przebiegu służby,

8) prowadzenie ewidencji wydawanych i zdawanych kluczy w książce przebiegu służby,

9) nadzorowanie wejścia głównego do budynku, wjazdu na parking wewnętrzny i podziemny,  podejmowanie interwencji wobec osób naruszających porządek publiczny lub zagrażających osobom przebywającym w budynku lub mieniu Zamawiającego,
10) prowadzenie obserwacji obrazu z kamer ze wszystkich obiektów Zamawiającego,
11) wydawanie, odbieranie i przechowywanie kluczy od pomieszczeń, 

12) bieżące prowadzenie dokumentacji przebiegu służby oraz kontrola wpisów 
w księgach ewidencyjnych,

13) książka pobrania i zdawania kluczy, przebiegu służby oraz książki innych ewidencji pozostają własnością Zamawiającego,

14) w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrożeń w chronionym obiekcie  natychmiastowe powiadomienie odpowiednich służb i osób uprawnionych przez Zamawiającego o zaistniałym zagrożeniu oraz - jeżeli będzie to konieczne - wezwanie załóg (grup) interwencyjnych pozostających w dyspozycji Wykonawcy, wezwania Policji i innych służb alarmowych, w celu wyeliminowania zagrożenia; maksymalny czas na podjęcie interwencji przez załogi (grupy) interwencyjne wynosi 10 minut (w ciągu dnia, w godzinach 6:00÷20:00) oraz 5 minut (wieczorem i w nocy, w godzinach 20:00÷6:00), licząc od odebrania zawiadomienia o zagrożeniach, o których jest mowa wyżej, do przybycia załogi na miejsce zdarzenia,

15) sprawdzanie, czy na terenie obiektu objętego ochroną nie przebywają osoby obce, 
po godzinach urzędowania Zamawiającego,  

16) sprawdzanie prawidłowości zamknięcia drzwi do pomieszczeń, w tym stanu plomb i zabezpieczeń, a także okien znajdujących się poza pomieszczeniami zamkniętymi, 
po  zakończeniu godzin pracy w obiekcie,

17) prawidłowe obsługiwanie urządzeń zabezpieczenia technicznego pomieszczeń obiektu oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o awariach, uszkodzeniach 
i ewentualnej utracie urządzeń monitorujących,
18) podejmowanie interwencji przez uzbrojoną załogę (grupę interwencyjną) na każdy uzasadniony sygnał emitowany przez monitorowany lokalny system alarmowy; interwencja podjęta przez Wykonawcę zmierzać powinna do udaremnienia powstania szkody w mieniu Zamawiającego; Wykonawca zapewni przeszkolenie pracowników na swój koszt w zakresie obsługi Systemu alarmowego,
19) w razie wystąpienia alarmu Wykonawca po potwierdzeniu zasadności zgłoszonego sygnału powiadomi telefonicznie upoważnionych pracowników Zamawiającego,
20) w przypadku naruszenia monitorowanych obiektów (np. wybita szyba, uchylone okno, wyłamane drzwi itp.) Wykonawca zabezpieczy obiekt z zewnątrz do czasu przybycia uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego,
21) przestrzeganie przez osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji Usługi przepisów bhp i p.poż. i planu ewakuacji obowiązujących u Zamawiającego,

22) dbanie o higienę osobistą przez osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji Usługi,

23) bieżący nadzór i obsługa systemu monitorowania obiektu,

24) wykonywanie drobnych prac pomocniczych na wezwanie Zamawiającego:

a) zamiatanie wejścia z chodnikiem wzdłuż posesji (do jej granic), schodów wejściowych, podjazdu dla niepełnosprawnych i schodów z tyłu budynku oraz wjazdu na parking i zjazdu do garażu Zamawiającego,

b) odśnieżanie wejścia z chodnikiem wzdłuż posesji (do jej granic), schodów wejściowych, podjazdu dla niepełnosprawnych i schodów z tyłu budynku oraz wjazdu i parking a także zjazdu do garażu  Zamawiającego (w okresie zimowym),

c) usuwanie śliskości przy wejściu do posesji (do jej granic), schodów wejściowych, podjazdu dla niepełnosprawnych i schodów z tyłu budynku oraz wjazdu na parking i zjazdu do garażu,

d) usuwanie liści przy wejściu do posesji (do jej granic), schodów wejściowych, podjazdu dla niepełnosprawnych i schodów z tyłu budynku oraz wjazdu na parking i zjazdu do garażu.

3. Szczegółowy zakres zadań w ramach Usługi dla budynku przy ul.  Antoniego Malczewskiego  22 i ul. Seweryna Goszczyńskiego 9 dla jednostanowiskowej stałej ochrony osób i mienia obejmować będzie następujące czynności:
1) zapewnienie w  ramach dozoru za pomocą Systemu monitoringu i Systemu alarmowego ochrony pomieszczeń Zamawiającego oraz mienia stanowiącego własność i  pozostającego w dyspozycji Zamawiającego, które znajduje się w tych pomieszczeniach, zwłaszcza poprzez: 
a) ochronę przed dostępem do pomieszczeń osób nieupoważnionych, w tym zapobieganie włamaniom,

b) ochronę mienia przed kradzieżą, celowym zniszczeniem lub celowym uszkodzeniem,

c) zapobieganie wypadkom dotyczącym chronionych pomieszczeń i mienia oraz informowanie odpowiednich służb i osób upoważnionych przez Zamawiającego o zaistnieniu zdarzeń takich jak np.: pożar, itp., i niezwłoczne powiadomienie osoby upoważnione  
d) zapewnienie ochrony pracownikom Zamawiającego oraz jego interesantom, w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia podczas przebywania w obiekcie chronionym, 
e)  zapobieganie zakłóceniom porządku oraz podejmowanie interwencji wobec osób zakłócających pracę lub porządek publiczny w chronionym obiekcie, 
f)  niezwłoczne powiadamianie kierownictwa Zamawiającego oraz Policji (właściwych organów ścigania) o czynach wyczerpujących znamiona przestępstwa zaistniałych w chronionym obiekcie, a także w bezpośrednim jego otoczeniu, powodujących zagrożenie dla chronionego obiektu i mienia, a także zabezpieczenie miejsca popełnienia przestępstwa do czasu przybycia Policji (właściwych organów ścigania), 
g) sprawdzanie, czy na terenie obiektu objętego ochroną nie przebywają osoby obce, po godzinach urzędowania,  
2) wydawanie, odbieranie i przechowywanie kluczy od drzwi wejściowych do budynku, prowadzenie ewidencji kluczy,

3) bieżące prowadzenie dokumentacji przebiegu służby oraz kontrola wpisów 
w księgach ewidencyjnych,

4) książka pobrania i zdawania kluczy, przebiegu służby oraz książki innych ewidencji pozostają własnością Zamawiającego,

5) w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrożeń w chronionym obiekcie  natychmiastowe powiadomienie odpowiednich służb i osób uprawnionych przez Zamawiającego o zaistniałym zagrożeniu oraz - jeżeli będzie to konieczne - wezwanie załóg (grup) interwencyjnych pozostających w dyspozycji Wykonawcy, wezwania Policji i innych służb alarmowych, w celu wyeliminowania zagrożenia; maksymalny czas na podjęcie interwencji przez załogi (grupy) interwencyjne wynosi 10 minut (w ciągu dnia, w godzinach 6:00÷20:00) oraz 5 minut (wieczorem i w nocy, w godzinach 20:00÷6:00), licząc od odebrania zawiadomienia o zagrożeniach, o których jest mowa wyżej, do przybycia załogi na miejsce zdarzenia,

6) przestrzeganie przez osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji Usługi przepisów bhp i p.poż. obowiązujących u Zamawiającego,

7) dbanie o higienę osobistą przez osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji Usługi,

8) bieżący nadzór i obsługa Systemów monitorowania i Systemów alarmowych obiektów.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ciągłego nadzoru realizacji zadań wynikających z zawartej umowy przez Wykonawcę.
5. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowej zmiany pracownika ochrony, który dopuścił się naruszania obowiązujących procedur wewnętrznych Zamawiającego 
i w zakresie ochrony osób i mienia lub kodeksu pracy.
6. Wymagania dotyczące ubioru i wyposażenia pracowników ochrony Wykonawcy:
1) oznakowanie ubioru pracowników musi być zgodne z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób mienia,
1) Wykonawca na własny koszt wyposaży osoby wykonujące bezpośrednią ochronę 
w jednolity mundur reprezentacyjny, właściwy dla miejsca pełnienia służby, potrzebny sprzęt specjalnego przeznaczenia oraz środki łączności,
2) osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji Usługi, pełniące służbę muszą być jednolicie umundurowane (marynarka, koszula, krawat, ciemne spodnie, spódnica), nosić plakietki identyfikacyjne z nazwą Wykonawcy oraz z własnymi danymi personalnymi, a także muszą być wyposażeni w środki łączności bezprzewodowej.
7. Pracownikom ochrony zabrania się m. in.: wnoszenia i przechowywania dodatkowych elementów wyposażenia wnętrz typu meble do pomieszczeń w budynkach, parkowania w garażu i na parkingu zewnętrznym prywatnych samochodów (w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu, wywóz przedmiotów pokrywać będzie Wykonawca), oglądania telewizji, spania, przyjmowania prywatnych wizyt w godzinach pracy, wnoszenia i spożywania alkoholu podczas służby, przechowywania przedmiotów lub rzeczy należących do interesantów.
8. Obowiązki i prawa Zamawiającego:
1) Zamawiający zastrzega sobie prawo w uzasadnionych przypadkach do żądania zmiany wyznaczonego do pełnienia dyżuru pracownika ochrony.
2) Zamawiający zobowiązuje się informować Wykonawcę o sytuacjach zwiększających ryzyko powstania zagrożenia osób w budynkach oraz powstania szkody w mieniu podlegającym ochronie,
3) Zamawiający zapewni pracownikom ochrony Wykonawcy dostęp do pomieszczenia socjalnego w miejscu wykonania zamówienia oraz możliwość korzystania z linii telefonicznej w celach związanych z wykonywaniem Usługi,
4) Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia stabilności składu osobowego kierowanego przez Wykonawcę do realizacji Usługi.
9. Wymagania dodatkowe:
1) Monitorowanie sygnałów odbywać się będzie za pomocą nadajników użyczonych bezpłatnie Zamawiającemu przez Wykonawcę przez okres realizacji Usługi. Wszelkie naprawy, przeglądy i konserwacje nadajników radiowych świadczone będą przez Wykonawcę na jego koszt. 
2) Monitorowanie sygnałów Systemu alarmowego odbywać się będzie w systemie całodobowym, zarówno w dni wolne od pracy jak i w dni świąteczne.
3) Wykonawca zobowiązany będzie między innymi do:
a) informowania Zamawiającego o nie uzbrojeniu lub niewłaściwym uzbrojeniu    systemu włamania i napadu,

b) rejestrowania uzgodnionych sygnałów przyjętych z lokalnego systemu
alarmowego,

c) rejestrowania wszelkich informacji przekazanych odbiorcom wskazanym przez Zamawiającego w umowie,

10. Wykonawca  przez cały okres realizacji Usługi zobowiązuje się:
1) utrzymywać System alarmowy i System monitorowania w stanie dobrej sprawności technicznej, poprzez systematyczne dokonywanie czynności konserwacyjnych przez uprawnionego instalatora,
2) wykonywać w pierwszym tygodniu każdego kwartału kontrole prawidłowego działania Systemu alarmowego (wywołanie alarmu kontrolnego każdorazowo będzie uzgadniane z Wykonawcą),

3) zawiadamiać Zamawiającego o ważnych wydarzeniach mogących mieć znaczenie dla Systemu alarmowego, np. instalacji innych urządzeń mogących zakłócić działanie urządzenia transmisji alarmów (np. zmiana lokalizacji nadajnika, awarie sprzętu, zmiana ustalonych godzin włączeń i wyłączeń systemu, zmiana listy osób upoważnionych do przyjmowania zgłoszeń od Wykonawcy itp.).

4) Wykonawca w okresie realizacji Usługi zobowiązany będzie do serwisu i konserwacji systemu alarmowego na własny koszt.
Oświadczam, że oferta przygotowana została w oparciu o ww. warunki i zobowiązuję się do wykonania zamówienia zgodnie z uwzględnionymi wyżej założeniami
......................................................................................

podpis (uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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