Załącznik nr 5 do SIWZ 
- Wzór umowy- 

 zwana dalej „Umową” zawarta w dniu …....-…….-...........r. w Warszawie pomiędzy:

[bookmark: _Hlk5347751]Agencją Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibą w Warszawie przy 
ul. Przeskok 2 (kod poczt. 00-032), działającą na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. 
z 2018 r., poz. 1510 z późn. zm.), posiadającą numery: NIP: 5252347183, REGON: 140278400,

reprezentowaną przez:

………………,

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”,

a

...................................................., z siedzibą w ………..................... (....-.........) przy ul........................................., wpisanym do ....................... 

reprezentowanym przez:

...........................,

zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”.

W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 6/2019) zgodnie 
z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z póź. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, została zawarta Umowa.

§ 1.
1. Przedmiotem Umowy jest usługa rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych oraz usługa pośrednictwa w procesie uzyskiwania i zakupu wiz. Wykonawca zobowiązuje się do rezerwowania, sprzedaży i dostarczania do siedziby Zamawiającego biletów lotniczych i świadczenia usługi pośrednictwa wizowego, co dalej zwane będzie łącznie „Usługą”.   
2. Usługa świadczona będzie przez Wykonawcę zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy (załącznik nr 2 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia), stanowiącym szczegółowy opis realizacji Usługi.
3. Wykaz planowanych tras przelotów zawarty jest w załączniku nr 1 do Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić przy realizacji przedmiotu zamówienia co najmniej jedną osobę niepełnosprawną, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 511 z późn. zm.)[footnoteRef:1]. [1:  dotyczy wyłącznie Wykonawcy, który zadeklaruje w ofercie zaangażowanie w realizację Umowy osoby z niepełnosprawnością (oświadczenie konieczne w zakresie kryteriów oceny ofert)] 

5. [bookmark: _Hlk8764031]Stwierdzenie naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania w zakresie zatrudnienia osoby z niepełnosprawnością będzie skutkowało naliczeniem kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy. (jeżeli dotyczy)
6. Wykonawca zobowiązuje się, zatrudnić co najmniej jedną dodatkową osobę na podstawie umowy o pracę (stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r., poz. 917 z późn. zm.) w pełnym wymiarze czasu pracy, wykonującą czynności związane bezpośrednio z realizacją Umowy (m.in. korespondencja e-mailowa i telefoniczna dotycząca rezerwacji i sprzedaży biletów, proces rezerwacji i wystawiania biletów)[footnoteRef:2].  [2:  dotyczy wyłącznie Wykonawcy, który zadeklaruje w ofercie zaangażowanie w realizację dodatkowej osoby na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy (oświadczenie konieczne w zakresie kryteriów oceny ofert)
] 

7. Wykonawca zobowiązuje się, zatrudnić co najmniej jedną osobę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, wykonującą czynności związane bezpośrednio z realizacją Umowy (m.in. korespondencja e-mailowa i telefoniczna dotycząca rezerwacji i sprzedaży biletów, proces rezerwacji i wystawiania biletów).
8. Stwierdzenie naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania w zakresie wymaganego poziomu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób realizujących Umowę, będzie skutkowało naliczeniem kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy za każdy etat, przy czym zapłacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy ze zobowiązania wynikającego z ustępu poprzedzającego.
9.  W odniesieniu do zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 4 i 7 niniejszego paragrafu - obowiązują następujące zasady:
a) Wykonawca najpóźniej w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy przedstawi Zamawiającemu do wglądu zanonimizowane kopie umów o pracę z tymi osobami, (udostępniony zakres danych: imię i nazwisko osób, które świadczyć będą czynności na rzecz Zamawiającego, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu), 
b) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania spełniania przez Wykonawcę zobowiązania zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób z zespołu Wykonawcy oraz osoby niepełnosprawnej, w trakcie całego okresu realizacji Umowy. Wykonawca na żądanie Zamawiającego będzie zobowiązany do przedstawienia do wglądu kopii aktualnych umów zawartych z tymi osobami,
c) Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
10. Wykonawca może dokonać zmiany deklarowanych osób do realizacji Usług, tylko pod warunkiem wcześniejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiającym oraz uzyskaniu jego zgody. Strony dopuszczają zmianę osób z zastrzeżeniem, iż zachowane będą wymagania Zamawiającego dotyczące doświadczenia tych osób. Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest do pisemnego poinformowania Zamawiającego o zamiarze zmiany osób i przedstawienia nowego wykazu osób. Zmiana osób wymaga akceptacji Zamawiającego.
11. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby/osób wykonujących Umowę oraz osoby z niepełnosprawnością (jeżeli dotyczy). Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia,
d) w przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, zwrócenia się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
12. Przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę dane osobowe, w trakcie wykonywania Umowy Zamawiający zobowiązuje się przetwarzać zgodnie z obowiązującym prawem, w szczególności z zachowaniem przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiający w drodze pisemnej Umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.
13. Wykonawca zobowiązuje się podpisać umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych przekazywanych przez Zamawiającego, stanowiącą załącznik nr 3 do Umowy.
14. Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zostanie podpisana jednocześnie z Umową.

§ 2.
1. Wykonawca nie będzie pobierać dodatkowych opłat w przypadku zmian w rezerwacjach lub w biletach lotniczych, a także w przypadku konieczności anulowania biletów lotniczych, z których Zamawiający zrezygnuje przed rozliczeniem finansowym Wykonawcy z przewoźnikiem.
2. W przypadku rezygnacji z biletu z powodu odwołania podróży przez Zamawiającego, Wykonawca zwróci Zamawiającemu część kosztów poniesionych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami taryfy danego przewoźnika. Zwrot tych kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty rezygnacji, na podstawie faktury korygującej.
3. W przypadku, gdy czynności określone w ust. 1 związane są z koniecznością dokonania przez Zamawiającego dodatkowych opłat określonych w taryfach przewoźnika, opłata ta zostanie dokonana tylko po uprzednim, niezwłocznym poinformowaniu przez Wykonawcę o wysokości tej opłaty oraz uzyskaniu zgody Zamawiającego na obciążenie tą opłatą.

[bookmark: _GoBack]


§ 3.
1. Strony ustalają, że wypłacane w ramach Umowy wynagrodzenia nie mogą łącznie przekroczyć kwoty …………………. zł brutto (słownie złotych:………….), w tym podatek VAT. (kwota jaką Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie całości Umowy)
2. Kwota jaką Zamawiający zapłaci za każdy bilet obejmuje sumę:
1) opłaty transakcyjnej w stałej wysokości ……………… zł brutto za bilet lotniczy krajowy lub zagraniczny (w wysokości wskazanej w ofercie);
2) ceny brutto biletu ustaloną każdorazowo na podstawie ceny biletu przewoźnika z uwzględnieniem wszystkich należnych podatków, opłat oraz innych należności;
      pomniejszoną o:
upust udzielony w imieniu Wykonawcy od ceny biletu lotniczego krajowego lub zagranicznego, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu w wysokości ………% (tożsamego jak w ofercie).
3. Kwota, jaką Zamawiający zapłaci każdorazowo za pośrednictwo w procesie uzyskiwania i zakupu wiz obejmuje sumę:
1) opłaty transakcyjnej w stałej wysokości ……… zł brutto za pośrednictwo z uzyskaniu i zakupie wizy (w wysokości wskazanej w ofercie);
2) opłaty za wizę pobieraną przez ambasady/konsulaty.
4. Opłata transakcyjna za bilety lotnicze obejmuje rzeczywisty koszt realizacji Usługi, w szczególności: koszt rezerwacji i wystawienia biletu lotniczego, dostawę biletu w cenie brutto, przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowanie wariantów połączeń, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, koszty powtórzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy wszelkie inne koszty związane z należytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem Umowy.
5. Opłata transakcyjna za pośredniczenie w procesie uzyskania wizy zawiera w szczególności: skompletowanie i odbiór dokumentacji niezbędnej do uzyskania wizy, złożenie w odpowiedniej placówce dyplomatycznej kompletu dokumentów niezbędnych do uzyskania wizy, dostarczenie dokumentów wizowych do miejsca i w terminie wskazanym przez Zamawiającego i wszelkie inne koszty związane z należytym i zgodnym ze SIWZ wykonaniem Umowy, z wyłączeniem faktycznych „opłat wizowych” pobieranych przez ambasady/konsulaty.
6. Obowiązek nadzoru nad nieprzekroczeniem kwoty określonej w ust. 1 leży po stronie Zamawiającego.
7. Zamawiający zastrzega, że wartość wszystkich sukcesywnie zamawianych Usług może być w okresie realizacji Umowy mniejsza niż kwota określona w ust. 1 i z tytułu niewykorzystania całości tej kwoty przez Zamawiającego Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia.
8. Ceny wskazane w ust. 2 i 3 oraz wartość procentowa upustu wskazanego w ust. 2 nie mogą ulec zmianie w okresie obowiązywania Umowy.
9. Umowa wygasa w razie wyczerpania kwoty, o której mowa w ust. 1 lub upływu okresu na jaki została zawarta.
10. W cenie zawierają się wszystkie koszty związane z wynagrodzeniem za Usługę Wykonawcy, niezbędne do zrealizowania Umowy, w szczególności koszty bezpośrednie realizacji Usługi, materiałów, pracy osób, sprzętu i transportu oraz koszty pośrednie, zysk a także inne koszty wymagane przepisami prawa w tym podatek VAT.
11. Cena biletu musi być ceną z dnia rezerwacji i zgodna z przepisami taryfowymi IATA. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie na podstawie zbiorczej faktury za wykonane Usługi w danym miesiącu kalendarzowym przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania kosztów każdego z biletów w odrębnych pozycjach faktury lub też dołączyć do faktury VAT zbiorcze zestawienie biletów zarezerwowanych w danym miesiącu.
12. Strony postanawiają, że zapłata za świadczoną Usługę zostanie dokonana na podstawie prawidłowo sporządzonej, doręczonej do siedziby Zamawiającego faktury.
13. Zamawiający będzie odbierał także faktury elektroniczne za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli Wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191).
14. Faktura za bilet musi zawierać co najmniej następujące informacje:
1) imię i nazwisko wyjeżdżającego pracownika Zamawiającego,
2) termin podróży (dzień rozpoczęcia i zakończenia),
3) trasę podróży,
4) klasę przelotu/przejazdu,
5) numer biletu,
6) cenę biletu wg taryfy przewoźnika,
7) opłatę transakcyjną,
8) zastosowany we własnym imieniu upust,
przy czym Zamawiający dopuszcza aby informacje te zamieszczone były w zbiorczym zestawieniu załączonym do faktury.
15. Na fakturze za pośrednictwo wizowe wyszczególniona będzie opłata wizowa pobierana przez ambasady/konsulaty danych krajów oraz opłata za pośrednictwo wizowe pobierana przez Wykonawcę, a także wskazane będzie imię i nazwisko osoby, dla której wiza została wystawiona, kraj wyjazdu oraz rodzaj wystawionej wizy.
16. Strony ustalają, że termin płatności wynagrodzenia będzie wynosił 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
17. Jako datę zapłaty Strony ustalają dzień, w którym Zamawiający wydał swojemu bankowi polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
18. Płatności będą dokonywane przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
19. Bilety lotnicze kupowane będą po aktualnych cenach danego przewoźnika, każdorazowo pomniejszonych o upust i powiększonych o opłatę transakcyjną z uwzględnieniem warunków określonych w załączniku nr 1 do Umowy.
20. Usługa realizowana będzie zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem Zamawiającego.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany wykazu ilościowego oraz tras przelotów zawartych w załączniku nr 1 w ramach kwoty wskazanej w ust. 1.
21. Wyloty i powroty mogą następować w każdym dniu tygodnia bez względu na fakt, 
czy jest to dzień pracy Zamawiającego czy też nie.
22. Usługa obejmuje przelot do miejsca przeznaczenia oraz powrót. 

§ 4.
1. Czas realizacji Usług ustala się na okres 12 miesięcy licznych od dnia zawarcia Umowy lub do momentu wyczerpania kwoty, o której jest mowa w § 3 ust. 1.
2. Usługa będzie realizowana sukcesywnie, zgodnie z bieżącymi zamówieniami Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania zamówionych biletów po uzgodnieniu 
z osobą określoną w ust. 4 dokładnego terminu dostawy.
4. Zamawiający upoważnia Panią/Pana ………………………. do dokonywania zleceń, odbioru biletów lotniczych, oraz kontroli stanu realizacji Umowy.
5. Do kontaktów i obsługi Zamawiającego w zakresie określonym w Umowie Wykonawca wyznacza: 
Panią/Pana ……………………….  
oraz 
Panią/Pana ……………………….  .
6. Strony dopuszczają rezerwację biletów drogą telefoniczną, nr tel. ………………….. i elektroniczną e-mail: ……………………….


§ 5.
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym, jeżeli Wykonawca 
w sposób niewłaściwy lub nienależyty wykonuje Umowę, w szczególności gdy:
a) Wykonawca nie zrealizował trzech kolejnych zleceń złożonych przez Zamawiającego lub sześciu zleceń złożonych przez Zamawiającego niezależnie od kolejności i odstępów czasowych między zleceniami,
b) Wykonawca nie rozpoczął realizacji Umowy, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,
c) niemożności odbycia podróży z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
d) zostanie ogłoszona upadłość, rozwiązanie lub likwidacja Wykonawcy,
e) Wykonawca został wykreślony z właściwego rejestru przedsiębiorstw.
O odstąpieniu Zamawiający powiadomi Wykonawcę w formie pisemnej. Odstąpienie może nastąpić w terminie 2 tygodni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o niewłaściwym lub nienależytym wykonywaniu Umowy przez Wykonawcę.
2. W przypadku odstąpienia od Umowy na skutek niewłaściwego lub nienależytego jej wykonania przez Wykonawcę jest on zobowiązany zrealizować wszystkie Usługi przyjęte przed odstąpieniem od Umowy.

§ 6.
1. Wykonawca ma obowiązek wyszukania najtańszego wariantu podróży. W razie udowodnienia przez Zamawiającego, że w dniu wystawienia biletu istniał wariant podróży za cenę niższą niż przedstawiona przez Wykonawcę, Wykonawca pokryje różnicę w cenie biletów i dodatkowo zapłaci karę umowną w wysokości 20% (dwudziestu procent) wartości biletów, których opisany przypadek dotyczy.
2. W przypadku wygaśnięcia rezerwacji, o czym Zamawiający nie został uprzedzony zgodnie ze szczegółowym opisem realizacji Umowy stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100% (sto procent) wartości biletu, którego rezerwacja dotyczyła.
3. W razie wystąpienia opóźnienia w zakresie przedstawienia wariantów przelotu na zlecenie Zamawiającego określonych w szczegółowym opisie realizacji Umowy stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdą godzinę opóźnienia.
4. [bookmark: _Hlk8768552]W razie wystąpienia opóźnienia w wykonaniu Usługi odnośnie biletów elektronicznych w terminie określonym w szczegółowym opisie realizacji Umowy stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdą godzinę opóźnienia.
5. [bookmark: _Hlk8768644]W razie wystąpienia opóźnienia w wykonaniu Usługi odnośnie biletów papierowych w terminie uzgodnionym, określonym w szczegółowym opisie realizacji Umowy stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% (dwadzieścia procent) wartości zamawianych biletów za każdy dzień opóźnienia (dotyczy sytuacji kiedy bilety zostaną dostarczone z opóźnieniem, ale przed podróżą), nie więcej jednak niż 100% ich wartości.
6. W przypadku niewyznaczenia do kontaktu z Zamawiającym „opiekuna danej podróży” międzykontynentalnej, Wykonawca zapłaci 2000 zł kary umownej za każdy przypadek naruszenia obowiązku określonego w szczegółowym opisie realizacji Umowy stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy.
7. W innych przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Zamawiający zastrzega karę umowną w wysokości 100% (sto procent) wartości biletu, którego przedmiotowy przypadek dotyczy oraz zwrot wszelkich poniesionych przez Zamawiającego kosztów związanych z podróżą, która nie doszła do skutku z winy Wykonawcy.
8. W przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, niezależnie od naliczenia kary umownej.
9. W przypadku trzykrotnego wystąpienia sytuacji, o których mowa w ust. 1-7, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym.
10. W przypadku niedotrzymania terminów odnośnie pośrednictwa wizowego określonych w szczegółowym opisie realizacji Umowy stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50zł brutto za każdy dzień opóźnienia.
11. W przypadku gdy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy wiza zostanie przekazana do Zamawiającego w terminie uniemożliwiającym odbycie przez pracownika Zamawiającego wyjazdu, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości równej kosztom poniesionym przez Zamawiającego w związku z koniecznością odwołania wyjazdu, jednak nie mniej niż 500zł. Za przyczynę leżącą po stronie Wykonawcy rozumie się w szczególności wszelkie uchybienia po stronie Wykonawcy w postaci błędów we wnioskach wizowych i/lub niezłożeniu kompletu wymaganych dokumentów w placówce dyplomatycznej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z przyczyn od niego niezależnych, w szczególności opóźnienia zawinionego przez placówkę dyplomatyczną lub Zamawiającego, co jest zobowiązany wykazać.
12. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad świadczenia usług zgodnie ze standardami IATA (Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez Wykonawcę akredytacji IATA, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, określonego § 3 ust. 1 Umowy.
13. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej Zamawiający może ją potrącić 
z istniejącej między Stronami wierzytelności pieniężnej, po złożeniu Wykonawcy na piśmie oświadczenia o potrąceniu.
14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Zamawiającego powstałe w wyniku nie zrealizowania Usługi z winy przewoźnika lub z powodu działania sił wyższych.

§ 7.
1. W przypadku gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają chwilowo wykonanie jakichkolwiek zobowiązań umownych którejkolwiek ze Stron Umowy, termin wykonania zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania okoliczności „siły wyższej” oraz jej skutków, z uwzględnieniem postanowień ust. 3. Przez „siłę wyższą” rozumie się nadzwyczajne, niezależne od woli Stron wydarzenia, w szczególności takie jak strajki, zamieszki, klęski żywiołowe, akty terroru.
2. W przypadku, gdy którakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami „siły wyższej”, druga Strona musi być poinformowana w formie pisemnej w terminie do 14 dni od momentu ustania w/w okoliczności pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.
3. Gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają jednej ze Stron Umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Strony mogą rozwiązać Umowę w całości lub w części bez odszkodowania. W przypadku rozwiązania Umowy w wyżej wymieniony sposób, jej końcowe rozlicznie musi być uzgodnione przez Strony.

§ 8.
1. Zamawiający dopuszcza zatrudnienie podwykonawców.
2. Zatrudnienie podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za zobowiązania wynikające z Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że podwykonawcom zostaną powierzone następujące zadania 
w zakresie realizacji przedmiotu Umowy:
1) ……………………
2) ……………………
3) ……………………
4. Szczegółowe informacje o podwykonawcach znajdują się w załączniku nr 2 do Umowy.
5. Do zawarcia przez podwykonawcę Umowy z dalszym podwykonawcą jest wymagana uprzednia pisemna zgoda Zamawiającego i Wykonawcy.
6. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

§ 9.
1. Wszelkie zmiany warunków Umowy mogą być dokonane za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.
2. Przewiduje się możliwość następujących zmian w Umowie w stosunku do oferty na podstawie art. 144 ustawy Pzp:
1) zmianę ceny brutto Umowy, w przypadku wprowadzenia innej stawki podatku od towarów i usług (VAT) przepisami prawa powszechnie obowiązującego,
2) zmianę ceny netto i brutto Umowy, w przypadku wprowadzenia nowych przepisów prawa powszechnie obowiązującego,
3) zwiększenia upustu na zakup biletów,
4) zmianę ilości biletów lub zmiany tras przelotów w ramach kwoty na jaką została zawarta Umowa, w przypadkach uzasadnionych zmianami w planie podróży służbowych Zamawiającego,
5) skrócenie terminu realizacji Umowy z proporcjonalnym zmniejszeniem jej wartości,
6) zmianę miejsca świadczenia Usługi w przypadku zmiany lokalizacji siedziby Zamawiającego,
7) wydłużenia terminu realizacji Umowy w przypadku niewykorzystania całej kwoty brutto na jaką została zawarta,
8) zamiana połączeń międzynarodowych na krajowe,
9) zmiany związane ze zmianami przepisów dotyczących Usług będących przedmiotem Umowy,
10) zmianę podwykonawców (w oparciu o art. 36b ust. 2 ustawy Pzp) uczestniczących w realizacji zamówienia zgodnie z zasadami określonymi w Kodeksie cywilnym lub wyłączenie podwykonawcy z udziału w realizacji zamówienia. Jeżeli wykonawca polegał na wiedzy i doświadczeniu podwykonawców (zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy Pzp) i uczestniczyli oni w wykonaniu zamówienia, nowy podwykonawca powinien spełniać co najmniej te same warunki uczestnictwa określone w postępowaniu na wykonanie zamówienia, co podwykonawca odstępujący od realizacji zamówienia,
11) w przypadku samodzielnej realizacji zamówienia przez Wykonawcę Zamawiający przewiduje możliwość przystąpienia do zobowiązania podwykonawców. Wykonawca zobowiązany będzie do podania zakresu udziału podwykonawców i powodów włączenia ich do realizacji Umowy,
12) zmianę w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego spowodowanego zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów, w tym również zmian związanych z wprowadzeniem minimalnego wynagrodzenia dla osób wykonujących zlecenie lub świadczących Usługi, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonywania Umowy przez Wykonawcę.  Wykonawca zobowiązany będzie do wykazania i udowodnienia Zamawiającemu wpływu zmian określonych w zdaniu poprzedzającym na koszty wykonywania Umowy.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
4. W przypadku niezatwierdzenia przez ministra właściwego dla spraw zdrowia planu finansowego dla Zamawiającego, w części obejmującej środki finansowe przeznaczone na wykonanie Umowy, Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania Umowy z 10 dniowym terminem wypowiedzenia liczonym od dnia doręczenia Wykonawcy pisma dotyczącego rozwiązania Umowy z wyżej wymienionych względów.

§ 10.
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Pzp.
2.  Spory wynikłe z tytułu realizacji Umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Załączniki:  
- załącznik nr 1 – OPZ - Zestawienie warunków świadczenia Usługi, procedury składania zamówień oraz tras przelotów,
- załącznik nr 2 – Informacja o podwykonawcach,
- załącznik nr 3 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJĄCY							       WYKONAWCA

