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l. Zatozenia architektoniczne

Architektura Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia bedzie oparta na modutach odpowiedzialnych
za poszczegolne e-Ustugi:

l. e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow,
Il.  e-Gromadzenie i weryfikacja danych,
lll.  e-Obstuga ekspercka.

A. Komponenty systemu SMoKL

Kluczowe komponenty architektury SMoKL przedstawia schemat ponize;j:

;
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Schemat 1 Schemat kluczowych komponentow architektury SMoKL

Warstwa ,,Ustugodawcy/Aktorzy” bedzie sktadac sie z 3 komponentdéw:

- Ustugodawcy ustug medycznych,
- Pracownicy AOTMIT,
- Eksperci.

W warstwie ,,Ustugi dostarczane” zostaty wyodrebnione 3 komponenty ustugowe:

- e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow,
- e-Gromadzenie i weryfikacja danych,
- e-Obstuga ekspercka.

W warstwie ,,Procesy realizowane” zostaty wyodrebnione 3 komponenty ustugowe:
- Kwalifikacja s$wiadczeniodawcédw do procesu przekazania danych,

- Przekazanie, weryfikacja i analiza danych,
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- Ewidencja i obstuga ekspertow.
W warstwie ,,Systemy/moduty wspierajgce” zostaty wyodrebnione 9 komponentéw ustugowych:

- Uwierzytelnianie,

- Pozyskiwanie danych,

- Korekta danych,

- Uprawnienia i konta uzytkownikdw,
- Raport,

- Profil zaufany,

- APl

- Bazy danych,

- Wspodtpraca.

I. Komponent , Ustugodawcy/Aktorzy”.

——————
Ustt Aktorzy

Ustugodawcy ustug i

medycznych Pracownicy AOTMIT Eksperci

A. Uzytkownicy

Uzytkownikami SMoKL beda ustugodawcy ustug medycznych, a takze indywidualne praktyki
wykonujgcych zawody medyczne, ktére sg zobligowane do przekazywania danych dotyczacych
kosztow leczenia. Zbiér ten zostat powiekszony o ekspertéw udzielajgcych pracownikom AOTMIT
wsparcia merytorycznego w zakresie taryfikowanych s$wiadczen lub ocenianych technologii
medycznych oraz $wiadczen gwarantowanych.

Natomiast w grupie interesariuszy ujete zostaty pozostate osoby/podmioty, ktére sg wytgcznie
odbiorcami informacji (uzytkownikami pasywnymi SMoKL, korzystajgcymi z dostepu przy pomocy
przegladarki internetowej w celu wyszukiwania informacji). Gtéwne grupy uzytkownikow i
interesariuszy zostaty przedstawione na ponizszym schemacie.

Uzytkownicy Interesariusze

OSSN EERR ST
Narodowy Fundusz Zdrowia
Ustugodawcy ustug medycznych wezwani przez AOTMIT do

przekazania danych na temat kosztéw leczenia

Ustugodawcy ustug medycznych uzyskujacy dostep do zagreg: ch
danych na temat taryfikowancyh swiadczen oraz ocenian
technologii medycznych

Eksperci kliniczni zaangazowani w prace nad oceng technologii

medycznych oraz taryfikowanych $wiadczen
Media

Pracownicy AOTMIT zaangazowani m.in. w procesy taryfikacji, oceny
technologii medycznych oraz $wiadczer opieki zdrowotnej oraz

obstugi ekspertéw Pacjenci

Schemat 2 Zestawienie grup uzytkownikow i interesariuszy
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Grupa uzytkownikéw obejmuje wszystkich uzytkownikdw Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia
zaangazowanych w wytwarzanie, gromadzenie, archiwizowanie, uaktualnianie oraz publikowanie
informacji.

W ramach uzytkownikéw mozna wyodrebnic¢ nastepujgce podgrupy:

1) Ustugodawcy ustug medycznych udzielajgcy swiadczern medycznych finansowanych zaréwno
ze Srodkow publicznych:

- podmioty lecznicze,

- praktyki lekarskie,

- praktyki pielegniarskie,

- praktyki lekarskie grupowe,

- praktyki pielegniarskie grupowe.

2) Eksperci kliniczni zaangazowani w prace nad oceng technologii medycznych oraz swiadczen
gwarantowanych, a takze wyceng $wiadczen opieki zdrowotnej.

3) Pracownicy AOTMIT zaangazowani m.in. w procesy taryfikacji, oceny technologii medycznych,
Swiadczen gwarantowanych oraz obstugi ekspertéw.

Tabela 1 Zestawienie maksymalnej liczby uzytkownikow systemu

Grupa uzytkownikow Rodzaj uzytkownika Liczba
Ustugodawcy ustug medycznych Podmioty lecznicze 21916
Praktyki lekarskie 123 358
Praktyki pielegniarskie 27 386
Praktyki lekarskie grupowe 1168
Praktyki pielegniarskie grupowe 345
Eksperci Lekarze oraz lekarze dentysci 191 451
Pracownicy AOTMIT Pracownicy AOTMIT 200

W tabeli zamieszczonej powyzej przedstawiono maksymalne liczby podmiotéw leczniczych oraz oséb
potencjalnie mogacych by¢ uzytkownikami SMoKL. Z uwagi na rozmiar oraz zakres prowadzonej
dziatalnosci AOTMIT wystepuje z wnioskami o przekazanie danych jedynie do wybranych podmiotéw
leczniczych, w szczegdlnosci udzielajgcych sSwiadczen gwarantowanych finansowanych ze srodkéw
publicznych w rodzaju leczenie szpitalne oraz ambulatoryjna opieka specjalistyczna. Powyzsze jest
pochodng zlecen przekazywanych do AOTMIT przez Ministerstwo Zdrowia ktére na podstawie
odrebnych przestanek identyfikuje obszary wymagajgce szczegdtowej analizy przez AOTMIT. Podmioty
lecznicze sg uzytkownikami dominujgcymi SMoKL.

Zestawienie liczby postepowan prowadzonych w celu pozyskania danych dotyczgcych kosztéw leczenia
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 2 Zestawienie liczby postepowarn prowadzonych w AOTMIT

2015 2016 2017 2018

Liczba postepowan w zakresie ustalenia taryfy Swiadczen 7 16 12 10
Liczba wystanych wnioskow o udostepnienie danych - - 48 73
finansowych oraz kliniczno-kosztowych

Liczba uméw z ustugodawcami ustug medycznych w zakresie 296 661 325 -
przekazywania danych do ustalenia taryfy swiadczen

Liczba przekazanych hospitalizacji w postepowaniach w - 202 135 229448 14868
zakresie ustalenia taryfy swiadczen
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2015 2016 2017 2018
Liczba wystawionych oswiadczen potwierdzajgcych przekazanie 266 689 375 251
danych w postepowaniu w zakresie ustalenia taryfy swiadczen

Jedoczesnie nalezy podkresli¢, ze w potowie roku 2017 nastgpita zmiana przepiséw, w wyniku ktérej
AOTMIT przestata zawierac z ustugodawcami ustug medycznych umowy na dobrowolne przekazywanie
danych. W aktualnym stanie prawnym AOTMIT moze wystgpi¢ do podmiotu leczniczego z wnioskiem
o udostepnienie informacji na temat kosztdw leczenia, co ustugodawca ustug medycznych musi
obligatoryjnie uczynié.

Kolejng grupg uzytkownikow, dla ktérej dedykowane sg e-Ustugi SMoKL sg eksperci kliniczni. Osoby te
udzielajg wsparcia merytorycznego pracownikom AOTMIT, przyjmujgc aktywna role w procesie oceny
technologii medycznych oraz $wiadczen gwarantowanych, a takze wyceny Swiadczen opieki
zdrowotnej. Liczba umoéw z ekspertami jest zmienna i zalezy od ilosci oraz réznorodnosci obszaréw
medycyny, a takze opracowywanych zagadnien. Zestawienie liczby umow z ekspertami klinicznymi w
poszczegdblnych latach przedstawia tabela ponizej:

Tabela 3 Zestawienie liczby ekspertow klinicznych wspdtpracujgcych z AOTMIT

2015 2016 2017 2018
Liczba nowych umow z ekspertami w zakresie oceny swiadczen 34 131 87 176
medycznych oraz ustalenia taryfy sSwiadczen zawartych w
poszczegdlnych latach
Liczba zapytan do ekspertow w sprawie oceny technologii ~ 1250
medycznych

Ostatnig grupa uzytkownikow SMoKL sg pracownicy AOTMIT, ktorzy uzyskajg dostep do wiekszego
wolumenu danych m.in. przekazywanych przez ustugodawcow ustug medycznych.

B. Interesariusze

Interesariuszami, niebedacymi bezposrednimi odbiorcami SMoKL, ale réwniez korzystajgcymi z
informacji przez niego dostarczanych sa:

- Ministerstwo Zdrowia,

- Narodowy Fundusz Zdrowia,

- Ustugodawcy ustug medycznych uzyskujacy dostep do zagregowanych danych na temat
taryfikowanych swiadczen oraz ocenianych technologii medycznych — nieznajdujacy sie w
grupie uzytkownikoéw, tj. aktywnych uczestnikdw postepowan prowadzonych przez AOTMIT,

- Media,

- Pacjenci.
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lll.  Komponent ,Ustugi dostarczane”.

e-Gromadzenie i " 8
eryAKatE danvel e-Obstuga ekspercka

Zaplanowano, ze w SMoKL bedzie znajdowata sie warstwa centralna obejmujgca infrastrukture

—
Ustugi dostarczane

serwerowq zlokalizowang w siedzibie AOTMIT, ktdra bedzie sktadata sie z przestrzeni obliczeniowej
oraz przestrzeni do przechowywania danych. Poszczegdlne e-Ustugi bedg ze sobg zintegrowane oraz
beda umozliwiaty wzajemng wymiane danych. W proces obstugi postepowania bedg zaangazowane
wszystkie 3 e-Ustugi, natomiast informacje potrzebne do zamkniecia catego procesu bedg wymieniane
pomiedzy e-Ustugami.

A. e-Ustuga e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow.

e-Ustuga e-Kwalifikacja swiadczeniodawcodw bedzie umozliwiata realizacje pierwszych etapoéw cyklu
zycia postepowania, tj. bedzie zapewniata wybdér podmiotéw do wspdtpracy, umozliwiata
przeprowadzenie procesu prawnego i zakonczy sie nadaniem dostepu do e-Ustugi e-Gromadzenie i
weryfikacja danych. e-Ustuga e-Kwalifikacja swiadczeniodawcédw bedzie udostepniata e-Ustudze e-
Gromadzenie i weryfikacja danych informacje niezbedne do rozpoczecia mozliwosci przesyfania
danych oraz bedzie zapewniata prawidtows sciezke komunikacji z osobami zaangazowanymi po stronie
podmiotéw leczniczych.

1. Funkcjonalnosci e-Ustugi e-Kwalifikacja $wiadczeniodawcow

e-Ustuga umozliwiajaca ustugodawcom ustug medycznych wypetnianie ankiet oraz aplikowanie do
postepowan prowadzonych przez Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji. e-Ustuga
bedzie obejmowata wypetnianie ankiet zawierajgcych dane teleadresowe i inne szczegdtowe
informacje potrzebne do kwalifikacji do uczestnictwa w danym postepowaniu, z mozliwoscig
automatycznej ich weryfikacji z danymi w dostepnych bazach danych poprzez wtyczke do modutu
analiz z e-Gromadzenie i weryfikacja danych.

Omawiana e-Ustuga réwniez bedzie pozwalata na przeszukiwanie bazy danych jednostek leczniczych
do wytypowania podmiotéw mogacych sie zakwalifikowa¢ do postepowan prowadzonych przez
AOTMIT.

Dodatkowo bedzie istniata mozliwo$¢ generowania wnioskow oraz ich udostepnienie wytypowanym
ustugodawcom ustug medycznych w danym postepowaniu, odestanie wypetnionych dokumentéw
niezbednych do rozpoczecia procesu pozyskiwania danych przez ustugodawcéw ustug medycznych, a
takze przekazanie danych i zbieranie innych informacji dotyczacych podmiotéw (np. poziom
informatyzacji). Ponizsza tabela przedstawia szczegétowg karte informacyjng e-Ustugi:

Tabela 4 Karta informacyjna e-Ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow

Nazwa e-Ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow
Typ e-Ustugi A2B

Aktualny poziom e- Nie dotyczy

Dojrzatosci

Docelowy poziom e- 4

Dojrzatosci
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Nazwa e-Ustugi

Nowe funkcjonalnosci e-
Ustugi (szczegélne cechy lub
elementy)

Opis e-Ustugi

Sprawa/uprawnienie
realizowana w ramach
danej e-Ustugi

e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcow

e Rejestr zadan zlecanych przez Ministra Zdrowia oraz zadan wynikajgcych
z planu taryfikacji,

e Portal zgtoszeniowy do uwag, opinii i sugestii,

e Portal ankietowy z automatyczng weryfikacjg wprowadzanych danych,

e  Modut do komunikacji z pracownikami merytorycznymi w AOTMIT,

e Modut szkoleniowy w postaci FAQ najczesciej pojawiajgcych sie btedow
przy wypetnianiu ankiet,

e Modut umozliwiajgcy monitorowanie przebiegu postepowania,
dla ustugodawcéw ustug medycznych chcacych przekazac dane.

Ustuga e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcéw bedzie narzedziem pozwalajacym

ustugodawcom ustug medycznych na aplikowanie do ogtoszonych za
posrednictwem strony internetowej postepowan prowadzonych przez
AOTMIT oraz wytypowanie przez AOTMIT ustugodawcéw ustug medycznych
do obligatoryjnego udostepnienia danych. W celu utrzymania ciggtosci
procesu w ramach e-ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcéw w SMoKL
prowadzony bedzie rejestr zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz
zadan wykonywanych w ramach planu taryfikacji. Jest to istotne z punktu
widzenia dostepu do informacji, na jakim etapie sg prowadzone prace oraz
dla petnego monitorowania czasu trwania procesu realizacji zadan. Rejestr
zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz zadan wynikajacych z planu
taryfikacji bedzie potgczony z wewnetrznym rejestrem obiegu dokumentéw
AOTMIT. Na tym etapie ustugodawca ustug medycznych bedzie miat
mozliwos¢ wprowadzenia swoich uwag do taryfikowanych swiadczen oraz
sugestii mogacych mieé¢ wptyw na przyszty plan taryfikacji. Ustugodawca
ustug  medycznych chcacy przekaza¢ dane, po zalogowaniu
do SMoKL bedzie posiadat mozliwo$¢ wybrania okreslonego postepowania
celem przekazania wymaganych dokumentéw.

Wprowadzenie funkcjonalnosci w postaci portalu ankietowego, ktéry bedzie
umozliwiat stworzenie ankiety zgtoszeniowej w formie elektronicznego
formularza. Przy wprowadzaniu danych SMoKL bedzie weryfikowat ich
poprawno$s¢ na podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteridw.
Automatyzacja procesu weryfikacji danych zawartych w ankiecie, bedzie
umozliwiata ich natychmiastowg poprawe oraz ograniczata koniecznosé
kontaktu z pracownikami merytorycznymi AOTMIT celem wyjasnienia
btedéw. Wygenerowana z formularza ankieta zostanie przekazana do
AOTMIT i po pozytywnej weryfikacji danych zawartych w formularzu,
ustugodawca ustug medycznych bedzie otrzymywat zwrotng informacje
o zakwalifikowaniu do postepowania. Nastepnie mozliwe bedzie przekazanie
wszystkich wymaganych dokumentéw drogg elektroniczng, poprzez
wypetnienie szablonéw dokumentacji (o$wiadczen, wnioskdéw) podpisanych
podpisem elektronicznym. Dla ustugodawcéw ustug medycznych nie
posiadajacych podpisu elektronicznego mozliwe bedzie wygenerowanie
dokumentéw i uzupetnienie ich w oparciu o szablony z SMoKL, a nastepnie
przestanie pocztg tradycyjng do AOTMIT.

e (Caly proces kwalifikacji do postepowania zrealizowany droga
elektroniczng, bez koniecznosci obiegu dokumentacji w formie
papierowej,

e Zwrotna informacja o potwierdzeniu zakwalifikowania do
postepowania,

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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Nazwa e-Ustugi

Spetnione wymagania
uzasadniajgce 4 poziom
e-Dojrzatosci

Podstawa prawna

e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcow

e  Mozliwos¢ sledzenia na biezgco postepu prac w danym postepowaniu
prowadzonym przez AOTMIT,

e  Monitorowanie zblizajgcych sie termindw,

e Monitorowanie procesu weryfikacji danych i czasu pracy niezbednego
do ich przygotowania po stronie ustugodawcy ustug medycznych celem
optymalizacji procesu,

e Portal FAQ z opisem prawidtowego postepowania i przygotowywania
formularzy (funkcjonalno$¢ zwigzana ze szkoleniem ustugodawcow
ustug medycznych),

e Szeroki dostep do szkolen i materiatdw szkoleniowych dla
ustugodawcow ustug medycznych udostepnianych przez AOTMIT,

e Skrécony czasu rejestracji i zgtoszenia zapotrzebowania na szkolenia
stacjonarne, poprzez rozwigzywanie problemoéw online.

Ustugodawca ustug medycznych posiadajgcy podpis elektroniczny bedzie
mogt zrealizowaé¢ caty proces kwalifikacji do postepowania droga
elektroniczng wraz z przekazaniem dokumentéw, oswiadczen i wnioskow,
bez koniecznosci obiegu dokumentacji w formie papierowej.

Dla ustugodawcéw ustug medycznych, ktérzy nie postuguja sie podpisem
elektronicznym proces bedzie wygladat podobnie, jedyng rdznicg bedzie
sposdb przekazania dokumentédw - pocztg tradycyjng. Podmiot zwrotnie
bedzie otrzymywat potwierdzenie o zakwalifikowaniu do danego
postepowania oraz na biezgco bedzie moégt Sledzi¢ postepy prac z nim
zwigzanych.

SMoKL bedzie umozliwiat ustugodawcom ustug medycznych wypracowanie
standardowego sposobu wspotpracy i zapewniat szybkg komunikacje z
AOTMIT min. w pracach dotyczgcych zblizajacych sie termindw, posiadaniu
informacji w sprawie postepu prac przy generowaniu taryfy. Monitorowanie
procesu weryfikacji informacji zawartych w ankiecie i czasu pracy
niezbednego do ich przygotowania po stronie ustugodawcy ustug
medycznych, pozwolg na identyfikacje kluczowych obszaréw problemoéw z
jakimi borykajg sie podmioty przy aplikowaniu do postepowan. Te
informacje bedg mogty by¢ wykorzystane podczas prowadzonych przez
AOTMIT szkoleniach.

Ponadto, w oparciu o najczestsze btedy popetniane w trakcie procesu
kwalifikacji do postepowan zostanie udostepniony ustugodawcom ustug
medycznych portal FAQ 2z opisem prawidlowego postepowania i
przygotowywania formularzy (funkcjonalnos¢ zwigzana ze szkoleniem
ustugodawcéw ustug medycznych).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

e Zarzadzenie nr 59/2018 Prezesa Agencji Oceny Technologii
Medycznych
i Taryfikacji z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie gromadzenia
danych niezbednych do ustalenia taryfy swiadczen opieki zdrowotnej
od swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowe o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej,

e Zarzadzenie nr 39/2019 Prezesa Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji z dnia 23 wrzesnia 2019 r. w sprawie
gromadzenia danych niezbednych do ustalenia taryfy Swiadczen opieki
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Nazwa e-Ustugi e-Kwalifikacja $wiadczeniodawcow

zdrowotnej w zakresie leczenia szpitalnego od swiadczeniodawcow,
ktérzy zawarli umowe o udzielanie $wiadczern opieki zdrowotnej,
ktorzy zostang wezwani w ramach wspodtpracy biezacej do
nieodptatnego przygotowania i udostepnienia danych za 2018 rok.

Interfejsy programowania Ustuga bedzie wykorzystywata interfejsy ustug sieciowych (web services) do
aplikacji komunikacji z ustugodawcami ustug medycznych.
Metoda autoryzacji Poza tradycyjng metodga login/hasto uzytkownicy bedg mogli autoryzowac

sie za pomoca ustug profilu zaufanego ePUAP, e-Dowodu oraz za pomoca
kwalifikowanego certyfikatu zgodnego z elDAS.

Do zatwierdzenia dokumentu/podpisu dokumentu bedg wykorzystywane
mechanizmy autoryzacji dwusktadnikowej zgodnie z odpowiednig polityka
bezpieczenstwa.

Nazwa systemu System Monitorowania Kosztow Leczenia

Systemy powigzane, z Platforma Rejestrow Medycznych P2 (Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych
ktorymi komunikuje sie Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL)), baza NFZ, KRS, CEiDG.

ustuga

Ponizej przedstawiono schemat e-ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow:

Dane ankietowe

Rejestr zadan zleconych przez MZ 1
wymnikajacych z planu taryfikacyi

Informacje o postepie prac

‘ l
Lista postepowan
Szablony ankiet

Kryteria weryfikacji

Szablony dokumentow

¢ Uzupelnione ankiety

¢ Oéwiadczenia podmiotéw

. Lista zakwalifikowanych
podmiotéw

¢ Baza teleadresowa

*  Raporty wprowadzanych bledéw,

Generowanie zestawien

dotyczacych procesu

Wypelnione wnioski o
udostepniemnie danych

AN

¢  Formularze ankietowe

*  Formularze dokumentow

. Informacja o zakwalifikowaniu
do postepowania

*  FAQ najczesciej popelnianych
bledow

*  Informacje o przebiegu

postepowania

Whniosek o udostepnienie da

Schemat 3 Schemat e-Ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow
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Opis komponentu e-Ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcdw przedstawia diagram zamieszczony

ponizej:

Zalogowanie

APl
wejscial
wyjscia

SMoKL Przephyw danych-—-'i'
Baza

danych

e-Ustuga
e-Kwalifilkacja Swiadczeniodawcow

5]

Przeptyw danych

Przeptyw danych

Przeptyw danych Przeplyw danych

Uwierzytelnienie

le—Przeplyw danych

Rejestr zlecen MZ Portal ankietowy

Modut

Modut szkoleniowy

do komunikacii FAQ

Diagram 1 Opis komponentu e-Ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow

Profil zaufany/
wezet krajowy

Przeplyw danych

Platiorma P2
RPWDL

Modut przebiegu
postepowan

Komponent ustugowy e-Ustugi e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcow obejmuje:

- Rejestr zlecen MZ,

- Portal ankietowy,

- Modut do komunikacji,

- Modut szkoleniowy FAQ,

- Modut przebiegu postepowan.

Dodatkowo e-Ustuga e-Kwalifikacja swiadczeniodawcéw powigzana jest oraz komunikuje sie z
Platforma Rejestréow Medycznych P2 - Rejestrem Podmiotdw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza
(RPWDL) oraz innymi bazami, m.in. bazami NFZ, CEiDG i KRS .

2. Opis modutéw funkcyjnych e-Ustugi e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcéw
1. Rejestr zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz zadan wynikajacych z planu

taryfikacji
Modut obejmuje funkcjonalnosci t

- Ministerstwo Zdrowia:

akie jak:

e Przekazanie zlecenia MZ do AOTMIT.

- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,

e Dostep do rejestru zlecen,

e Wopisanie zlecenia MZ,
e Dostep do rejestru,
e Edycja zlecenia,

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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e Zmiana statusu zlecenia,
e Podglad wykazu zlecen,
e Dostep do portalu zgtoszeniowego.
- Pracownik ustugodawcy ustug medycznych:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Wykaz zlecen,
e Edycja portalu zgtoszeniowego

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

X

Ministerstwo Zdrowia [ ZlecenieMZ— 4 Pracownik AOTMIT [———Uwisrzyteinienis

Logowanie

EU?TUI?E ) ‘ Zalogowanie
_ e-Kwalifikacja b Zleceni
Swiadczeniodawcow

Pracownik AOTMIT

Dostep do rejestru
Przeplyw danych

SMoKL

Baza
danych

Edycja zlecenia Uwierzytelnienie

' |
| ' %
% Zmiana statusu zlecenia o T -
g

Pracownik Ustugodawcy
Pracownik AOTMIT ustug medycznych

Diagram 2 Przypadki uzycia rejestru zadan zleconych

Modut rejestru zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz zadan wykonywanych w ramach planu
taryfikacji ma na celu dostep do informacji, na jakim etapie sg prowadzone prace oraz dla petnego
monitorowania czasu trwania procesu realizacji zadan. Rejestr zadan zleconych przez Ministra Zdrowia
oraz zadan wynikajacych z planu taryfikacji bedzie potaczony z wewnetrznym rejestrem obiegu
dokumentéw w AOTMIT. Jednoczesnie na tym poziomie ustugodawca ustug medycznych otrzyma
dostep do portalu, w ktorym bedzie miat mozliwosc¢ zgtaszania uwag, do taryfikowanych swiadczen jak
i przedstawienia swoich sugestii dotyczacych wyceny $wiadczen spoza planu taryfikacji mogace mieé
wplyw na przyszty plan taryfikacji.

2. Portal ankietowy z automatyczna weryfikacja wprowadzonych danych
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik Ustugodawcy ustug medycznych:
o Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
o Wypetnienie ankiety,
e Edycja danych w ankiecie,
o Woglad do ankiety,
e Przestanie podpisanych elektronicznie dokumentdw,
e Generowanie oswiadczenia.
Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Woglad do ankiety,
e Generowanie wniosku o udostepnienie danych, wraz z zatgcznikami.
- Modut funkcjonalny komunikuje sie z Platformg Rejestrow Medycznych P2 - Rejestrem
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczag (RPWDL) Bazg NFZ, Rejestrem KRS i CEiDG.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

) o R Ustugodawca ustug i
Logowanie Uwierzytelnienie medycznych

Uwierzytelnienie

Przeplyw danych

RPWDL

SMokL

e-Ustuga
e-Kwalifikacja

Swiadczeniodawcow

Przephyw danych

Zal

Dane z ankiety

_Generowanie __

S [ S P -
:—nga_d do ankiety---------=------ Automatyczna I oswiadczenia

weryfikacja

|
: .
| Przestanie podpisanych

1 elektronicznie dokumentow

_-'/ o €
$o Edycja danych S /\

Pracownik AOTMIT

\ AR P
Pracownik Ustugodawcy Generowanie oswiadczenia
usiug medycznych

kieh,
¥

Diagram 3 Przypadki uzycia portalu ankietowego

Modut ankietowy ma na celu udostepnienie ustugodawcy ustug medycznych szybki dostep do aplikacji
do postepowania. i innych dziatan prowadzonych przez AOTMIT, majacych na celu zebranie
dodatkowych informacji. Poprzez potgczenie z wtyczkg do modutu analiz z e-Gromadzenia i weryfikacja
danych stworzona zostanie mozliwos¢ automatycznej weryfikacji wprowadzonych informacji
teleadresowych i innych szczegétowych dotyczacych kwalifikacji we wskazanym postepowaniu do
przedmiotowe]j ankiety. Po przestaniu wypetnionej ankiety przez ustugodawce ustug medycznych do
AOTMIT zostanie automatycznie wygenerowana informacja o zakwalifikowaniu do dalszego etapu
trwajgcego postepowania. Modut ankietowy, na bazie danych z wprowadzonych ankiet oraz
pozyskanych informacji z dostepnych baz danych umozliwi wygenerowanie dokumentéw
okreslajgcych szczegdtowosé i zasady udostepnienia danych (Wniosek o udostepnienie danych
z zatgcznikami).

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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3. Modut do komunikacji z pracownikami merytorycznymi AOTMIT

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik Ustugodawcy ustug medycznych:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do modutu do komunikacji,

Wystanie zapytania,

Odczytane otrzymanej odpowiedzi na zapytanie,
Wglad do wykazu zapytan i odpowiedzi.

- Pracownik AOTMIT:

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do modutu do komunikacji,

Wglad do wykazu zapytan i odpowiedzi
Odczytanie przekazanego zapytania,

Zmiana statusu danego zapytania,

Woystanie odpowiedzi na przekazanego zapytanie,
Woystanie zapytania

Odczytanie wystanej odpowiedzi

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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Uwierzylelnieni :

Logowanie

h 2

A
Ustugodawca ustug
medycznych

Zalogowani

h

e-Kwalifikacja

Swiadczeniodawcow SMoKL

Baza

Przeptyw danych
phy dany danych

g
'L e-Ustuga

A

Dostep
Zalogowanie

_______________________________________

Walad

do wykazu zapytan Odeczytanie przekazansgo- --Odczytanie otrzymanej odpowiedzi na zapytanie

zapytania

i
|

_ Zmiana statusu __|

danego zapytania

4

- Wystanie odpowiedzi na przekazane zapytanie

1-Walad do wykazu zapytan-

Pracownik AOTMIT Pracownik Ustugodawcy

ustug medycznych

Uwierzytelnienie

Diagram 4 Przypadki uzycia modutu komunikacji

Modut do komunikacji z pracownikami merytorycznymi AOTMIT ma na celu zapewnienia tatwe;j i
bezposredniej komunikacji ustugodawcy ustug medycznych z delegowanym pracownikiem AOTMIT
min. zadajac pytania lub zgtaszajgc uwagi do taryfikowanych swiadczen kwestiach watpliwych. Daje on
wglad do historii zdarzen przedstawiajgc obraz statusu zatatwienia danej sprawy, kiedy i przez kogo.
Poprzez ten modut pracownik merytoryczny AOTMIT bedzie miat mozliwos¢ rdwniez zadawania pytan
wyjasniajacych. Modut ten postuzy jako kanat, poprzez ktéry przekazywane beda wygenerowane
whioski o udostepnienie danych wraz z zatgcznikami ustugodawcom ustug medycznych, oraz poprzez
ktory podpisane elektronicznie Oswiadczenia i inne dokumenty bedg przekazywane AOTMIT.

4. Modut szkoleniowy w postaci FAQ najczeéciej pojawiajacych sie btedow przy
wypetnianiu ankiet

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik Ustugodawcy ustug medycznych:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu szkoleniowego FAQ,
e Eksport danego dokumentu,
e Odczytanie danego dokumentu,
e Woglad do wykazu dokumentdw.
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Koncepcja Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia, 2020.05.11
Strona 15z 64



- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu szkoleniowego FAQ,
e Woglad do wykazu dokumentdw,
e Dodawanie nowego dokumentu,
e Usuwanie danego dokumentu,
e Eksport danego dokumentu,
e Edycja danego dokumentu.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

A

Uwierzytelnieni

Usiugodawca ustug
medycznych

h 4

> e-Ustuga
. e-Kwalifikacja
Swiadczeniodawcow

Zalogowanie

SMoKL
Baza
danych

Przeplyw danych

Walad do
wykazu
Hokumentow %

Eksport danego dokumnetu
I

.

|
|

h R e

Usuwanie danego dpffumentu i_
P . ;T

I

I

|

I

Eksport danego dokumentu h
s . h
¥ .~ Edycja danego o

|
W o o
szablonu Walad do wykazu dokumnetdw-

Pracownik ACOTMIT Pracownik Ustugodawcy

ustug medycznych

Diagram 5 Przypadki uzycia modutu ankietowego

Uwierzytelnienie

Modut bedzie miat na celu pomoc ustugodawcy ustug medycznych przebrng¢ przez etap aplikowania

do postepowania. Zawieraé¢ bedzie instrukcje do wypetnienia ankiet jak i informacje o samych

postepowaniach. Zawieraé¢ bedzie réwniez instrukcje do ankiet spoza postepowan min. ankiety

dotyczace informatyzacji szpitali, ankiety satysfakc;ji.
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5. Modut umozliwiajgcy monitorowanie przebiegu postepowania dla ustugodawcéw ustug
medycznych chcacych przekazac dane

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Uzytkownicy zewnetrzni ( pracownicy ustugodawcédw ustug medycznych, ktdrzy przekazali
dane w konkretnym postepowaniu, eksperci kliniczni uczestniczacy w pracach w danym
postepowaniu, cztonkowie Rady ds. Taryfikacji)

e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu przebiegu postepowan,
o Woykaz postepowan przypisanych,
e Woglad do statusdw postepowan przypisanych
e Sledzenie historii zmian statuséw
- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu Rejestr zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz zadan

wynikajgcych z planu taryfikacji celem wybrania okreslonego zadania, ktérego status
ulega zmianie

e Dostep do modutu przebiegu postepowan,

e Generowanie statystyk aktywnosci ustugodawcéw,

e Edycja postepowania,

e Zmiana statusu postepowania,

e Wglad do statuséw postepowan

e Generowanie statystyk zwigzanych z historig zmian statusow

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

U2y b instneg

bt TR @
[

Diostep 85 iepestnu \

Przeptyw danych \

—Falcgowan e—\

Uiy tainmmie

! Wykaz postepowad pezypisanych

Pracownik AOTMIT Uzytkownik zewngtrzny

Diagram 6 Przypadki uzycia modutu monitorowania przebiegu postepowania
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Modut bazuje na informacjach zawartych w Rejestrze zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz
zadan wynikajgcych z planu taryfikacji i stuzy monitorowaniu proceséw wystepujacych w ramach
postepowan. Pracownik merytoryczny AOTMIT w toku prac bedzie aktualizowat poszczegdlne
statusy/etapy na jakich jest dane postepowanie, w ramach wszystkich e-ustug. Dostep do informacji
zawartych w tym module bedzie mozliwy dla rdéinych grup uzytkownikéw: pracownikéw
merytorycznych AOTMIT, ekspertéow klinicznych, ktérzy beda brali udziat w pracach nad danym
zleceniem, cztonkéw Rady ds. Taryfikacji oraz ustugodawcow ustug medycznych, ktérzy przekazali dane
w ramach danego postepowania oraz innego zdarzenia zleconego przez AOTMIT (np. ankieta dotyczaca
informatyzacji szpitali) Gtéwnym celem monitorowania przebiegu zadania jest dostep do informacji
na temat aktualnego stanu prac dla opisanych uzytkownikéw. Udokumentowany przebieg zadania
pozwoli na optymalizacje proceséw w oparciu o zgromadzone dane dotyczgce m.in. czasu jaki jest
niezbedny do przeprowadzenia poszczegdlnych etapdw.

B. e-Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja danych.

e-Ustuga bedzie wspomagata petny proces przyjecia, weryfikacji oraz oceny danych otrzymanych
od ustugodawcéw ustug medycznych. e-Ustuga bedzie umozliwiata przekazanie danych przez
podmioty, utatwiata automatyczng weryfikacje oraz analize danych. e-Ustuga bedzie umozliwiata rézne
sposoby przekazywania danych np.: danych szczegétowych, danych finansowo-ksiegowych, wiasnej
kalkulacji kosztéw oraz danych z kart kosztorysowych. Walidacja danych bedzie dostosowana do
formatu i zakresu danego postepowania prowadzonego przez AOTMIT. W ramach e-Ustugi dostepny
bedzie program analityczny, ktdry bedzie obliczat taryfe Swiadczen oraz umozliwiat analityczne
potgczenie miedzy danymi przekazywanymi réznymi metodami. e-Ustuga bedzie posiadata mozliwosé¢
definiowania metadanych o danych, dzieki ktéorym nie bedg one wrazliwe na zmiany formatéw danych
oraz bedzie pozwalata na prostg konfiguracje do nastepnych analiz.

W ramach e-Ustugi dostepna bedzie analityczna baza danych, umozliwiajgca prowadzenie réznych
analiz, obejmujgca m.in. dane Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ).

1. Funkcjonalnos$ci e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych

e-Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja danych bedzie dostepna dla ustugodawcy ustug medycznych
w momencie, kiedy e-Ustuga e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcow zakonczy dziatanie i wszystkie procesy
prawne uczestnictwa w postepowaniu zostang zakonczone. e-Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja
danych bedzie pobierata dane do kontaktu z e-Ustugi e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcéw, ktéra bedzie
zbierata i gromadzita informacje dotyczgce oséb zaangazowanych w postepowaniu.

e-Ustuga bedzie posiadata mozliwos¢ przekazywania danych za pomocg APl wejscia/wyjscia w
zdefiniowanym formacie interfejsow i komunikatéw oraz bedzie umozliwiata wprowadzenie danych za
pomocg aplikacji pn. ,KartaJGP” do recznego wprowadzania danych. W ramach e-Ustugi e-
Gromadzenie i weryfikacja danych bedzie rowniez mozliwe przekazywanie plikéw MS Excel/CSV jak i
przekazywanie ich za pomocay interfejsu APl wejScia/wyjscia. Reguta przy zbieraniu danych
kontaktowych do oséb merytorycznych bedzie posiadata mozliwos¢ zmiany zaangazowanej osoby w
czasie oraz mozliwos¢ dodawania kilku oséb zaangazowanych w dane postepowanie.

W ramach e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikowanie danych dostepna bedzie funkcjonalnosc
analityczna umozliwiajgca agregacje przekazanych danych oraz obliczenie taryfy Swiadczen. Ta
funkcjonalnosé bedzie elastyczna, tj. bedzie dopuszczata rézne formaty danych do analizy, umozliwi to
odpowiednia definicja metadanych do kazdego szablonu. e-Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja
danych bedzie umozliwiata parametryzacje analizy poprzez interfejs webowy, ktéry pozwali zaréwno
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na zmiane wspodfczynnikdw wystgpien zdarzen medycznych jak i eksploracje danych. e-Ustuga e-
Gromadzenie i weryfikacja danych bedzie umozliwiata szybka integracje przebiegdéw referencyjnych do
analizy. Funkcjonalno$¢ analityczna, co do zasady bedzie umozliwiata analizowanie danych z réznych
zrédet na podstawie opracowanej spdjnej definicji metadanych i potaczen analitycznych, a takze
umozliwiata zmiane stosowanych metod obliczeniowych w przypadku koniecznosci odstgpienia od
standardowej metodyki.

W ramach e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych bedzie znajdowat sie podmodut do weryfikacji
danych w ramach tej e-Ustugi, ktory zapewni otwarte algorytmy weryfikujgce i poprawiajace dane.
Dane po przekazaniu przez ustugodawcéw ustug medycznych beda sprawdzane automatycznie przez
wbudowane skrypty. Po sprawdzeniu, informacja zwrotna dotyczaca ilosci btedéow bedzie
przekazywana do ustugodawcy ustug medycznych np. poprzez pliki MS Excel (w przypadku przekazania
danych w sposéb automatyczny) lub poprzez interfejs APl wejscia/wyjscia (w przypadku przekazania
danych za jego pomoca). Zasadg przy zbudowaniu algorytmoéw weryfikujgcych bedzie mozliwosc
dostosowania do innych formatéw danych w tym definicji pdl i struktury wzajemnych powigzan.
Ponizsza tabela przedstawia szczegdtowq karte informacyjng e-Ustugi.

Tabela 5 Karta informacyjna e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych

Nazwa e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych
Typ e-Ustugi A2B
Aktualny poziom e- Nie dotyczy
Dojrzatosci
Docelowy poziom e- 4
Dojrzatosci
Nowe funkcjonalnosci e- e  Przekazywanie danych,
Ustugi (szczegodlne cechy lub e  Weryfikacja,
elementy) e Generowanie o$wiadczen,
e Analizy,

e Wirtualny szpital (WS),

e  Benchmarking,

o Taryfikator,

e Modut projektow taryf i obstugi rady.

Opis e-Ustugi W celu pozyskania danych finansowo-ksiegowych i kliniczno-kosztowych w
SMoKL zaplanowano wytworzenie aplikacji za pomocg ktérej beda
przekazywane dane. Aplikacja umozliwia korespondencje pomiedzy
pracownikami ustugodawcy i AOTMIT. Korespondencja bedzie przypisana do
ustugodawcy oraz konkretnego postepowania i zapisane w niej beda
wiadomosci przychodzace i wychodzgce z AOTMIT.

W zakresie danych finansowo-ksiegowych  pierwszym krokiem bedzie
uzupetnienie listy OPK, dla ktdrych wymagane bedzie przekazanie danych w
postepowaniu. W przypadku ustugodawcow, ktorzy wspodtpracowali wezesniej
z AOTMIT, lista bedzie generowata sie automatycznie na podstawie danych z
lat ubiegtych. Tak przygotowana lista OPK, bedzie wymagata akceptacji
ustugodawcy. Przestana przez ustugodawce lista OPK, bedzie automatycznie
sprawdzana pod wzgledem formalnym i merytorycznym. Tak zweryfikowana
lista, po ocenie i sprawdzeniu przez pracownika AOTMIT bedzie akceptowana
lub zostanie odestana do ustugodawcy do uzupetnienia/korekty. Sprawdzajac
liste OPK, pracownik AOTMIT bedzie miat dostep do wszystkich danych
niezbednych do weryfikacji, takich jak dane ustugodawcy, historia wspotpracy
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Nazwa e-Ustugi

e-Gromadzenie i weryfikacja danych

ustugodawcy z AOTMIT, z mozliwoscig edycji danych z poszczegdlnych
postepowan oraz pozostatych modutéw funkcyjnych, w zaleznosci od
potrzeby. Po zaakceptowaniu przez AOTMIT listy OPK, ustugodawca ustug
medycznych bedzie mdgt wgra¢ dane wygenerowane ze swojego systemu, a
zaimplementowane narzedzie umozliwi ich dostosowanie do uktadu
wykorzystywanego przez AOTMIT.

W przypadku danych kliniczno-kosztowych, z uwagi na rdiny poziom
zinformatyzowania  podmiotéw  medycznych oraz  rdéiny  stopien
szczegétowosci ewidencjonowania danych klinicznych, SMoKL bedzie
dopuszczat dwie formy/metody przekazania danych:

e za pomocg wystawionego APl wejscia/wyjscia definiujgcego zakres i
format, w jakim dane mogg by¢ przekazywane do SMoKL,

e w przypadku podmiotéow, ktére dysponujg gtdwnie dokumentacjg
papierowg — udostepniona zostanie aplikacja umozliwiajgca czesciowe
zasilenie danymi z systemu i czeSciowe wprowadzenie ich recznie.

Dla prowadzonych postepowan, ktore dotyczg zbierania danych dotyczacego
konkretnego zakresu Swiadczen i wskazaniu przez AOTMIT konkretnych
Swiadczeniobiorcéw w e-Ustudze e-Kwalifikacja $wiadczeniodawcow, lista
wskazanych hospitalizacji bedzie automatycznie zaciggana z powyzszego
modutu.

Po przekazaniu danych i ich zatwierdzeniu po stronie ustugodawcy ustug
medycznych uruchamiana bedzie weryfikacja techniczna na podstawie
wczedniej zdefiniowanych kryteridw, wraz ze zwrotng informacjg dla
ustugodawcy ustug medycznych, ktére pozycje nalezy skorygowac. Dalsza
weryfikacja i walidacja bedzie odbywata sie w AOTMIT, bardziej
zautomatyzowana niz obecnie (z wykorzystaniem np. uczenia maszynowego).
Proces przekazania danych i ich weryfikacji zakonczy sie automatycznym
wygenerowaniem os$wiadczenia przyjecia danych, ktore jest jednym z
kryteriow oceny ofert w konkursach o zawarcie umoéow z NFZ, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szczegdtowych kryteridow
wyboru ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej. NFZ posiada mozliwos¢ sprawdzenia, czy dany
podmiot przekazat dane i uzyskat oswiadczenie. Rozwigzuje to problem
weryfikacji podczas postepowan konkursowych w NFZ, zasadno$ci przyznania
dodatkowych punktow w prowadzonych postepowaniach. Ustugodawcy ustug
medycznych nie bedg musieli przedstawia¢ potwierdzajgcych dokumentéw,
NFZ bedzie mogt powyisze zweryfikowaé samodzielnie. Dzieki pozyskanym
danym finansowo-ksiegowym i kliniczno-kosztowym, bazie danych NFZ oraz
mozliwosci importowania plikébw z innych baz, SMoKL bedzie posiadat
zbudowany modut analityczny dla pracownikow AOTMIT (Wydziat Taryfikacji,
Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej, Woydziat Oceny Technologii
Medycznych oraz Biuro Prezesa), ktéry bedzie pozwalat na prace
z danymi, cze$¢ sposrod wygenerowanych analiz bedzie udostepniana
ustugodawcom ustug medycznych, po uprzednim zanonimizowaniu danych.
Dzieki wytworzeniu funkcjonalnosci pozwalajgcej na przeprowadzanie analiz
statystycznych na duzych zbiorach i modelowanie bardziej zaawansowanych
analiz, zautomatyzowany zostanie proces generowania wynikow, skrdci sie
czas poswiecany na modyfikacje narzedzia analitycznego i poszerzenia zakresu
aspektéw, pod jakimi analizowane sg dane. Analiza duzych zbioréw danych

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
Koncepcja Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia, 2020.05.11
Strona 20z 64



Nazwa e-Ustugi

e-Gromadzenie i weryfikacja danych

bedzie pozwalata na wykorzystanie zaawansowanych metod statystycznych do
budowy modeli kosztowych i klinicznych na potrzeby AOTMIT.

Wirtualny szpital (WS) bedzie modutem powigzanym z modutem , Analizy”
oraz stanowi¢ bedzie zaplecze analityczne dla SMoKL, z jednej strony
wspierajac proces taryfikacji Swiadczen medycznych, z drugiej implementujac
gtéwne wnioski ptynace z procesu pozyskiwania i agregacji danych
kosztowych. Obejmowac bedzie zarowno testowanie wycen wynikajgcych
wprost z kosztéw Swiadczerh medycznych (rozpatrywanych, jako petna suma
kosztow Swiadczenia) jak i stanowic¢ bedzie narzedzie do kontroli zmiennosci
juz funkcjonujacych taryf (progresywne uwzglednianie zmian poszczegdlnych
elementéw kosztowych w czasie). Jako narzedzie stuzgce do testowania
poprawnosci wnioskowania (propozycji wysokosci danej taryfy) WS pozwoli na
okreslnie najbardziej optymalnego wariantu taryfy sposrod wszystkich
branych pod uwage. WS jako instrument kontroli zmiennosci jest szczegdlnie
istotny, poniewaz podkresla znaczenie zjawiska erozji cen i zmiennosci
kosztowej poszczegdlnych sktadnikéw taryfikowanych swiadczen. Dzieki
takiemu podejsciu AOTMIT obejmie taryfy statg, zautomatyzowang kontrolg
pod katem erozji cen. Modut WS monitorowat bedzie taryfy w odniesieniu do
kluczowych wskaznikéw, testujac je i badajgc ich aktualnos¢. Ten aspekt jest
niezwykle istotny, poniewaz pozwoli na permanentny audyt taryf pod katem
ich aktualnosci, redukujgc obszary niedofinasowane, ktorych deficytowosc
powstata w zwigzku ze zmiang w czasie cen sktadnikéw kosztowych
tworzacych dang taryfe. Modut WS opiera¢ sie bedzie o operat
aktualizowanych kluczowych zmiennych (np. koszty pracy, energii itp.), ktére
beda ,,zderzane” z obliczonymi uprzednio taryfami. Dzieki temu modut WS
petni¢ bedzie funkcje straznicze (wskaznik strazniczy) i monitorujace
zmiennos$¢ warunkow cenowych konstytuujgcych dang taryfe, pozwalajac na
state modyfikowanie czy tworzenie planu taryfikacyjnego w oparciu o
zobiektywizowane warunki stanowienia S$wiadczen przez podmioty medyczne.
Zaletg takiego rozwigzania jest fakt, ze wprowadzajgc do SMoKL stosunkowo
niewiele zmiennych uzyska sie efekt globalny, organizujgcy i monitorujacy ,up-
to-date” wszystkie funkcjonujgce w systemie taryfy. Uzupetniajaca
funkcjonalnoscia modutu WS bedzie w procesie tworzenia taryf,
uwzglednienie rdézinic geograficznych, strukturalnych, typologicznych
i kompetencyjnych pomiedzy réznymi podmiotami medycznymi, co obecnie
stanowi problem czesto podkreslany przez specjalistéw. Inne koszty, bowiem
maja placéwki |, I, Ill stopnia referencyjnego i powinny by¢ one uwzgledniane
w procesie taryfikacyjnym. Pozwoli to na eliminacje czy ograniczenie zjawiska
deprywaciji jakosci $wiadczen wynikajacego ze sptaszczenia usrednionej ceny,
ktora nie uwzglednia specyfiki, a przede wszystkim jakosci oferowanych przez
placéwki medyczne ustug. Dzieki temu taryfikacja staje sie rowniez narzedziem
projakosciowym, co stanowi wartos¢ dodang WS. Jedno ze Zrédet zmiennych
stanowi¢ bedg sktadowe tworzace koszyk swiadczern w danej dziedzinie, co
zintegruje w jednym procesie dane kosztowe i zmienne algorytmow
opisujgcych dany koszyk swiadczen.

Dla ustugodawcéw ustug medycznych, ktorzy przekazali dane w okreslonym
postepowaniu jest funkcjonalnos¢ w postaci benchmarkingu jednostek.
Podmioty moggy sie poréwnywa¢ miedzy sobg, co moze przyczyni¢ sie do
bardziej efektywnego zarzgdzania.
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Nazwa e-Ustugi

Sprawa/uprawnienie
realizowana w ramach
danej e-Ustugi

Spetnione wymagania
uzasadniajace 4 poziom
e-Dojrzatosci

Podstawa prawna

Interfejsy programowania
aplikacji

e-Gromadzenie i weryfikacja danych

Wbudowane narzedzie pozwoli na wyliczenie wysokosci taryf dla swiadczen,
pracujgc na pobranych w ramach e-Ustugi danych i na podstawie wczesdniej
zdefiniowanych kryteriow. Zoptymalizuje to proces kalkulacji taryfy, poprzez
wsparcie dla analitykdw oraz wptynie na przyspieszenie procesu wyliczen
taryfy i zminimalizuje potencjalne btedy przy kalkulacjach. Utworzona zostanie
mozliwos$¢ sprawdzenia ile czasu zajety poszczegdlne procesy przy wyliczaniu
taryfy, statystyki dotyczace liczby danych, ktére wptynety, liczby
ustugodawcow ustug medycznych itd., wraz z kalendarzem posiedzen rady,
celem udostepnienia powyzszych informacji ustugodawcom ustug
medycznych.

e Przekazanie danych za pomocg wbudowanych narzedzi (wsadowe
umieszczanie plikéw / aplikacja do recznego wprowadzania danych),

e Automatyczna weryfikacja, umozliwiajgca skrécenie przygotowywania
danych
po stronie ustugodawcow ustug medycznych, poprzez podkreslanie
btednych pozycji, z wykorzystaniem uczenia maszynowego,

e Generowanie oswiadczen o przekazaniu danych, ktére jest jednym
z kryteriéw oceny ofert w konkursach o zawarcie uméw z NFZ,

e Udostepnienie informacji do NFZ — podmioty nie beda musiaty
przedstawia¢ potwierdzajgcych dokumentéw, tak jak to miato miejsce
dotychczas.

e Poprzez funkcjonalnosci zwigzane z przekazaniem danych i ich
weryfikacjg
w SMoKL ustugodawca ustug medycznych zrealizuje ustawowy
obowigzek przekazania danych, ze wsparciem w postaci automatycznej
weryfikacji oraz udostepnienia aplikacji dedykowanej zbieraniu danych z
dokumentacji papierowe;j.

e Proces przekazania danych zakorczy sie automatycznym generowaniem
oswiadczenia dla Swiadczeniodawcy,

e Baza oswiadczen o przekazaniu danych bedzie udostepniona na potrzeby
NFZ bez koniecznosci przedstawiania wyzej wymienionego dokumentu
przez oferentéw
w postepowaniach konkursowych przeprowadzanych przez NFZ.

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

e  Zarzadzenie nr 59/2018 Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie gromadzenia danych
niezbednych do ustalenia taryfy S$wiadczen opieki zdrowotnej
od swiadczeniodawcéw, ktorzy zawarli umowe o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej.

e  Zarzadzenie nr 39/2019 Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji z dnia 23 wrzesnia 2019 r. w sprawie gromadzenia danych
niezbednych do ustalenia taryfy Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
leczenia szpitalnego od $wiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowe o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, ktdrzy zostang wezwani w
ramach wspodtpracy biezgcej do nieodptatnego przygotowania i
udostepnienia danych za 2018 rok.

e APl wejscia/wyjscia,

e Interfejsy ustug sieciowych (web services).
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Nazwa e-Ustugi

e-Gromadzenie i weryfikacja danych

Metoda autoryzacji

Nazwa systemu
Systemy powigzane, z
ktérymi komunikuje sie
ustuga

Poza tradycyjng metoda login/hasto uzytkownicy beda mogli autoryzowacd

sie za pomocga ustug profilu zaufanego ePUAP, e-Dowodu oraz za pomocga

kwalifikowanego certyfikatu zgodnego z elDAS.

System Monitorowania Kosztow Leczenia

Bazy danych NFZ,

Systemy Ustugodawcédw ustug medycznych,

Platforma Rejestréw Medycznych P2 (Centralny Wykaz Produktéow
Leczniczych (CWPL)).

Ponizej przedstawiono schemat e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych:

Przekazywanie
danych

Genrowanie
oswiadczen

Taryfikator

Modut
projektow taryf
i obstugi rady

WT, WS, WOT, BP

Schemat 4 Schemat e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych
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Opis komponentu e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 7 Opis komponentu e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych
Komponent ustugowy e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych obejmuje:

- Modut przekazywania danych,

- Weryfikacja danych,

- Generowanie oswiadczen,

- Modut analiz,

- Modut wirtualnego szpitala,

- Modut benchmarking,

- Modut obliczania taryfy swiadczen,
- Modut projektow taryf i obstugi rad.

Dodatkowo e-Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja danych jest powigzana z e-Ustugg e-Kwalifikacja
Swiadczeniodawcéw oraz komunikuje sie z bazg danych Narodowego Funduszu Zdrowia, Platforma
Rejestréw Medycznych P2 - Rejestrem Podmiotédw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg - Centralnym
Wykazem Produktéw Leczniczych (CWPL), systemami Ustugodawcédw ustug medycznych oraz innymi

zrédtami danych.
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2. Opis modutéw funkcyjnych e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych.

1. Przekazywanie danych

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik Ustugodawcy ustug medycznych:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do modutu przekazywania danych,
Przekazanie danych finansowo-ksiegowych,
Przekazanie danych kliniczno-kosztowych,
Edycja danych,

Eksport przekazanych danych,

Reczne wpisanie danych

Formalng akceptacje wprowadzonych danych.

- Pracownik AOTMIT:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do modutu przekazywania danych,

Dostep do pozostatych modutéw, np. Analizy,

Edycja danych,

Wglad do przekazanych danych finansowo-ksiegowych,
Woglad do przekazanych danych kliniczno-kosztowych.
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Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 8 Przypadki uzycia modutu przekazywanie danych

W zakresie danych finansowo-ksiegowych w ramach modutu prowadzona bedzie kwalifikacja OPK do
petnej lub uproszczonej sprawozdawczosci pliku finansowo-ksiegowego (dalej: petna lub uproszczona
FK). Kwalifikacja obywac¢ sie bedzie przede wszystkim w oparciu o automatyczne sprawdzenia,
modyfikowane przez pracownika AOTMIT dla biezacego postepowania, tak aby byto one zgodne z
zapisami Zarzadzenia Prezesa AOTMIT regulujgcego zakres danych wymaganych w postepowaniu.
Ustalenie kwalifikacji OPK do petnej i uproszczonej FK-i bedzie odbywato sie przede wszystkim w
oparciu o kody resortowe charakteryzujgce specyfike OPK oraz w przypadku ich braku, w oparciu o
inne parametry, takie jak nazwa czy numer OPK. System umozliwi aktualizacje aktéw prawnych,
stanowigcych podstawe automatycznej weryfikacji. Dla $wiadczeniodawcéw, ktérzy wczesniej
wspofpracowali z Agencja, lista OPK bedzie generowana automatycznie, w oparciu o dane z lat
ubiegtych. Tak przygotowana lista bedzie wymagata akceptacji ustugodawcy. Modut mozliwi
komunikacje pomiedzy pracownikami AOTMIT a pracownikami ustugodawcy, w zakresie ustalanej listy
OPK oraz bedzie prowadzit archiwizacje korespondencji, w podziale na poszczegdlne postepowania
oraz w odniesieniu do konkretnego ustugodawcy. Pracownik AOTMIT bedzie sprawdzat przekazang
liste OPK i bedzie mdgt jg zaakceptowac lub odesta¢ do poprawy, bedzie mégt réwniez dokonywac
recznych modyfikacji w listach OPK. Modut bedzie powigzany z innymi modutami, np. z modutem
Analizy czy Weryfikacja danych.

W przypadku danych kliniczno — kosztowych ustugodawcy ustug medycznych dane przekazywac beda
mogli za pomocg wystawionego API lub za pomoca aplikacji do recznego wprowadzenia danych, ktéra
Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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moze byc¢ czesciowo zasilana danymi z systemow swiadczeniodawcy. Modut do przekazywania danych

kliniczno — kosztowych musi dawa¢ mozliwosé zmiany wymagalnosci i opcjonalnosci przekazywania

poszczegdlnych plikéw oraz ich struktury.

2. Weryfikacja danych

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik Ustugodawcy ustug medycznych:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do modutu do weryfikacji danych,
Eksport danych,

Korekta danych,

Weglad do przekazanych danych

Formalng akceptacje wprowadzonych poprawek.

- Pracownik AOTMIT:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do modutu weryfikacji danych,
Dostep do pozostatych modutdw, np. Analizy,
Wglad w przekazane dane,

Edycja danych,

Eksport danych.
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Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 9 Przypadki uzycia modutu weryfikacja danych
Modut bedzie powigzany z innymi modutami, np. z modutem Analizy czy Przekazywanie danych.

W ramach modutu weryfikowane beda m.in. dane finansowo-ksiegowe oraz dane kliniczne
przekazywane przez ustugodawcédw. Podstawg weryfikacji bedg automatyczne sprawdzenia zaszyte w
systemie oraz weryfikacja tzw. Reczna, przeprowadzana przez pracownika AOTMIT. Zakres
automatycznych sprawdzen bedzie edytowalny i w kazdym momencie pracownik AOTMIT bedzie mégt
weryfikowad i zmieniaé ich zakres. Weryfikacja poszczegdlnych parametréow bedzie odbywata sie przy
wykorzystaniu wszystkich dostepnych baz danych. Modut umozliwi réwniez komunikacje pomiedzy
pracownikami AOTMIT a pracownikami ustugodawcy, w zakresie danych przekazanych w
postepowaniu oraz bedzie prowadzit archiwizacje korespondencji, w podziale na poszczegdlne
postepowania oraz w odniesieniu do konkretnego ustugodawcy. Pracownik AOTMIT po
przeprowadzeniu weryfikacji recznej bedzie mdgt zaakceptowac dane lub odestaé je do ustugodawcy z
opisem zakresu wymaganych korekt. Ustugodawca, ktérego dane wymagac bedga korekty, bedzie mdgt
rowniez pobrac raport z btedami wskazanymi w weryfikacji automatycznej. Zaakceptowane przez
pracownika AOTMIT dane finansowo-ksiegowe, poddane zostang automatycznej kategoryzacji i zasilg
baze danych finansowo-ksiegowych.
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3. Generowanie o$wiadczen
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu do generowania oswiadczen,
e Eksport wykazu oswiadczen,
e Przekazanie oswiadczenia o przyjeciu danych do ustugodawcy ustug medycznych,
e Generowanie wykazu oswiadczen.
- Modut funkcjonalny komunikuje sie bazg danych Narodowego Funduszu Zdrowia.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

W ramach modutu prowadzona bedzie ewidencja kompletnosci udostepnienia danych w
postepowaniu. Modut komunikowa¢ sie bedzie z pozostatymi modutami systemu. Po zakoriczeniu
procesu udostepniania danych oswiadczenie zostanie automatycznie wygenerowane a Ustugodawca
ustug medycznych poprzez ten modut otrzyma informacje o poprawnosci, kompletnosci
udostepnionych danych. Jednoczesnie NFZ jako interesariusz bedzie miat mozliwos¢ wgladu czy
ustugodawca ustug medycznych poprawnie udostepnit dane zgodnie z zapisami w otrzymanym
Whiosku o udostepnienie Danych bez koniecznosci ich przedstawiania przez oferenta w
postepowaniach konkursowych przeprowadzanych przez NFZ.

4. Analizy
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik AOTMIT:

e Uwierzytelnienie,

e Zalogowanie,

o Dostep do modutu analiz,

e Generowanie analiz,

e o Fksport wynikdéw analiz do poszczegdlnych modutédw oraz import plikéw z e-Ustug e-
Kwalifikacja swiadczeniodawcdw, e-Gromadzenie i weryfikacja danych oraz e-Obstuga
ekspercka pozostatych modutéw systemu,

o Modelowanie statystyczne,

- Modut funkcjonalny bedzie zasilany danymi pozyskanymi z Narodowego Funduszu Zdrowia,
danymi z systemdéw informatycznych Ustugodawcy ustug medycznych oraz bedzie
komunikowat sie z Platformg Rejestrow Medycznych P2 — Centralnym Wykazem Produktow
Leczniczych (CWPL) oraz innymi zrédtami danych, m.in. KRS, CEiDG, ZUS, GUS.
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Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 10 Przypadki uzycia modutu analizy

W ramach modutu prowadzone beda analizy oparte m.in. na danych z bazy Narodowego Funduszu
Zdrowia (realizacja $wiadczen, refundacja $wiadczen, aspekty kliniczne poszczegdlnych swiadczen),
danych przekazanych przez ustugodawcow ustug medycznych (dane finansowo-ksiegowe, dane
kliniczne), danych z platformy P2 CWPL (dane o produktach leczniczych) oraz inne dane pozyskane z
szeregu zrddet, ktérych dobdr zalezy od przedmiotu wykonywanych analiz.

Program analityczny bedzie mie¢ mozliwosé analizowania danych klinicznych przekazanych przez
Swiadczeniodawcéw w réznej formie dzieki wbudowanej naktadce ujednolicajgcej dane do jednego
formatu, jednak dane wchodzace do programu analitycznego beda opatrzone metadanymi, ktére
pozwolg na jednoznaczng identyfikacje ich pierwotnej struktury i, w razie potrzeby, powrét do
oryginalnych danych.

Modut analizy bedzie sie komunikowac z innymi modutami systemu, w tym przede wszystkim z:
portalem ankietowym z automatyczng weryfikacjag wprowadzonych danych (weryfikacja danych
rejestrowych ustugodawcy ustug medycznych, weryfikacja poziomu realizacji Swiadczen), z modutem
przekazywania iweryfikacji danych (dane kliniczne i rozliczeniowe dotyczace poszczegdinych
epizodow, dane finansowo-ksiegowe), z taryfikatorem (z modutu analiz do taryfikatora: analiza
realizacji $wiadczen, refundacji swiadczen, oraz parametrow klinicznych zgodnie z ustalonym przez
analityka w Taryfikatorze poziomem grupowania; z taryfikatora do analiz: wyniki taryfy pozwalajgce na
przeprowadzenie analiz ekonomicznych z perspektywy ptatnika ipodmiotéow realizujgcych
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taryfikowane swiadczenia) a takze z modutem przebiegédw eksperckich (realizacja swiadczen i dane
kliniczne). Rozszerzeniem modutu analiz bedg moduty wirtualnego szpitala i benchmarkingu.

Modut ten bedzie miat réwniez na celu ocene wspdtpracy ustugodawcdw ustug medycznych z AOTMIT.

Wynikiem dziatania modutu bedzie szereg analiz, generowanych w formie raportéw, opatrzonych
interaktywnymi wykresami.

5. Wirtualny szpital
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu analiz,
o Dostep do modutu wirtualnego szpitala,
e Modelowanie modeli statystycznych,
e Dokonywanie kontroli zmiennosci,
e Generowanie analiz,
e Testowanie wycen.
- Modut funkcjonalny moze komunikowa¢ sie z bazg danych Narodowego Funduszu Zdrowia,
systemem Ustugodawcy ustug medycznych, Platforma Rejestréw Medycznych P2 — Centralnym
Wykazem Produktéw Leczniczych (CWPL) oraz innymi zrédtami danych.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 11 Przypadki uzycia modutu wirtualny szpital
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6. Benchmarking
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,

e Zalogowanie,

e Dostep do modutu benchmarking,

e Ustalenie poziomu anonimizacji danych,
e Generowanie statystyk.

Pracownik Ustugodawcy ustug medycznych:
e Uwierzytelnienie,

e Zalogowanie,

e Dostep do modutu benchmarkingu,

e Generowanie statystyk.

- Pracownik Narodowego Funduszu Zdrowia:
e Uwierzytelnienie,

e Zalogowanie,

e Dostep do modutu benchmarkingu,

e Generowanie statystyk.

Pracownik Ministerstwa Zdrowia:

e Uwierzytelnienie,

e Zalogowanie,

e Dostep do modutu benchmarkingu,
e Generowanie statystyk.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 12 Przypadki uzycia modutu benchmarkingowego

W ramach tego modutu ustugodawcy ustug medycznych, po wczesniejszym zanonimizowaniu danych

dotyczacych poszczegdlnych swiadczeniodawcdw oraz $wiadczeniobiorcéw, bedg mogli wygenerowad

zestaw statystyk poréwnawczych. Benchmarking pomiedzy poszczegdlnymi swiadczeniodawcami

generowany bedzie w oparciu o przekazane dane finansowo — ksiegowe oraz dane kliniczno —

kosztowe. Statystyki poréwnawcze bedg dotyczy¢ miedzy innymi realizacji poszczegdlnych swiadczen

w podmiotach leczniczych, wykorzystania infrastruktury oddziatow czy wskaznikdw kosztowych i

zarzadczych. Dla Ministerstwa Zdrowia oraz Narodowego Funduszu Zdrowia statystyki beda na

wyzszym poziomie szczegdtowosci.
7. Taryfikator
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu obliczania taryfy swiadczen,
e Zdefiniowanie kryteriéw i parametryzacja analizy,
e Import wybranych wynikéw z modutu analiz,

e Eksport przebiegdw eksperckich i import materiatéw z modutu przebiegdw eksperckich,

e Obliczenie wysokosci taryfy dla Swiadczenia,

o Eksport wynikéw taryf do modutéw analiz i wirtualnego szpitala oraz modutu projektéw

taryf i obstugi rad.

- Modut funkcjonalny moze komunikowac sie z bazg danych Narodowego Funduszu Zdrowia,

systemem Ustugodawcy ustug medycznych, Platforma Rejestréw Medycznych P2 — Centralnym
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Wykazem Produktédw Leczniczych (CWPL) oraz innymi zrédtami danych, w tym stownikami
przygotowanymi przez pracownikdw merytorycznych AOTMIT.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 13 Przypadki uzycia modutu taryfikator

Najwazniejszg funkcjonalnoscia modutu jest ustalenie taryfy $wiadczen na podstawie danych
pochodzacych od ustugodawcéw ustug medycznych (dane finansowo-ksiegowe, dane kliniczne), z baz
Narodowego Funduszu Zdrowia (dane dotyczace realizacji swiadczen, dane kliniczne) oraz szeregu
innych zrédet, w tym stownikow przygotowanych przez analitykow AOTMIT. Na podstawie m.in.
Zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia (dane dotyczgce warunkow rozliczania swiadczen),
Rozporzadzen MZ (dane dotyczace warunkdéw realizacji $wiadczen), platformy P2 CWPL (dane
dotyczgce produktow leczniczych). Taryfikator bedzie mieé mozliwos$¢ analizowania danych klinicznych
przekazanych przez $wiadczeniodawcow w rdznej strukturze dzieki naktadce wbudowanej w
programie analitycznym (w module analiz), ktéra ujednolica dane do jednego formatu, zachowujac
informacje o ich zrédtowej strukturze. Uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ ustalenia za pomoca
definiowanych parametréw poziomu grupowania wynikdéw, wtgczaniu lub wytgczaniu z analizy czesci
danych, oraz wyboru wariantéw analizy. Taryfikator bedzie tez uwzglednia¢ modyfikacje nanoszone
przez analityka na kolejnych etapach analizy, a takze przebiegi eksperckie zatwierdzane w module
przebiegow eksperckich e-Ustugi e-Obstuga ekspercka.

Wynikiem dziatania modutu taryfikator bedzie taryfa swiadczen ustalona w wybranych wariantach,
generowana w formie raportu, opatrzonego interaktywnymi wykresami wizualizujgcymi wyniki taryfy.
Wyniki taryfy bedg zasila¢ moduty analiz i wirtualnego szpitala a takze modut projektow taryf i obstugi
rad e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych.
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8. Modut projektéw taryf i obstugi rad
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie;
e Zalogowanie;
e Prowadzenie kalendarza i planu posiedzen Rad;

e Dostep do materiatdw wygenerowanych w modutach: analizy, wirtualny szpital,

taryfikator;

e Wskazanie materiatdw z modutéw: analizy, wirtualny szpital, taryfikator, ktére zostanag

udostepnione dla cztonkéw Rad;

o Import plikdéw celem udostepniania cztonkom Rady plikdw pomocniczych m.in. raportéw;

e Gromadzenie uwag i rekomendacji pozyskanych w trakcie posiedzen rady;
- Cztonek Rady:

e Uwierzytelnienie;

e Zalogowanie;

e Dostep do udostepnionych przez pracownikéw merytorycznych materiatéw;

e Woglad do kalendarza posiedzen rady wraz z agendg;

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

{ Uwierzylelnienie.
Pracownik AQTMIT %

‘ Zalogowanie

-Zalogowanie—

e-Lstuga
e-Gromadzenie

A
i weryfikacja danych SMoKL

Baza

Przeplyw danych
phow damy danych

+
Doste
*® Przekazanie informacji dof
danego postepowania
omawianego
na posiedzeniu rady

Modut projektow tanyd

| obstugi rad

1 H—Uwierzytelnienie—

) Cztonek Rady
Wybor udastepnianych
' materiatow dlz czbonkow Rad
Dodawanis rekomendadi, uwag
pozyskanych na posiedzeniach ]
Prowadzenie

kalendarza posiedzen

Pracownik AQTMIT

Diagram 14 Przypadki uzycia modutu projektow taryf i obstugi rad
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Modut projektéw taryf i obstugi Rad bedzie prowadzony przez pracownikéw merytorycznych AOTMIT,
a jego celem jest kompleksowa obstuga procesu posiedzern Rad ds. Taryfikacji i Przejrzystosci.
Zaplanowano funkcjonalnos¢ w postaci kalendarza posiedzen wraz z agendami oraz prowadzenie
dokumentacji zwigzanej z posiedzeniami, tj. zbidr rekomendacji, uwag, stanowisk Rad a takze uwag
Srodowiska medycznego do opublikowanych projektéw taryf.

Modut projektéw taryf i obstugi Rad bedzie skomunikowany z innymi modutami funkcjonujgcymi w
ramach e-ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych, celem udostepnienia cztonkom Rad niezbednych
materiatéw. Po zalogowaniu, pracownik merytoryczny bedzie miat mozliwos$¢ wskazania, ktére z analiz,
kalkulacji taryf statystyk itd. zostang udostepnione cztonkom Rad. Ponadto, funkcjonalnos$¢ zwigzana
z importem plikéw pozwoli na przekazanie dodatkowych materiatéw, m.in. raportéw taryfikacyjnych,
prezentacji multimedialnych.

C. e-Obstuga ekspercka

Celem e-Obstugi eksperckiej jest pozyskanie ekspertéw do wspdtpracy z AOTMIT, poprzez
udostepnienie portalu zgtoszeniowego, stworzenie bazy ekspertdw oraz usprawnienie procesu
wspotpracy pracownikow merytorycznych AOTMIT z ekspertami zewnetrznymi, uczestniczgcymi w
prowadzonych postepowaniach. Powyzsze cele zostang speftnione poprzez udostepnienie webowych
szablonéw do obstugi zgtoszen eksperckich, modutu obstugi prawnej oraz modutu komunikacji
z pracownikami merytorycznymi AOTMIT

1. Funkcjonalnosci e-Ustugi e-Obstuga ekspercka

E-Ustuga e-Obstuga ekspercka pozwali na zapewnienie ptynnosci kontaktéw miedzy pracownikami
AOTMIT, a ekspertami zewnetrznymi. E-Ustuga bedzie obejmowata obstuge catego procesu wspétpracy
z ekspertami, tj. umozliwi przyjmowanie zgtoszen ekspertéw, pozwali na obstuge prawng ekspertow
(przygotowanie umowy oraz utatwi zarzadzanie efektami ich prac). W ramach funkcjonalnosci
zawartych w tej e-ustudze, ekspertowi zostang udostepnione dane przygotowane w oparciu o e-ustuge
e-Gromadzenie i weryfikacja danych, umozliwiajace przeprowadzenie np.. Przebiegdw referencyjnych.
E-Ustuga e-Obstuga ekspercka bedzie sprzezona z e-Ustugg e-Gromadzenie i weryfikacja danych,
w zakresie konsultacji wynikdéw prac zwigzanych z szacowaniem wartosci Swiadczen.

Ponizsza tabela przedstawia szczegétowa karte informacyjng e-Ustugi:

Tabela 6 Karta informacyjna e-Ustugi e-Obstuga ekspercka

Nazwa e-Ustugi e-Obstuga ekspercka

Typ e-Ustugi Ustuga A2B

Aktualny poziom e- Nie dotyczy

Dojrzatosci

Docelowy poziom e- 3

Dojrzatosci

Nowe funkcjonalnosci e- e  Portal zgtoszeniowy,

Ustugi (szczegdlne cechy lub e  Baza ekspertéw,

elementy) e Indywidualne konta eksperckie wraz z ewidencjg czasu pracy,

e  Modut umowy i rozliczenia,

e Dostep do wybranych danych zgromadzonych w ramach e-Ustugi e-
Gromadzenie i weryfikacja danych,

e  Modut przebiegéw eksperckich,

e Modut komunikacji z pracownikami merytorycznymi AOTMIT,

e  Modut rekomendacji i uwag.
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Nazwa e-Ustugi
Opis e-Ustugi

Sprawa/uprawnienie
realizowana w ramach
danej e-Ustugi

Spetnione wymagania
uzasadniajgce 3 poziom
e-Dojrzatosci

e-Obstuga ekspercka

e-Ustuga bedzie pozwalata na swobodny kontakt pomiedzy AOTMIT, a

ekspertami zewnetrznymi. Dzieki portalowi zgtoszeniowemu ekspert bedzie

mogt zgtosi¢ chec wspotpracy z AOTMIT, wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, a

w nastepnym etapie podpisac elektronicznie umowe wspétpracy. Caty obieg

dokumentéw bedzie przebiegat w sposdb elektroniczny.

Ekspert, po podpisaniu umowy bedzie posiadat dostep do indywidualnego

konta, gdzie bedzie mégt nanosi¢ korekty na udostepniony materiat i

przekazywaé uwagi pracownikom merytorycznym.

Mozliwos¢ zgtoszenia checi wspotpracy z AOTMIT w charakterze
eksperta: wypetnienie formularza zawierajgcego dane teleadresowe,
informacje o kompetencjach (np. specjalizacji) i doswiadczeniu,
Ekspert zaproszony/wybrany do wspdtpracy bedzie logowat sie do
SMoKL i wypetniat formularz zawierajacy dane niezbedne do zawarcia
umowy,

Umowa w raz z niezbednymi upowaznieniami bedzie generowana
automatycznie i/albo podpisywana podpisem kwalifikowanym albo
drukowana, podpisywana w wersji papierowej i przesytana do AOTMIT
za pomoca poczty tradycyjne;j,

Ekspert na swoim koncie w SMoKL bedzie miat udostepniany materiat
do oceny, ewentualne korekty bedzie nanosit online oraz zatwierdzat.
Podobnie bedzie posiadat mozliwo$¢ zgtoszenia uwag albo sugestii
odnosnie danego obszaru Swiadczen,

Zrealizowanie zadania potwierdza Dyrektor danego Wydziatu AOTMIT,
Po potwierdzeniu bedzie generowany rachunek i/albo podpisywany
podpisem kwalifikowanym albo drukowany, podpisywany w wersji
papierowej i przesytany do AOTMIT poczta tradycyjna,

Powyisze dokumenty poprzez modut umowy i rozliczenia wysytane
bedg do wtasciwych komadrek merytorycznych AOTMIT,

Zatatwiana sprawa — zrealizowanie zadania okre$lonego w umowie.
Portal umozlwiajagcy zgtaszanie checi wspétpracy z AOTMIT i
wypetnienie niezbednych formularzy informacyjnych,
Uwierzytelnienie ekspertéw za pomoca indywidualnych kont,
Funkcjonalno$¢ zwigzana z wypetnieniem on-line formularza
niezbednego

do wygenerowania umowy. Po przestaniu danych umowa bedzie
generowana automatycznie,

Mozliwo$¢ podpisania umowy podpisem kwalifikowanym, lub
wydrukowanie, podpisanie w wersji papierowej i przestana pocztg
tradycyjna,

Dostep do materiatdow udostepnionych dla eksperta przez pracownika
merytorycznego i umozliwienie nanoszenia uwag on-line,

Po potwierdzeniu zrealizowania zadania przez Dyrektora danego
Wydziatu AOTMIT (potwierdzenie w systemie), ekspert uzyska dostep
do funkcjonalnosci zwigzanej z wystawieniem rachunku i przekazaniem
dokumentu do AOTMIT (rachunek generowany z systemu; mozliwos¢
podpisania podpisem kwalifikowanym i przestanie do AOTMIT lub
wydrukowanie, podpisanie w wersji papierowej i przekazanie pocztg
tradycyjna),
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Nazwa e-Ustugi

Podstawa prawna

Interfejsy programowania
aplikacji
Metoda autoryzacji

Nazwa systemu
Systemy powigzane, z
ktorymi komunikuje sie
ustuga

e-Obstuga ekspercka

W przypadku podpisu kwalifikowanego mozliwos¢ przeprowadzenia
catego procesu wykorzystujac elektroniczny obieg dokumentow,
Zrealizowanie zadania okreslonego w umowie.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze Srodkéw publicznych,

Zarzadzenie Prezesa Agencji 40/2017 z dnia 3 lipca 2017 roku w
sprawie Regulaminu udzielania w Agencji zamodwien ktorych catkowita
wartosé

nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci 30 000 euro
Regulaminu udzielania zamdéwiend publicznych w Agencji Oceny
Technologii Medycznych
i Taryfikacji, w tym Regulaminu komisji przetargowej, Regulaminu
dialogu technicznego oraz wzoru wnioskow,

Zarzadzenie nr 12/2019 z dnia 1 kwietnia 2019 roku w sprawie
ustalenia zasad okreslania wysokosci wynagrodzenia z tytutu realizacji
umow zlecenia oraz umow o $wiadczenie ustug zawieranych z Agencja
Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji.

Ustuga bedzie wykorzystywata interfejsy ustug sieciowych (web services)

do komunikacji z ekspertami.

Poza tradycyjng metodg login/hasto uzytkownicy bedg mogli autoryzowac

sie za pomocg ustug profilu zaufanego ePUAP, e-Dowodu oraz za pomocga

kwalifikowanego certyfikatu zgodnego z elDAS.

Do zatwierdzenia dokumentu/podpisu dokumentu wykorzystywane beda

mechanizmy autoryzacji dwusktadnikowej zgodnie z odpowiednig polityka

bezpieczenstwa.

System Monitorowania Kosztéw Leczenia

Nie dotyczy

Ponizej przedstawiono schemat e-Ustugi e-Obstuga ekspercka:
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Dane teleadresowe

Lista postepowan w toku

Informacje o posiadanych
kompetenciach

Szablony umow

Informacije o preferowanym
zakresie wspdipracy

Szablony dokumentow

*  Umowy z ekspertami Formularze teleadresowe
+  Bozackspertow *  Formularze dokumentow
+  Przebiegi eksperckie +  Dostep do danych
*  Baza teleadresowa zgromadzonych w ramach e-
+  Ewidencja czasu pracy Gromadzenie i analiza danych
ckspertow
Dane niezbedne do rozliczen

umow eksperckich

Schemat 5 Schemat e-Ustugi e-Obstuga ekspercka

Opis komponentu e-Ustugi e-Obstuga ekspercka przedstawia diagram ponizej:

Profil zautany/
WezZe! krajowy

£]
e-Ustuga

e-Gromadzenie | weryfikacja danych Uwerzyteinisnis

—Zalogowani

SMoKL
Baza danych

e-Ustuga P—
&-Obstuga ekspercka danych

Przepiyw danych

Przephyw danych

Kania eksperciie
Przeptyw danych
Modut umowy 2 o
Fremn
Dostep do danych Praephyw danych
Modut przebiegow Przephyw aanyt
eksperckich
Przeplyw danych

Modul komunikacil
IModut rekomendacy|
P'ZE"’"W o

Diagram 15 Opis komponentu e-Ustugi e-Obstuga ekspercka
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Komponent ustugowy e-Ustugi e-Obstuga ekspercka obejmuje:

- Portal zgtoszeniowy,

- Baze ekspertéw,

- Konta eksperckie,

- Modut umowy i rozliczania,

- Dostep do danych, udostepnionych przez pracownikéw merytorycznych AOTMIT w oparciu o

e-ustuge e-Gromadzenie i weryfikacja danych

- Modut przebiegéw eksperckich,

- Modut do komunikacji.

2. Opis modutdw funkcyjnych e-Ustugi e-Obstuga ekspercka.

1. Portal zgtoszeniowy

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do portalu zgtoszeniowego,

Weglad do formularza,

Wypetnienie formularza,

Wygenerowanie formularza,

Podpisanie elektroniczne formularza.
Przekazanie podpisanego formularza do AOTMIT

- Pracownik AOTMIT:

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

Uwierzytelnienie,

Zalogowanie,

Dostep do portalu zgtoszeniowego,
Woglad do rejestru zgtoszen,
Generowanie rejestru zgtoszen
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i rejestru zgtoszen
]

Uwigrzytelniznie———»

Pracownik AOTMIT

Diagram 16 Przypadki uzycia modutu portalu zgtoszeniowego dla ekspertow

Portal zgtoszeniowy bedzie zbudowany w oparciu o webowe szablony do obstugi zgtoszen eksperckich.
Ekspert bedzie miat mozliwos¢ utworzenia konta, zalogowania sie na stronie oraz wypetnienia
i przekazania formularza zawierajgcego niezbedne informacje, m.in o danych osobowych,
teleadresowych i doswiadczeniu. Po wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza, zostanie on
zarejestrowany w bazie ekspertow.

2. Baza ekspertéow
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do bazy ekspertow,
e Generowanie bazy ekspertow,
e Generowanie statystyk,
e Eksport dokumentéw.
e Tworzenie indywidualnych kont eksperckich

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
Koncepcja Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia, 2020.05.11
Strona 41z 64
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Diagram 17 Przypadki uzycia modutu baza ekspertow

Baza ekspertow umozliwi pracownikom merytorycznym AOTMIT pozyskanie ekspertow, ktdrzy zgtosili
che¢ wspodtpracy poprzez portal zgtoszeniowy, do prac w ramach konkretnych postepowan oraz
nadanie dostepu do indywidualnych kont eksperckich.

3. Indywidualne konta eksperckie wraz z ewidencja czasu pracy
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do indywidualnego konta eksperckiego,
e Monitorowanie aktywnosci uzytkownika,
e Edycja danych kontaktowych,
o  Woypetnianie karty czasu pracy,
e Eksportiimport danych,
e Woglad do przypisanych danych,
e Przekazywanie korekt.
- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do indywidualnych kont eksperckich,
e Generowanie kart czasu pracy,
e Wglad do rejestru zmian wprowadzonych przez eksperta,
e Woglad w dane kontaktowe.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 18 Przypadki uzycia modutu konta eksperckiego

W ramach indywidualnych kont eksperckich zebrane bedg wszystkie informacje dotyczace wspdtpracy
w ramach danego zadania, wraz z rejestrem wprowadzanych zmian i korekt na udostepnionych przez
pracownikéw merytorycznych danych.

4. Modut umowy i rozliczenia
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu umowy i rozliczenia,
e Elektroniczne podpisywanie dokumentéw,
e Generowanie dokumentow,
e Eksportowanie dokumentow,
e Przekazywanie dokumentéw.
- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu umowy i rozliczenia,
e Wogranie szablondw dokumentow,
e Generowanie dokumentow,
e Eksportowanie dokumentow,
e Przekazywanie dokumentow,
e Nadawanie statusow dokumentom,
e Elektroniczne podpisywanie dokumentéw.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 19 Przypadki uzycia modutu umowy i rozliczenia

Za posrednictwem modutu umoéw i rozliczen mozliwy bedzie elektroniczny obieg dokumentdw, ich
wypetnianie, generowanie, przekazywanie. Pozwoli to na optymalizacje proceséw zwigzanych z
zawieraniem umow z ekspertami.

5. Dostep do wybranych danych zgromadzonych w e-Ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja
danych

Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do danych udostepnionych przez pracownika merytorycznego zgromadzonych w
e-ustudze i e-Gromadzenie i weryfikacja danych
e Dostep do danych.
- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Wskazanie materiatéw z modutéw zawartych w e-ustudze e-Gromadzenie i Weryfikacja
danych, ktére beda dostepne dla ekspertéw
e Nadawanie uprawnien do przegladania, edytowania poszczegdlnych materiatéw,
e Edycja nadanych uprawnien.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 20 Przypadki uzycia modutu dostepu do wybranych danych dla ekspertow

Pracownik merytoryczny AOTMIT poprzez nadanie odpowiednich uprawnien ekspertowi, umozliwi mu
dostep do wskazanych materiatéw z modutéw zawartych w e-ustudze e-Gromadzenie i Weryfikacja
danych, celem uzyskania opinii, nanoszenia propozycji zmian i koniecznych do wprowadzenia korekt
wynikajgcych z wiedzy eksperckiej.

6. Modut przebiegéw eksperckich
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu przebiegdw eksperckich,
e Dostep do danych udostepnionych przez pracownika merytorycznego AOTMIT,
e Edycja danych,
o  Weryfikacja danych,
e Zatwierdzanie wprowadzonych zmian.
- Pracownik AOTMIT:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu przebiegdw eksperckich,
e Wglad do wprowadzonych zmian,
e Przygotowywanie danych do udostepnienia,
e Zmiana statusu prac.
- Funkcjonalnosc¢ jest powigzana oraz komunikuje sie z e-Ustugg e-Gromadzenie i weryfikacja
danych.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 21 Przypadki uzycia modutu przebiegow eksperckich

Pracownik merytoryczny AOTMIT bedzie zasila¢c modut przebiegéw eksperckich wybranymi

materiatami z wybranych modutéw analiz i taryfikatora w e-ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja

danych, co pozwoli na automatyczne generowanie zestawiedn do oceny eksperckiej. Po ocenie

materiatdw przygotowanych lub edytowanych przez eksperta pracownik AOTMIT z poziomu modutu

przebiegow eksperckich bedzie mégt wyeksportowaé wybrane dane do wybranych modutéw ustugi e-

Gromadzenie i weryfikacja danych, umozliwiajgc w ten sposdb automatyczne wprowadzanie zmian

naniesionych przez ekspertow klinicznych w prowadzonych analizach i wycenach swiadczen.

7. Modut komunikacji z pracownikami merytorycznymi AOTMiT
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu do komunikacji,
e Woystanie zapytania,
e Odczytanie otrzymanej odpowiedzi na zapytanie,
e  Woglad do wykazu zapytan.
- Pracownik AOTMIT:
o Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu do komunikacji,
e Woglad do wykazu zapytan,
e Odczytanie przekazanego zapytania,
e Woystanie odpowiedzi na przekazane zapytanie,
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e Zmiana statusu danego zapytania.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 22 Przypadki uzycia modutu komunikacji ekspertow z pracownikami AOTMIT

h

Uwierzytelnienie

Modut ma na celu zapewnienie ptynnosci komunikacji pomiedzy pracownikami merytorycznymi

AOTMIT, a ekspertami.
8. Modut rekomendacji i uwag
Modut obejmuje funkcjonalnosci takie jak:

- Ekspert:
e Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu rekomendacji i uwag,
e Wglad w dodane rekomendacje,
e Woglad w dodane uwagi,
e Dodawanie rekomendacji,
e Dodawanie uwag,
e Zatwierdzanie wprowadzanych informacji,
e Przekazywanie dodanych informacji.
- Pracownik AOTMIT:
o Uwierzytelnienie,
e Zalogowanie,
e Dostep do modutu rekomendacji i uwag,
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e Wglad do dodanych rekomendacji,
e Woglad do dodanych uwag,

e Generowanie rekomendacji,

e (Generowanie uwag.

Przypadki uzycia przedmiotowego modutu przedstawia diagram ponizej:
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Diagram 23 Przypadki uzycia modutu rekomendacji i uwag

Modut rekomendacji i uwag ma na celu zebranie wszystkich uwag ekspertéw w zakresie realizowanych
zadan.

IV.  Komponent ,Procesy realizowane”.

"
Procesy realizowane

Kwalifikacja
Swiadczeniodawcy % Ewidencja i obstuga
do procesu Przekazanie, weryfikacja i analiza danych ekEpatow
przekazania danych

A. Kwalifikacja swiadczeniodawcy do procesu przekazywania danych — opis

procesu

Ankiety kwalifikujgce ustugodawcédw ustug medycznych do postepowania udostepniane bedg poprzez
dedykowany portal, ktdry bedzie wspierat ustugodawcéw ustug medycznych w ich wypetnianiu, na
biezgco wskazujgc popetnione btedy i podpowiadajgc prawidtowy sposdb wypetnienia. Przy
wprowadzaniu danych, SMoKL bedzie weryfikowa¢ ich poprawnos¢, na podstawie wczesniej
zdefiniowanych kryteriow. Automatyzacja procesu weryfikacji danych zawartych w ankiecie, umozliwi
ich natychmiastowg poprawe. Wygenerowana z formularza ankieta bedzie przekazana do AOTMIT i po
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pozytywnej weryfikacji danych zawartych w formularzu, ustugodawca ustug medycznych otrzyma
zwrotng informacje o zakwalifikowaniu do danego postepowania prowadzonego przez AOTMIT.

Kazdy zakwalifikowany ustugodawca ustug medycznych, poprzez modut komunikacyjny po
zalogowaniu do SMoKL bedzie mdgt pobrac¢ wszystkie wymagane dokumenty i poswiadczenia, ktore,
po wypetnieniu, bedzie modgt podpisa¢ podpisem elektronicznym i odestaé do AOTMIT. Dla
ustugodawcéw ustug medycznych, ktdrzy nie postugujg sie podpisem elektronicznym, proces bedzie
wyglgdat podobnie, jedyng rdznicg bedzie sposéb przekazania dokumentdw - pocztg tradycyjna.
Podobnie, po zatwierdzeniu przekazanych przez ustugodawce ustug medycznych danych
automatycznie generowane bedzie os$wiadczenie potwierdzajgce ich przekazanie. Dodatkowo,
informacja o wypetnieniu ustawowego obowigzku bedzie automatycznie przekazywana
do Narodowego Funduszu Zdrowia, bez koniecznosci przedstawiania wyzej wymienionego dokumentu
przez oferentéw w postepowaniach.

Ponadto, ustugodawcy ustug medycznych beda mogli sledzi¢ postep prac w tych procesach
taryfikacyjnych, w ktére sg zaangazowani, a dzieki dodaniu rejestru zadan zleconych przez Ministra
Zdrowia oraz wykonywanych w ramach planu taryfikacji mozliwe bedzie monitorowanie czasu trwania
procesu realizacji zadan.

B. Przekazanie, weryfikacja i analiza danych — opis procesow
Przekazanie/gromadzenie danych

AOTMIT gromadzi dwa rodzaje danych: dane finansowo-ksiegowe na poziomie osrodkéw powstawania
kosztéw (OPK) oraz dane kliniczne na poziomie pojedynczych pacjentdw. Oba te rodzaje rdznig sie
zakresem, zdefiniowanym w dedykowanych formularzach. Po zakwalifikowaniu ustugodawcy ustug
medycznych do przekazania danych, tworzone jest dla niego indywidualne konto, na ktéorym dostepny
jest wzor tabel, zgodnie, z ktérymi dane majg by¢ przekazywane.

Dane finansowo-ksiegowe

Proces rozpoczyna sie po przeslaniu przez ustugodawce ustug medycznych podpisanego wniosku o
udostepnienie danych. W pierwszym etapie ustugodawca ustug medycznych deklaruje liste osrodkéw
powstawania kosztéow (OPK), dla ktorych przekaze dane. Jest ona weryfikowana przez analitykdéw
AOTMIT pod katem zgodnosci zakresu z zakresem prowadzonego postepowania. Po jej akceptacji, w
drugim etapie ustugodawca ustug medycznych ma mozliwos$¢ przekazania przygotowanych danych na
kilka sposobéw, m.in. reczne wprowadzanie danych do formularza, przeklejanie kolejnych tabel z pliku
MS Excel do formularza oraz wgranie w catosci uzupetnionego wzoru pliku do narzedzia poprzez opcje

III

,Import MS Excel”. Musi przy tym pamietaé, aby nie zmienia¢ wzoru pliku, nie dodawac i nie usuwac
wierszy, nie zmienia¢ kolejnosci i nazw arkuszy. Po uzupetnieniu danych w formularzu na stronie,
ustugodawca ustug medycznych ma mozliwos¢ sprawdzenia ich poprawnosci. W przypadku opcji
Jimport MS Excel” sprawdzenie wykonuje sie automatycznie podczas wgrywania pliku.
W przypadku wystgpienia btedéw w systemie pojawia sie komunikat, z doktadng informacjg gdzie
wystgpit btad i jak nalezy go poprawié. Proces przekazywania danych korczy sie przestaniem ich do

weryfikacji przez AOTMIT.
Szczegétowe dane kliniczne

Dane te przekazywane sg dla wszystkich albo dla grupy pacjentéw wylosowanej dla danego
ustugodawcy ustug medycznych. Informacje przygotowywane sg w kilku plikach, w uktadzie
okreslonym przez AOTMIT, a nastepnie zapisywane, jako pliki .CSV i w takiej formie, za posrednictwem
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dedykowanej aplikacji, przesytane do AOTMIT. W momencie przekazywania danych automatycznie
uruchamiane jest ich czesciowa walidacja, a po jej zakonczeniu dla ustugodawcy ustug medycznych
generowany jest raport w postaci pliku Excel z arkuszami zawierajgcymi rekordy z opisami
ewentualnych btedéw. Proces przekazywania danych konczy sie przestaniem ich do weryfikacji przez
AOTMIT.

Dodatkowo AOTMIT dopuszcza przekazanie informacji w postaci wypetnionych kart kosztowych,
poprzez aplikacje KartalGP albo w postaci wtasnej kalkulacji kosztéw dokonanej przez ustugodawce
ustug medycznych. Nalezy jednak podkresli¢, ze zawsze pierwszym wyborem jest wskazany powyzej
sposdb przekazania danych, a pozostate stosowane sg w okreslonych, ograniczonych przypadkach.

Karta kosztorysowa jest plikiem Excel, w ktérym ustugodawca ustug medycznych zamieszcza dane o
wielkosci zuzycia poszczegdlnych zasobdw w trakcie udzielania swiadczenia oraz ich koszcie — w
odniesieniu do pojedynczych pacjentdw albo zbiorczo, jako dane usrednione dla grupy pacjentéw.
Aplikacja KartaJGP jest narzedziem online, ktére czesciowo zasilane jest danymi pochodzgacymi z
systemu informatycznego ustugodawcy ustug medycznych (informacje o datach przyjecia i wypisu
pacjentéw, rozpoznaniach, zastosowanych procedurach) a pozostate, brakujgce informacje
uzupetniane sg recznie. Wtasna kalkulacja kosztow z kolei jest zestawieniem wtasnych wyliczen
ustugodawcy ustug medycznych i wykorzystywana jest jako poréwnanie uzyskanych przez AOTMIT
wynikow.

Niezaleznie od formy przekazywania danych ich przygotowanie wymaga duzego zaangazowania
czasowego po stronie ustugodawcy ustug medycznych w szczegdlnosci, gdy przekazuje on dane do
AOTMIT po raz pierwszy. Nawet w przypadku posiadania petnych danych w systemach
informatycznych, przygotowanie plikdw w formacie i uktadzie okreslonym przez AOTMIT wymaga
dostosowania struktury tych danych.

Docelowo zostanie stworzone rozwigzanie wspierajgce obustronng wspdtprace w tym zakresie.
Powstanie nowa, bardziej funkcjonalna aplikacja, poprzez ktérg beda przekazywane dane.

W zakresie danych finansowo-ksiegowych ustugodawcy ustug medycznych, ktdrzy juz wczesniej
wspotpracowali z AOTMIT, beda mogli skorzysta¢ z przygotowane] przez system listy OPK, ktéra
wygeneruje sie automatycznie na podstawie roku poprzedniego i bedzie wymagata jedynie
zatwierdzenia przez ustugodawce ustug medycznych lub naniesienia ewentualnych korekt, np. w
przypadku zmian w strukturze organizacyjnej podmiotu. Proces przygotowania i przekazania danych
zostanie zoptymalizowany dzieki wystawionej przez AOTMIT strukturze, ktorg ustugodawcy ustug
medycznych  zasilaé bedg danymi z wfasnych systemdéw. Przygotowanie danych
dla zadeklarowanych przez swiadczeniodawce osrodkow kosztéw bedzie rozpoczynac sie od wgrania
do systemu analityki, gdzie numery i nazwy kont oraz ich szczegdétowos¢ powinny wynikaé ze
stosowanego w podmiocie leczniczym planu kont. Ustugodawca ustug medycznych bedzie mapowat
poszczegdlne konta analityczne do kategorii kosztow wskazanych przez AOTMIT, a nastepnie przesytat
je do weryfikacji. Analityk zespotu FK, po analizie przyporzadkowania kont do rodzaju kosztu, bedzie
mogt zatwierdzi¢ dane lub poprosi¢ o ewentualng korekte bgdz wyjasnienie. W przypadku stosowania
przez podmiot obowigzujgcego standardu rachunku kosztow, definiujgcego konta zespotu 4 i zespotu
5, mapowanie kont i kategoryzacja kosztow bedzie sie odbywaé automatycznie, bez udziatu
uzytkownika. Po ostatecznej akceptacji podziatu kosztédw na kategorie, zaktadka OPK pliku FK uzupetni
sie  automatycznie dla  wszystkich  os$rodkéw  dziatalnosci medycznej w  oparciu
0 zaczytang do aplikacji czes¢ szczegétowa danych — analityke, natomiast dla osrodkdw dziatalnosci
niemedycznej zostang zsumowane koszty catkowite OPK. Za pomoca struktury wystawionej przez
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AOTMIT ustugodawca ustug medycznych bedzie mdégt dostosowac dane ze swoich systeméw do
formatu pozostatych tabel, aby w jak najszybszy dla siebie sposéb uzupetnié¢ pozostate informacje
niefinansowe, w tym kadrowe, statystyczne oraz informacje o srodkach trwatych. Dodatkowo w
aplikacji zostanie rozbudowana weryfikacja techniczna, dzieki ktérej juz na etapie przygotowywania
danych wyeliminowane zostang w wiekszosci btedy, ktdre do tej pory identyfikowane byty dopiero w
kolejnym etapie weryfikacji wykonywanej recznie przez pracownikéw AOTMIT. Po wyeliminowaniu
wszystkich  btedéw  krytycznych ustugodawca ustug medycznych poinformuje AOTMIT,
ze dane sg gotowe do weryfikacji.

W zakresie szczegdétowych danych klinicznych, z uwagi na réiny poziom zinformatyzowania
podmiotéw oraz rézny stopien szczegdtowosci ewidencjonowania danych na pacjenta, dopuszczalne
bedg dwie formy/metody przekazania danych:

- za pomocy wystawionej przez AOTMIT struktury definiujgcej zakres i format, w jakim dane
maja by¢ przekazywane,

- w przypadku podmiotéw, ktére dysponujg gtéwnie dokumentacjg papierowg — udostepniona
bedzie aplikacja umozliwiajgca czesciowe zasilenie danymi z systemu i czesciowe
wprowadzenie ich recznie, jednak bedzie ona skonstruowana w taki sposdb, aby jak
najbardziej utatwic i przyspieszy¢ proces recznego wprowadzania danych.

Rozbudowany zostanie zakres automatycznej weryfikacji przekazanych danych po stronie ustugodawcy
ustug medycznych.

Proces gromadzenia danych prezentuje schemat zamieszczony ponizej.

WSADOWO

API
wejscia/wyjscia

Weryfikacja danych

Proces weryfikacji danych przebiega dwuetapowo: w pierwszej kolejnosci automatycznie, z
wykorzystaniem okreslonych regut walidacyjnych, po czym nastepuje etap oceny jakosci danych, w
ktdrym niezbedny jest udziat analityka AOTMIT. Przy czym zakres weryfikacji zalezy od rodzaju danych.

W przypadku danych finansowo-ksiegowych pierwszy etap weryfikacji nastepuje po wgraniu przez
ustugodawce ustug medycznych danych do narzedzia ale jeszcze przed ich wystaniem do AOTMIT,
dzieki algorytmom sprawdzajgcym zaimplementowanym na stronie, przez ktérg dane s3
przekazywane. Ustugodawca ustug medycznych tuz po wgraniu danych moze zobaczy¢, czy wszystkie
pola zostaty wtasciwe uzupetnione oraz czy w danych nie brakuje waznych informacji. Po zatwierdzeniu
i przestaniu danych do AOTMIT nastepuje kolejny etap sprawdzania danych, w wiekszosci wymagajacy
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analizy i oceny przez analityka. Dla danego ustugodawcy ustug medycznych generowane sg statystyki
pozwalajgce na ocene poprawnosci przekazanych danych (np. stawki godzinowe personelu, koszt
osobodnia, koszt infrastruktury bloku operacyjnego w przeliczeniu na 1 godzine pracy itp.), wyswietla
sie réwniez informacja o niepoprawionych btedach. Etap ten konczy sie wystaniem do ustugodawcy
ustug medycznych maila ze wskazaniem btedéw oraz prosbg o dokonanie poprawy. Proces powtarzany
jest tak dtugo, az wszystkie btedy zostang skorygowane.

Szczegbétowe dane kliniczne najpierw poddawane sg weryfikacji automatycznej, dokonywane] po
stronie ustugodawcy ustug medycznych przy kazdorazowym wgraniu kompletu plikéw z danymi,
obejmujacej analize ich prawidtowosci i kompletnosci. Zakres zbieranych danych oraz zakresy
poszczegdlnych weryfikacji ulegajg zmianom w zaleznosci od specyfiki danego postepowania. Po
zakonczeniu walidacji w aplikacji generowany jest plik Excel z informacjami o ewentualnych btedach,
brakach w danych, brakach relacji pomiedzy plikami itp.

Po zatwierdzeniu i przestaniu danych do AOTMIT nastepuje kolejny etap sprawdzania, obejmujacy
analize przekazanych, pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem technicznym, danych pod
wzgledem jakosci, zawartosci, rzetelnosci, petnego odzwierciedlenia przebiegu catego udzielonego
Swiadczenia. Ten etap weryfikacji w znacznej wiekszosci polega na ,,recznym” przegladaniu danych w
plikach Excel i realizowany jest réwnolegle przez kilku analitykdw. Po naniesieniu przez ustugodawcéw
ustug medycznych wszelkich poprawek, uzupetnien, udzieleniu wyjasnien oraz potwierdzeniu, iz dane
sg ostateczne, dane te zostajg przeniesione do oddzielnej bazy i przekazane do analiz.

W przypadku pozostatych form przekazywania danych zakres walidacji automatycznej jest mocno
ograniczony z uwagi na duzg zmiennos$¢ ich zakresu (dane na pacjenta albo Srednie na grupe
pacjentéw). W tym przypadku znacznie wiekszg role odgrywa indywidualna weryfikacja dokonywana
,recznie” przez analityka.

W projektowanym narzedziu proces ten zawarty bedzie w e-ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja
danych. Zmianie ulegnie nie tyle sam sposéb weryfikacji danych co liczba i rodzaj regut walidacyjnych
oraz zastosowanie nowych technologii, takich jak uczenie maszynowe.

W przypadku danych finansowo-ksiegowych aplikacja zostanie wzbogacona o zestaw zaawansowanych
algorytmow sprawdzajgcych, ktére w momencie wprowadzania danych do aplikacji zweryfikujg
prawidtowosc przekazywanych danych, a takze na podstawie obliczanych automatycznie wskaznikéw
zidentyfikujg dane, ktére w znaczny sposdb odbiegajg od wartosci typowych, wyliczanych cyklicznie na
podstawie bazy danych. Pozwoli to zidentyfikowaé btedy juz na etapie weryfikacji, a nie jak w chwili
obecnej dopiero po utworzeniu bazy danych. Weryfikacja pozwoli réwniez poréwnaé¢ dane z
natozonymi na ustugodawcéw ustug medycznych wymaganiami np. czy czas pracy personelu
medycznego spetnia przyjete normy lub czy ustugodawca ustug medycznych spetnia wymogi dotyczace
sprzetu medycznego niezbednego do realizacji swiadczeA. Funkcjonalnosé¢ zaimplementowana w
aplikacji dotyczgca mapowania kont analitycznych z systemu ustugodawcy ustug medycznych do
kategorii kosztowych wskazanych przez AOTMIT, juz na etapie przygotowywania danych wyeliminuje
powstawanie btedéw zwigzanych z rozbieznosciami w kosztach wynikajacych z analityki,
a wskazanymi w tabeli OPK i istotnie skrdci czas potrzebny na weryfikacje danych przez pracownikéw.
Dodatkowag korzyscig jest fakt, ze dzieki automatycznemu przyporzadkowaniu kosztéw do wtasciwych
kategorii zweryfikowane zostang wszystkie osrodki powstawania kosztéw ustugodawcy ustug
medycznych, a nie tylko kilka wybranych przez analitykdw, co przetozy sie na jakos¢ pozyskiwanych
danych.
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Podobnie w odniesieniu do szczegdtowych danych klinicznych, znaczna czes¢ weryfikacji dotychczas
wykonywanych ,recznie” bedzie mozliwa do przeprowadzenia jeszcze przed przekazaniem danych do
AOTMIT. Dodatkowo, zaprojektowane zostang reguty walidacyjne uwzgledniajgce wzajemne
zaleznosci miedzy danymi klinicznymi i finansowo-ksiegowymi, a takze miedzy danymi klinicznymi a
innymi katalogami, bazami czy rejestrami, np. rejestrem produktdw leczniczych, bazg NFZ itp.
Wdrozone zostang nowe rozwigzania, jak np. uczenie maszynowe. Modut bedzie umozliwiat réwniez
przekazywanie wyjasnien, nanoszenie poprawek i uzupetnianie danych w czasie rzeczywistym.

Catkowita rezygnacja z ,recznej” weryfikacji danych nie jest mozliwa (co wynika ze specyfiki
poszczegdlnych Swiadczen, ktorych dotyczg), jednakze zaprojektowane reguty weryfikacyjne pozwolg
na zmniejszenie stopnia zaangazowania pracy ludzkiej po stronie AOTMIT. Podobnie, wiecej bteddw i
brakéw identyfikowanych w pierwszych etapach weryfikacji danych pozwoli na zmniejszenie liczby
cykli poprawiania danych przez ustugodawcow ustug medycznych. Aplikacja zapewnia¢ bedzie biezgce
monitorowanie procesu przekazywania i weryfikacji danych dzieki funkcjonalnosciom umozliwiajgcym
rejestracje dat wgrania danych, akceptacji, wprowadzenia poprawek, uzupetnienr, przestania
wyjasnienn, dodatkowo ewidencji wszelkiej korespondencji z danym $wiadczeniodawcy, wraz z
mozliwoscig bezposredniej komunikacji z pracownikami AOTMIT na kazdym etapie wspodtpracy.

Analiza danych

Dane przekazane przez ustugodawce ustug medycznych oraz zweryfikowane i zatwierdzone przez
analityka AOTMIT gromadzone sg w dedykowanych bibliotekach SAS. Zakres analizy danych
uzalezniony jest od ich rodzaju.

W przypadku danych finansowo-ksiegowych wybrane kolumny z danymi niezbednymi do wyliczenia
sktadowych taryf swiadczen generowane sg do pliku Excel, w ktérym dane dotyczace poszczegdlnych
OPK zawarte sg w kolejnych wierszach. Wszystkie OPK sg recznie kategoryzowane ze wzgledu na
nastepujgce zmienne: kategorie medyczng, kategorie OPK, kategorie pacjentéw, typ szpitala, poziom
w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej tzw. ,siec
szpitali”. Podobnie recznie archiwizowane sg wiersze dotyczgce danego OPK w sytuacji, gdy dostepne
sg bardziej aktualne dane. Analiza statystyczna dokonywana jest w programie, obliczane sg $rednie
wartosci wybranych elementéw takich jak godzinowe stawki wynagrodzen, koszt osobodnia, obtozenie
tézek, koszt na godzine pracy bloku operacyjnego itd., odcinane sg wartosci odstajgce. Baza wynikéw
ponownie eksportowana jest do pliku MS Excel.

Szczegétowe dane kliniczne analizowane sg z wykorzystaniem dedykowanego narzedzia,
funkcjonujacego w dwdch wersjach: umozliwiajgcej obliczenie rzeczywistego kosztu dla pojedynczego
pacjenta oraz umozliwiajacej obliczenie usrednionego kosztu dla danego Swiadczenia. Dodatkowo
generowany jest plik parametryczny, zawierajacy informacje o rodzaju oraz wielkosci zuzycia zasobéw
(lekéw, wyrobow medycznych, procedur) w realizacji danego swiadczenia. Plik ten poddawany jest
whnikliwej analizie, czesto we wspotpracy z ekspertem klinicznym, pod katem kompletnosci informacji.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci badz brakéw ustugodawca ustug medycznych proszony
jest o dokonanie stosownych korekt. Taka merytoryczna weryfikacja nie jest mozliwa na wcze$niejszym
etapie gdyz wymaga wiedzy analityka na temat specyfiki danego Swiadczenia. Po dokonaniu wszystkich
niezbednych korekt ponownie generowany jest plik zawierajgcy koszty poszczegdlnych sktadowych
Swiadczenia.

Dedykowane narzedzie analityczne zostato rdwniez stworzone dla danych przekazywanych za pomocg
aplikacji KartaJGP. Sam proces analizy danych jest podobny, rézny jest natomiast uktad, w jakim dane
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sg gromadzone. Analiza danych przekazywanych za pomocg kart kosztorysowych dokonywana jest w
arkuszu kalkulacyjnym.

Uzyskane wyniki powiekszane sg o dodatkowe koszty, takie jak koszty podstawowego zabezpieczenia
Swiadczen (gotowosc). Z uwagi na to, ze wszelkie analizy odbywajg sie na danych historycznych, catos¢
powiekszana jest o mnoznik zmian wielkos$ci kosztdw, majgcy na celu aktualizacje kosztow na rok
wydania taryfy. W oparciu o realizacje $wiadczen w latach ubiegtych obliczany jest wptyw
proponowanych zmian na budzet NFZ. Wszystkie te operacje dokonywane s3 recznie, poza aplikacjg
wspierajgcg analize kosztéw.

Modut analizy danych zbudowany zostanie jest w ramach e-ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych.
Zaprojektowanych zostanie szereg schematéw analitycznych, co pozwoli na automatyczne
dokonywanie obliczen i wyeliminuje koniecznosé ich wykonywania w arkuszu kalkulacyjnym.

Wszelkie dotychczasowe oraz nowe obliczenia bedg dokonywane w module analitycznym, a wyniki
automatycznie udostepniane do wykorzystania w module wspomagajgcym ustalanie taryf Swiadczen.
Program analityczny umozliwi pofaczenie miedzy danymi przekazywanymi réznymi metodami. Bedzie
definiowat metadane o danych, co pozwoli na prostg konfiguracje danych pochodzacych z réinych
zrédet do dalszych analiz. Dzieki wytworzeniu funkcjonalnosci pozwalajgcej na przeprowadzanie analiz
statystycznych na duzych zbiorach

i modelowanie bardziej zaawansowanych analiz, zostanie zautomatyzowany proces generowania
wynikéw, skréci sie czas poswiecany na modyfikacje narzedzia analitycznego i poszerzenia zakresu
aspektow, pod jakimi analizowane sg dane. Analiza duzych zbioréw danych pozwoli na wykorzystanie
zaawansowanych metod statystycznych do budowy modeli kosztowych i klinicznych na potrzeby
AOTMIT. Do uzyskanych wynikéw automatycznie doliczane beda koszty gotowosci a catosc
powiekszana o mnoznik zmian wielkosci kosztdw swiadczen.

Zostanie rowniez zbudowany modut ,wirtualnego szpitala”, stuzgcy testowaniu réznego rodzaju
hipotez dotyczacych zachowan gtéwnych graczy w systemie ochrony zdrowia, modelowaniu kosztéw
Swiadczen w zalezno$ci od zmiany poszczegdlnych parametrow czy kontroli zmiennosci juz
funkcjonujacych taryf (progresywne uwzglednianie zmian poszczegdinych elementéw kosztowych w
czasie).

Wdrozenie planowanych rozwigzan przyniesie korzysci rowniez ustugodawcom ustug medycznych,
ktérzy po zatwierdzeniu danych otrzymaja informacje zwrotng o kosztach jednostkowych dla
wszystkich przekazanych osrodkéw powstawania kosztow (np. stawki godzinowe wynagrodzen, koszt
osobodnia, koszt infrastruktury w przeliczeniu na 1 godz. pracy bloku/pracowni), jak réwniez inne
wskazniki obliczone na podstawie danych dotyczgce np. struktury kosztéw, czy ilosci etatow personelu
w przeliczeniu na 1 t6zko. Dodatkowo kazdy ustugodawca ustug medycznych bedzie mégt poréwnad
swoje dane jednostkowe na tle innych podmiotéw (benchmarking).

C. Ewidencja i obstuga ekspertdow — opis procesu

Eksperci wspotpracujgcy z AOTMIT w zakresie wyceny $Swiadczen zazwyczaj wskazywani sg przez
konsultantéw krajowych z danej dziedziny medycyny albo cztonkéw towarzystw naukowych, mogg
rowniez zgtasza¢ sie poprzez aplikacje znajdujacg sie na stronie https://eksperci.aotm.gov.pl/.
Wspdtpraca ma charakter dobrowolny i obejmuje przede wszystkim zagadnienia medyczne. Z kazdym
ekspertem zawierana jest umowa zlecenia, a caty proces (ztozenie wniosku, przygotowanie zakresu
zadan, skompletowanie dokumentéw, korespondencja, podpisanie i rozliczenie umowy) odbywa sie
tradycyjnym obiegiem: dokumenty pomiedzy komdrkami AOTMIT przesytane sg w wersji
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elektronicznej oraz papierowej, korespondencja z ekspertami odbywa sie drogg pocztowg. Do zakresu
zadan ekspertéw nalezy przede wszystkim ocena kompletnosci zestawien zasobdéw (lekow, wyrobéw
medycznych, procedur, personelu do zabiegu) zuzywanych w trakcie realizacji Swiadczenia, naniesienie
ewentualnych korekt. Majg rowniez mozliwos¢ zgtaszania uwag do aktualnie funkcjonujgcych
rozwigzan i proponowania nowych. Wszelkie materiaty do pracy dostarczane i odbierane sg pocztg e-
mail albo osobiscie przez eksperta/analityka AOTMIT, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa
danych.

W budowanym narzedziu przewidziana jest e-Ustuga Obstuga ekspercka. Celem jest optymalizacja
i automatyzacja procesu wspdtpracy z ekspertami tak, aby byt jak najbardziej efektywny. Portal
ekspercki, w ktorym kazdy zainteresowany wspdtpracg bedzie mégt zarejestrowac swoje zgtoszenie,
bedzie zintegrowany z modutem komunikacji z ekspertami. Ekspert zaproszony/wybrany do
wspotpracy bedzie logowat sie do systemu i wypetniat formularz wpisujgc dane niezbedne do zawarcia
umowy. Umowa wraz z niezbednymi upowaznieniami bedzie generowana automatycznie i
podpisywana podpisem kwalifikowanym albo drukowana, podpisywana w wersji papierowej i
przesytana do AOTMIT za pomocg poczty tradycyjne]. Przygotowane do oceny przebiegi wycenianych
Swiadczen bedg udostepniane ekspertowi na jego koncie, gdzie online bedzie nanosit korekty
i zatwierdzat dokonane zmiany, bedzie miat rowniez mozliwosé¢ zgtoszenia uwag albo sugestii odnosnie
danego obszaru Swiadczen. Po potwierdzeniu wykonania umowy automatycznie bedzie generowany
rachunek i podpisywany podpisem kwalifikowanym albo drukowany, podpisywany w wers;ji
papierowe;j i przesytany do AOTMIT pocztg tradycyjng. Powyzsze dokumenty, poprzez modut umowy i
rozliczenia, wysytane bedg do witasciwych komérek merytorycznych AOTMIT (Biuro Prawne, Biuro
Ksiegowosci).

Dzieki wprowadzeniu projektowanego rozwigzania usprawniony zostanie proces zatatwiania kwestii
formalnych zwigzanych ze wspétpraca z ekspertami. Wszelkie materiaty do pracy udostepniane beda
ekspertom na ich indywidualnych kontach, co przyczyni sie do jeszcze wiekszego zapewnienia
bezpieczenstwa informacji, utatwi rowniez komunikacje z ekspertem oraz umozliwi kontrole czasu jego
pracy oraz postep wykonanych prac, a tym samym wywigzanie sie z zawartej umowy.

V. Komponent ,Systemy/moduty wspierajgce”

Systemy/moduty wspierajace

Profil

Pozyskiwanie danych| | Korekta danych Raport zaufany

API Wspoipraca

Uprawnienia i konta

Uwierzytelnianie uzytkownikow

Bazy danych

A. Uwierzytelnianie

SMoKL bedzie spetniat wymagania wynikajgce z norm ISO 27001 oraz ISO 27002, ktdra reguluje
bezpieczenstwo przetwarzania danych w systemach teleinformatycznych. Kazdy uzytkownik SMoKL
bedzie posiadat wtasny identyfikator oraz dostepne tylko dla niego indywidualne dane
uwierzytelniajgce. Dostep do SMoKL bedzie polegat na podaniu indywidualnego identyfikatora oraz
uwierzytelnienia. SMoKL bedzie wymuszat, aby hasta charakteryzowaty sie odpowiednig ztozonoscig i
dtugoscia oraz aby byty one cyklicznie zmieniane przez uzytkownikdéw.
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Uwierzytelnienie ustugodawcow ustug medycznych oraz ekspertéw klinicznych do SMoKL bedzie
wykorzystywato Profil Zaufany (PZ). Bezpieczeristwo procesu uwierzytelnienia bedzie odbywato sie na
poziomie oferowanym przez PZ (aktualnie dostepne jest dwusktadnikowe uwierzytelnienie za pomoca
loginu i hasta o wymaganej przez system PZ ztozonosci oraz kodu autoryzacyjnego przesytanego za
pomocg SMS oraz za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Dodatkowo SMoKL
przewiduje uwierzytelnienie interesariuszy systemu dostepnymi identyfikatorami tozsamosci
elektronicznej za pomocg Wezta Krajowego, e-Dowodu oraz za pomocg kwalifikowanego certyfikatu
zgodnego z elDAS.

Dostep do SMoKL bedg posiadali wytgcznie autoryzowani uzytkownicy, natomiast wszystkie czynnosci
wykonywane w SMoKL przez uzytkownikow bedy logowane. Logowane informacje beda
zabezpieczone przed modyfikacjg lub usunieciem.

Dane stuzgce do uwierzytelniania zawsze bedg przekazywane za pomocy szyfrowanego pofaczenia
SSL/TLS, natomiast hasto bedzie przechowywane w SMoKL tylko i wytgcznie w postaci zaszyfrowane;j.

B. Pozyskiwanie danych

W celu pozyskania danych finansowo-ksiegowych w SMoKL znajduje sie wytworzenia aplikacja,
poprzez ktdérg ustugodawca ustug medycznych mogg wgrac¢ dane wygenerowane ze swojego systemu,
a zaimplementowane narzedzie umozliwia ich dostosowanie w uktadzie wykorzystywanym przez
AOTMIT. Z uwagi na rézny poziom zinformatyzowania podmiotéw oraz rézny stopien szczegdtowosci
ewidencjonowania danych klinicznych, SMoKL dopuszcza dwie formy/metody przekazania danych:

- zapomocg wystawionego API wejscia/wyjscia definiujgcego zakres i format, w jakim dane majg
by¢ przekazywane do ,,SMoKL",

- w przypadku podmiotéw, ktére dysponujg gtéwnie dokumentacjg papierowg — udostepniona
bedzie aplikacja umozliwiajgca czesSciowe zasilenie danymi z systemu i czeSciowe
wprowadzenie ich recznie.

C. Uprawnienia i konta uzytkownikéw

Dostep do danych, ktére beda przetwarzane za pomocg SMoKL bedzie mozliwy tylko zgodnie ze
sprecyzowanymi profilami oraz uprawnieniami. Administratorzy SMoKL (przedstawiciele Beneficjenta
lub inne osoby przez niego upowazinione) posiada¢ beda dostep zgodnie ze sprecyzowanymi
uprawnieniami do szerszego zakresu funkcjonalnosci (np. konfiguracji systemu, logdw, itp.).W celu
zapewnienia rozliczalnosci, operacje obiektéw systemowych i uzytkownikéw wykonywane z
administracyjnymi uprawnieniami, w tym operacje dotyczace zmiany przetwarzania danych lub
konfiguracji zabezpieczen, bedg dodawane do logéw systemowych.

D. Raport

Dzieki pozyskanym danym finansowo-ksiegowym i kliniczno-kosztowym oraz bazie danych NFZ i
mozliwosci importowania plikéw z innych baz, planuje sie zbudowanie modutu analitycznego dla
pracownikéw AOTMIT (Wydziat Taryfikacji, Wydziat Swiadczert Opieki Zdrowotnej, Wydziat Oceny
Technologii Medycznych oraz Biuro Prezesa), ktdry pozwoli na prace z danymi. Cze$¢ sposrdd
wygenerowanych analiz bedzie udostepniania ustugodawcom ustug medycznych, po uprzednim
zanonimizowaniu danych. Dzieki wytworzeniu funkcjonalnosci pozwalajgcej na przeprowadzanie
analiz statystycznych na duzych zbiorach i modelowanie bardziej zaawansowanych analiz, zostanie
zautomatyzowany proces generowania wynikow, skrdci sie czas poswiecany na modyfikacje narzedzia
analitycznego i poszerzenia zakresu aspektow pod jakimi analizowane sg dane. Analiza duzych zbioréw
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danych pozwoli na wykorzystanie zaawansowanych metod statystycznych do budowy modeli
kosztowych i klinicznych na potrzeby AOTMIT.

Dla ustugodawcéw ustug medycznych, ktérzy przekazali dane w okreslonym postepowaniu
zaplanowano funkcjonalno$s¢ w postaci benchmarkingu jednostek. Podmioty bedg mogty sie
poréwnywac miedzy sobg, co moze przyczynic sie do bardziej efektywnego zarzadzania.

Dodatkowo za pomocg e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych, ktéra bedzie posiadata modut do
obstugi projektow taryf oraz obstugi rad, mozliwe bedzie generowanie raportéw taryfikacyjnych.

E. Profil zaufany

W zakresie umozliwienia uwierzytelnienia dostepnymi identyfikatorami tozsamosci elektronicznej
Interesariuszy SMoKL.

F. API

Interfejs programowania aplikacji, interfejs programistyczny aplikacji (APl wejscia/wyjscia) oparty
bedzie na architekturze zorientowanej na ustugi SOA, w ktdrej koncepcja tworzenia systemoéw
informatycznych gtéwny nacisk stawia na definiowaniu ustug, ktére spetniajg wymagania
uzytkownikéw systemu. Model SOA sktada sie z zestawu metod technicznych oraz organizacyjnych
majgcych na celu powigzanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi. Za pomocg
SOA wdrozone e-Ustugi w ramach SMoKL bedg wdrozone na podstawie okreslonych funkcjonalnosci.

Rozwigzania, ktére zostang wdrozone w ramach danych e-Ustug w SMoKL beda zawieraty szereg
praktyk wraz z bibliotekami oraz polis, za pomocg ktérych funkcjonalnos¢ bedzie wykorzystywana w
sposob, ktory umozliwi korzystanie z niej, jako z zestawu ustug, ktére zostang opublikowany w taki
sposoéb, aby poziom szczegétowosci dostosowany byt do oczekiwan uzytkownika ustugi. Rozwigzania
zastosowane w SMoKL bedg oparte na interfejsach webAPI oraz na rozpowszechnianych ustugach
sieciowych Web Services (WS).

W ramach SMoKL wykorzystane zostang rozwigzania takie jak:

- SOAP —w odniesieniu do przesytania komunikatéw,

- OID —w odniesieniu do stosowania identyfikatorow,

- XML —w odniesieniu do opisu struktur danych,

- WSDL - w odniesieniu do opisu i specyfikacji ustug,

- SAML w wersji 2.0 lub wyzszej — w odniesieniu do zarzgdzania tozsamoscig,

- WS-Security — w odniesieniu do udostepnianych ustug Web-Service,

- WS-Policy — w odniesieniu do udostepnianych ustug Web-Service,

- WS-l Basic Profile — w odniesieniu do udostepnianych ustug Web-Service,

- WS-Addressing — w odniesieniu do udostepnianych ustug web-service,

- XACML w wers;ji 1.0 lub wyzszej — w odniesieniu do polityki kontroli dostepu.

G. Bazy danych

Zaplanowano, ze wszystkie e-Ustugi SMoKL bedg dziata¢ w jednym srodowisku komunikujgc sie za
pomocg wyznaczonych interfejséw oraz bedg korzysta¢ z jednej bazy danych przechowujacej
informacje potrzebne do realizacji zadan ustawowych AOTMIT, wymieniajgc miedzy sobg dane.
Funkcjonalnos$¢ e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych dla modutu analitycznego wymaga
serwera zapewniajgcego wiekszg wydajnosé obliczeniowg i przetwarzania danych. Natomiast
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architektura SMoKL bedzie obejmowata serwery do przechowywania, przetwarzania i analizy danych.
Ponizej znajduje sie schemat serwerdw i przeptywéw pomiedzy nimi:

0 & 1
S— = e .
Saiadceniodawcy fre——————— APl > '.|

A Procomnicy
B e AOTMIT
#
J Obszar baz ™
danych

Storage
(V)

Narzedzia
analityczne

Baza
ETL analityczna

H. Wspotpraca

Zaprojektowana w SMoKL e-Ustuga e-Obstuga ekspercka bedzie miata na celu optymalizacje i
automatyzacje procesu wspoétpracy z ekspertami zewnetrznymi wspétpracujgcymi z AOTMIT tak, aby
zajmowat on jak najmniej czasu i zaangazowania po stronie pracownikéw AOTMIT i byt jak najbardziej
efektywny. Portal ekspercki, w ktérym kazdy ekspert zainteresowany wspdtpracg z AOTMIT bedzie
mogt zarejestrowac swoje zgtoszenie, bedzie zintegrowany z modutem komunikacji z ekspertami.
Ekspert zaproszony/wybrany do wspétpracy bedzie logowat sie do SMoKL i wypetniat formularz
wpisujgc dane niezbedne do zawarcia umowy. Umowa wraz z niezbednymi upowaznieniami bedzie
generowana automatycznie i podpisywana podpisem kwalifikowanym albo drukowana, podpisywana
w wersji papierowej i przesytana do AOTMIT za pomoca poczty tradycyjnej. Przygotowane do oceny
przebiegi wycenianych swiadczen beda udostepniane ekspertowi na jego koncie, gdzie online bedzie
nanosit korekty i zatwierdzat dokonane zmiany, bedzie miat réwniez mozliwos$¢ zgtoszenia uwag albo
sugestii odnosnie danego obszaru swiadczen. Po potwierdzeniu wykonania umowy automatycznie
bedzie generowany rachunek i podpisywany podpisem kwalifikowanym albo drukowany, podpisywany
w wersji papierowej i przesytany do AOTMIT pocztg tradycyjna. Powyzsze dokumenty, poprzez modut
umowy i rozliczenia, wysytane bedg do wtasciwych komérek merytorycznych AOTMIT (Biuro Prawne,
Biuro Ksiegowosci).

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
Koncepcja Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia, 2020.05.11
Strona 58 z 64



VI.

Interakcje SMoKL z krajowym otoczeniem informatycznym

Interakcje SMoKL z krajowym otoczeniem informatycznym, przedstawia ponizszy schemat:

Bazy damych — .
Narodowego Funduszu Zdrowia )

Y

g]

g]

> 5 System Monitorowania

API wejsciawyjicia

Kosztow Leczenia

Profil Zaufany/Wezel krajowy |

Systemy ustugodawcow
usiug medycznych

Istniejace

Schemat 6 Interakcje SMoKL z krajowym otoczeniem informatycznym

A. Lista systemow wykorzystywanych w SMoKL.

Tabela 7 Lista systemow wykorzystywanych w SMoKL

Lp. Nazwa systemu Gestor systemu

1. Bazy danych NFZ NFZ

2. Systemy Systemy
Ustugodawcow Ustugodawcow
ustug medycznych = ustug

medycznych

3. Wezet Minister
Krajowy/Profil Cyfryzacji
Zaufany

4. API AOTMIT

wejscia/wyjscia

Opis systemu

Baza danych NFZ, zakres zbierania danych
okreslajg min. komunikaty: SWIAD, LEK, DILO i
inne.

Systemy ustugodawcéw ustug medycznych,
ktére w swoich bazach danych posiadajg dane

niezbedne AOTMIT do realizacji zadan
ustawowych

System umozliwia uwierzytelnienie
dostepnymi  identyfikatorami  tozsamosci

elektronicznej interesariuszy ,,SMoKL".

API
przekazywanie

wejscia/wyjscia umozliwiajgce
do

realizacji zadan ustawowych AOTMIT np. przez

danych niezbednych
ustugodawcéw ustug medycznych lub z innych
zrédet rozwigzan tworzonych na poziomie
centralnym

Status

Istniejgcy /
Planowany

Istniejacy

Istniejacy

Planowany
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Lp.

B.

Nazwa systemu

Platforma
Rejestrow
Medycznych P2

Gestor systemu

CSloz

Platforma udostepnia rejestry referencyjne dla
systemu ochrony

Opis systemu

zdrowia

Status

Istniejacy

niezbedne do

przeprowadzenia analiz AOTMIT (m.in. Rejestr

Lista przeptywow zdefiniowanych w SMoKL

Tabela 8 Lista przeptywow zdefiniowanych w SMoKL

1.

System
Zréodtowy

Hurtownia
danych NFZ

API
wejscia/wyjsci
a

System
docelowy

SMoKL -
hurtownia
danych
AOTMIT

SMoKL -
hurtownia
danych
AOTMIT

Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢
Lecznicza  (RPWDL), Centralny  Wykaz
Produktéw Leczniczych (CWPL)).
Zakres Sposéb
_— . Typ - .
wymienianych wymiany o Typ interfejsu
modyfikacji
danych danych
Komunikat wg KRI: tryb  Krytyczny dla = Interfejsy  beda
Swiadczen odwotan sukcesu zrealizowane jako
ambulatoryjnych = bezposrednic = projektu ustugi  sieciowe
i szpitalnych; h (§13 ust. 2) (Web service)
Komunikat o oparte o SOAP.
danych Interfejsy
refundowanych programistyczne
lekdw, sSrodkéw API
spozywczych wejscia/wyjscia

specjalnego
przeznaczenia
zywieniowego
oraz  wyrobdw
medycznych
wydawanych na
recepty,
przekazywanych
przez apteki
ogdlnodostepne
; Dane dotyczace
karty diagnostyki
| leczenia
onkologicznego
DILO;

Systemy
informatyczne
umozliwiajace
wymiane danych
niezbednych w

realizacji zadan
ustawowych
AOTMIT

wg KRI: tryb = Krytyczny dla
odwotan sukcesu
bezposrednic = projektu

h (§13 ust. 2)

stuzgce do
wymiany
informacji z
innymi systemami
zostana
zaimplementowa
ne z
wykorzystaniem
nastepujacych
standardéw:
HTTP/S, SOAP,
XML, WSDL

Interfejsy  bedga
zrealizowane jako
ustugi  sieciowe
(Web service)
oparte o SOAP.
Interfejsy
programistyczne
API
wejscia/wyjscia

stuzgce do
wymiany
informacji z

innymi systemami
zostanag

zaimplementowa
ne z
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System
Zrodtowy

Wezet
Krajowy/Profil
Zaufany

Systemy
Ustugodawco
w ustug
medycznych

SMoKL -
hurtownia
danych
AOTMIT

Platforma
Rejestrow
Medycznych
P2

System
docelowy

SMoKL -
hurtownia
danych
AOTMIT

SMoKL -
hurtownia
danych
AOTMIT

Bazy
danych
NFZ

SMoKL -
hurtownia
danych
AOTMIT

Zakres
wymienianych
danych

Dane
uwierzytelniajac
e uzytkownikow
"SMoKL"

Systemy
Ustugodawcow
ustug
medycznych,
ktére w swoich
bazach danych
posiadajg dane
niezbedne
AOTMIT do
realizacji zadan
ustawowych

Poswiadczenia
przyjecia
danych, ktore
jest jednym z
kryteriow oceny
ofert w
konkursach o
zawarcie umow z
NFZ, zgodnie z
Rozporzadzenie

m Ministra
Zdrowia w
sprawie w
sprawie
szczegbtowych
kryteriéw

wyboru ofert w
postepowaniu w
sprawie
zawarcia umow
o] udzielanie
Swiadczen opieki
zdrowotnej.
Dane z rejestrow
referencyjnych
dla systemu
ochrony zdrowia
np. Rejestr
Podmiotéw
Wykonujacych
Dziatalnos¢

Sposadb
wymiany
danych

wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednic
h (8§13 ust. 2)

wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednic
h (8§13 ust. 2)

wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednic
h (§13 ust. 2)

wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednic
h (§13 ust. 2)

Typ
modyfikacji

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Typ interfejsu

wykorzystaniem
nastepujacych
standardéw:
HTTP/S, SOAP,
XML, WSDL

API
wejscia/wyjscia

API
wejscia/wyjscia

Interfejsy  beda
zrealizowane jako
ustugi  sieciowe
(Web service)
oparte o SOAP.
Interfejsy
programistyczne
API
wejscia/wyjscia
stuzgce do
wymiany
informacji z
innymi systemami
zostana
zaimplementowa
ne z
wykorzystaniem
nastepujacych
standardéw:
HTTP/S, SOAP,
XML, WSDL

Interfejsy  beda
zrealizowane jako
ustugi  sieciowe
(Web service)
oparte o SOAP.
Interfejsy
programistyczne
API
wejscia/wyjscia
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Zakres Sposéb
System System L. i
Lp. L. wymienianych wymiany
Zrodtowy docelowy
danych danych
Leczniczg

(RPWDL),

Centralny Wykaz
Produktow
Leczniczych
(CWPL).

VII. Standardy architektoniczne w SMoKL

Rozwigzania zwigzane z SMoKL muszg by¢ kompatybilne z:

Typ
modyfikacji

Typ interfejsu

stuzgce do
wymiany
informacji z
innymi systemami
zostana
zaimplementowa
ne z
wykorzystaniem
nastepujacych
standardéw:
HTTP/S, SOAP,
XML, WSDL

- PN-ISO/IEC 24762 - Wytyczne dla ustug odtwarzania techniki teleinformatycznej po

katastrofie,

- PN-ISO/IEC 27002 - Praktyczne zasady zabezpieczania informacji,

- PNISO/IEC 27002 - Praktyczne zasady zabezpieczania informacji
- PN-ISO/IEC 27005 - Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji,
- 1SO 9241-210 - User experience — Ergonomia interakcji uzytkownik-system interaktywny,

- SOA oraz WS w tym zawarcie funkcjonalnosci dotyczacych integracji w postaci adapteréw i

wystawianych w postaci ustug oraz zastosowanie standardow:

o XML w zakresie jezyka strukturalnego,
e WSDL w zakresie specyfikacji interfejséw,

- standardami przewidywanymi dla wymiany danych medycznych.

VIII. Interoperacyjnosc

Rozwigzania wytworzone w ramach Projektu ,,SMoKL” przewidujg zgodnos$¢ z wymogami dotyczgcymi

interoperacyjnosci, okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w

sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247 z pdin.

zm.), minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej

oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.
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