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1. Wprowadzenie

1.1. Cel i zakres opracowania

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji prowadzi postepowanie majace na celu
wytonienie Wykonawcy Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia. Wykonawca powinien
posiadac specjalistyczng wiedze i doswiadczenie praktyczne w projektowaniu, wdrozeniach
i uruchomieniu specjalistycznych systeméw informatycznych, za pomocg ktérych swiadczone
sg e-ustugi. System realizowat bedzie zaplanowane e-ustugi:

Tabela 1 E-ustugi realizowane przez system

Zakres oddziatywania Poziom dojrzatosci e-ustugi

AOTMIT, Ustugodawcy ustug
e-Kwalifikacja medycznych. .
1 . . . A2B 4 - transakcja
Swiadczeniodawcow
Liczba transakcji rocznie: 560
AOTMIT, Ustugodawcy ustug
medycznych, Minister Zdrowia,
e-Gromadzenie i Prezes Narodowego Funduszu .
2 weryfikacja danych A2B Zdrowia, Swiadczeniobiorcy. A - transakcja
Liczba transakcji rocznie: 130
AOTMIT.
3 e-Obstuga ekspercka A2B 3 - dwustronna interakcja
Liczba transakcji rocznie: 40

Celem niniejszego dokumentu jest zebranie wszystkich istotnych wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych, ktore sg niezbedne do opisania zamdwienia w sposdb umozliwiajgcy
jego wycene przez Wykonawcow.

1.2. Gtéwne definicje

W ponizszej tabeli zestawiono gtdwne definicje stosowane w niniejszym opracowaniu.

Tabela 2 Gtowne definicje stosowane w opracowaniu

Skrét / nazwa Definicja

Analityka wykaz przekazanych kosztéw ksiegowanych na kontach analitycznych
AOTMIT / . .. . o

Agencja Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

APD Analiza problemu decyzyjnego (etap wprowadzania zatozen)

BAZA FK wszystkie dane finansowo-ksiegowe oraz ilosciowe dla przekazanych OPK

CEIDG Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej




Dane
finansowo-
ksiegowe/ FK

Dane finansowo-ksiegowe oraz statystyczne OPK, przekazywane przez ustugodawcow ustug
medycznych, m.in. w ramach realizowanych postepowan. Dane m.in. zbierane za pomocg
pliku FK.

Dane medyczno-
kosztowe/Dane
kliniczne/

Nazwa zgodna z nomenklaturg funkcjonujagca w AOTMIT do korica 2019 r. Obecnie dane
medyczno-kosztowe.

Dane medyczno-
kosztowe/MK

Dane przekazywane przez ustugodawcow ustug medycznych, min. w ramach danych
szczeg6towych obejmujace rozpoznania wg. ICD-10, procedury wykonane pacjentom (w tym
ICD-9) a takze ich koszty, zaangazowany personel, czasy wybranych procedur a takze podane
leki, wyroby medyczne i inne zwigzane z realizacjg Swiadczen opieki zdrowotnej na rzecz
pacjentéw. Do konca 2019 r. funkcjonowaty pod nazwg dane medyczno-kosztowe lub dane
kliniczne.

DPD

Dziat Pozyskiwania Danych

DSiA

Dziat Statystyki i Analiz w AOTMIT

elDAS

Przepisy Electronic Identification and Trust Services Regulation (eIDAS, 910/2014/EC) to
zunifikowane, standardowe reguty majgce zastosowanie we wszystkich panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktére zapewniajg spdjng strukture prawnga przyjmowania
tozsamosci i podpiséw elektronicznych.

Ekspert

Osoba fizyczna, ktdra podjeta lub chce podjgé z AOTMIT wspdtprace w zakresie opiniowania
lub doradzania w sprawie analizowanych swiadczen zdrowotnych lub w innych dziedzinach

Epizod

Zestaw danych dotyczacych procesu leczenia i diagnostyki mozliwy do zidentyfikowania w
bazie NFZ pod unikalnym numerem, w ramach ktérego swiadczeniodawcy przekazujg do
AOTMIT dane medyczno-kosztowe i statystyczne

ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

FAQ

(ang. Frequently Asked Questions) — zbiory czesto zadawanych pytan i odpowiedzi, majace
na celu udzielenie danemu uzytkownikowi serwisu internetowego pomocy bez koniecznosci
angazowania do tego jakichkolwiek osob

FTP

Protokét transferu plikdw, FTP (ang. File Transfer Protocol) — protokdt komunikacyjny typu
klient-serwer wykorzystujacy protokdét sterowania transmisjg (TCP) wedtug modelu TCP/IP
(krétko: potaczenie TCP), umozliwiajgcy dwukierunkowy transfer plikdw w uktadzie serwer
FTP—klient FTP.

ICD-10

Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych Rewizja
Dziesigta; stuzy kodowaniu schorzen bedacych powodem hospitalizacji lub
wspotistniejgcych, istotnych przy ustalaniu grupy.

ICD-9

Miedzynarodowa Klasyfikacja Procedur Medycznych udostepniana przez Narodowy Fundusz
Zdrowia; stuzy kodyfikacji wykonanych w trakcie hospitalizacji czynnosci diagnostycznych lub
leczniczych, istotnych przy wyznaczaniu grupy lub majgcych znaczenie kliniczne dla
przebiegu hospitalizacji lub udzielonego $wiadczenia.

Gruper

aplikacja umozliwiajgca kwalifikacje rekordu pacjenta (na podstawie danych epizodu) do
wiasciwego produktu rozliczeniowego

Instytucja

Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia




KRS Krajowy Rejestr Sagdowy

Mz Ministerstwo Zdrowia

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

0G Informacje ogdlne - plik zawiera informacje ogdlne pozwalajgce doktadnie scharakteryzowacd
Swiadczenie opieki zdrowotnej

oM Obrét magazynowy

. Osoba po stronie agencji, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakt, monitoring i zarzadzanie

Opiekun . . g s
kontami, rolami dla PZ (pracownikéw podmiotéw zewnetrznych).

OPK Osrodek powstawania kosztéw

Uzytkownik Osoba korzystajgca z strony systemu SMoKL ktéra ma dostep do paneli opisanych ponizej

Uzytkownik Osoba korzystajaca z strony SMoKL po zalogowaniu ma dostep do funkcji i modutéw

zalogowany okreslonych przez modut uprawnien

PA Pracownik AOTMIT

Pz Pracownik podmiotu zewnetrznego
Produkty lecznicze - plik zawiera informacje pozwalajgce doktadnie okresli¢ produkty

PL lecznicze, jakie otrzymat pacjent, tagcznie z podawanymi w trakcie realizacji zabiegow i
diagnostyki

Plik FK Formularz za pomocg, ktdrego zbierane sg dane finansowo-ksiegowe i statystyczne OPK
Wynik procesu majgcego na celu uwierzytelnienie $wiadczeniodawcow oraz ekspertow

Podpis klinicznych i Instytucji w ,SMoKL". Bezpieczeristwo procesu uwierzytelnienia odbywa sie na

elektroniczny

poziomie oferowanym przez Profil Zaufany i/lub podpis kwalifikowany a takze
uwierzytelnienie dostepnymi identyfikatorami tozsamosci elektronicznej za pomoca Wezta
Krajowego, e-Dowodu oraz za pomocg kwalifikowanego certyfikatu zgodnego z elDAS.

Procedury medyczne - plik zawiera informacje pozwalajgce doktadnie okresli¢ procedury

PR (terapeutyczne, diagnostyczne, zabiegowe itd.),
PR HR ProcedL.er (pc.arsonel medyczny) - plik zawiera informacje pozwalajgce doktadnie okresli¢
- zaangazowanie

PT Projekt techniczny

RPWDL Rejestr Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg

M Swiadczenia medyczne - plik zawiera informacje na temat $wiadczeri opieki zdrowotnej/
produktu udzielanego swiadczeniobiorcy

SMoKL System Monitorowania Kosztow Leczenia

SWD Patrz Ustugodawca ustug medycznych, swiadczeniodawca, podmiot leczniczy

LYyde] System Zarzgdzania Obiegiem Informacji




Tabl Dane statystyczne oraz informacja o etatach

Tab2 dane dotyczgce produktéw rozliczeniowych wedtug kodéw zakresu i kodow produktu

Tab3 szczegdtowy wykaz sSrodkéw trwatych

Tab4 Informacja o kosztach catkowitych OPK zbieranych w wersji uproszczonej FK

Ustugodawca podmiot leczniczy niebedgcy przedsiebiorcg — podmiot leczniczy wymieniony
wart.4ust.1pkt2, 3i7; Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

ustug

r’ne.dycznth, podmiot wykonujacy dziatalnoé¢ leczniczg —podmiot leczniczy, o ktérym mowa wart.4, oraz

swmdczemodgw lekarza, pielegniarke lub fizjoterapeute wykonujgcych zawdd w ramach dziatalnosci

@, podmiot | |eczniczej jako praktyke zawodowa, o ktérej mowa wart.5; Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011

leczniczy r. o dziatalnosci leczniczej;

Wyroby medyczne - plik zawiera informacje pozwalajgce doktadnie okresli¢ jednorazowe
WM wyroby medyczne, srodki pomocnicze, jakie otrzymat pacjent tgcznie ze zuzytymi w trakcie
realizacji zabiegdw i diagnostyki

WNiP Wartosci niematerialne i prawne

WOT Wydziat Oceny Technologii Medycznych AOTMIT
WS Wydziat Swiadczer: Opieki Zdrowotnej AOTMIT
WT Wydziat Taryfikacji AOTMIT

Whiosek o udostepnienie danych art. 31 Ic ust. 4 Ustawy z dnia 25 maja 2017 r. o zmianie
WuD ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz
niektdrych innych ustaw.

Dziatania realizowane przez pracownikéw AOTMIT obejmujgce czynnosci wynikajace
Zadanie zaréwno z planu taryfikacji jak i realizowane na podstawie odrebnych zlecern Ministra
Zdrowia a takze inicjatywy wewnetrznej AOTMIT

2. Przedmiot zamowienia

2.1 Opis ogolny przedmiotu zamowienia

Zamowienie realizowane w ramach projektu System Monitorowania Kosztow Leczenia.
Projekt finansowany z EFRR oraz srodkéw krajowych w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzad,
Dziatanie 2.1. Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych. Nr Projektu: POPC.02.01.00-
000110/19. System Monitorowania Kosztéw Leczenia jest jednym z dziedzinowych systemow
teleinformatycznych, umocowanym w art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia. Jego zadaniem jest przetwarzanie danych,
o ktérych mowa w art. 31lc ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, na potrzeby ustalania taryf swiadczen
opieki zdrowotnej. Proces taryfikacji sktada sie z etapédw (wybdér podmiotéw, wezwanie do



przekazania danych, weryfikacja i analiza, ustalenie taryfy, kontakt z ekspertami klinicznymi)
i W znacznej cze$ci odbywa sie tradycyjnie, tj. z wykorzystaniem papierowej dokumentacji czy
korespondencji pocztowej. Ponadto proces przygotowania danych przez swiadczeniodawcow
jest czesto dtugotrwaty a przekazany materiat zawiera liczne btedy. Wszystko to wptywa na
dtugos¢ i relatywnie niskg efektywnos$¢ procesu. W ramach funkcjonowania
systemu SMoKL udostepnione zostang trzy e-ustugi: kwalifikacja $Swiadczeniodawcéw,
gromadzenie i weryfikacja danych oraz obstuga ekspercka, dzieki czemu tworzony system
zautomatyzuje, w najwiekszym mozliwym stopniu, wszystkie etapy procesu wyceny
Swiadczenn, bedzie réwniez wspierat swiadczeniodawcow w procesie przygotowania
danych dla AOTMIT.

Woptynie to zaréwno na wzrost efektywnosci i liczby wydawanych taryf, jak réwniez pozwoli
wiekszej liczbie podmiotéw wywigzaé sie z ustawowego obowigzku przekazania danych.
Pozyskiwanie wiekszego wolumenu danych od swiadczeniodawcow przetozy sie na mozliwosc¢
wykonywania wiekszej liczby analiz, ktérych wyniki bedg udostepniane swiadczeniodawcom
jako informacja zwrotna o pozycjonowaniu danego podmiotu na tle innych. Gtdwnym
zatozeniem projektu jest poprawa skutecznosci systemu wyceny ustug medycznych na
potrzeby stuzby zdrowia. Realizacja celu bedzie mozliwa poprzez usprawnienie procesow
biznesowych zwigzanych z taryfikacja swiadczen zdrowotnych.

2.2 Elementy realizacji

Realizacja systemu obejmuje:

1. Opracowanie systemu informatycznego pn. System Monitorowania Kosztéw Leczenia,
ktorego podstawowy zakres funkcjonalnosci obejmowac bedzie:
a) realizacje e-ustug opisanych w rozdziale 8 OPZ,
b) wsparcie realizacji procesdw biznesowych opisanych w OPZ,
c) realizacje wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych opisanych
W hiniejszym OPZ,
d) gromadzenie i przetwarzanie danych niezbednych w/w procesach
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci obejmujgce opisy danych,
e) wymiane danych miedzy innymi modutami/systemami za pomocy
opracowanego API.
2. Instalacje i wdrozenie systemu w AOTMIT.

Udzielenie licencji, przekazanie koddéw zrdodtowych oraz przeniesienie autorskich praw
majatkowych do wskazanych modutéw systemu oraz powstatej w wyniku zamowienia
dokumentacji. Zamawiajacy wymaga kodow zrédtowych do nastepujgcych modutéw:

o Modut Przekazywania Danych
o Modut Weryfikacji Danych

o Modut Taryfikatora

o Modut Analiz



3. Udzielenie gwarancji przez okres 36 miesiecy po wdrozeniu.
4. Zapewnienie szkolen dla Zamawiajgcego opisanych w rozdziale 11.

2.3 Planowany harmonogram projektu

Tabela 3 Harmonogram projektu

Planowana Data punktu
Data punktu
ostateczneg

krytycznego

Opis funkcjonalny data
zakonczenia

Kamien milowy obejmuje zakonczenie
prac programistycznych  zwigzanych
z wytworzeniem oprogramowania dla e-

ZV\:’:)W?;:::vianie ) Ustugi e-Kwalifikacja
prog .. _ .| Swiadczeniodawcow oraz gotowos¢ do|2022-02-08 |2022-03-09 |2022-04-09
ustuga e-Kwalifikacja . .

przeprowadzenia testoéw

Swiadczeniodawcow . . .
akceptacyjnych, bezpieczerstwa oraz

User experience dla przedmiotowe] e-
Ustugi

Kamien milowy obejmuje zakonczenie
prac programistycznych
zwigzanych wytworzeniem
oprogramowania dla e-Ustugi e-
Gromadzenie i weryfikacja danych oraz | 2022-08-11 |2022-09-11 |2022-10-09
gotowos$¢ do przeprowadzenia testow
akceptacyjnych, bezpieczerstwa oraz
User experience dla przedmiotowej e-
Ustugi

Wytworzone
oprogramowanie -
ustuga e-Gromadzenie
i weryfikacja danych

Kamien milowy obejmuje zakonczenie
prac programistycznych zwigzanych

Wytworzone z wytworzeniem oprogramowania dla e-
oprogramowanie - | Ustugi ”e-Obs’fuga eksperc!<a or,az 9022-12-08 | 2023-01-09 | 2023-02-08
ustuga e-Obstuga | gotowos¢ do przeprowadzenia testow
ekspercka akceptacyjnych, bezpieczerstwa oraz
User experience dla przedmiotowej e-
Ustugi

Kamien milowy obejmuje:

Zintegrowanie — integracje e-Ustugi e-Obstuga

wszystkich ustug, ekspercka z e-Ustugg e-

migracja danych z Kwalifikacja

dotychczasowych Swiadczeniodawcéw oraz e-

systemow oraz Gromadzenie i weryfikacja|2023-03-09 |2023-04-09 |2023-05-08
przeprowadzenie danych,

testéw akceptacyjnych —  przeprowadzenie testow

i bezpieczenstwa, testy akceptacyjnych,

UX dla ww. zadan bezpieczeAstwa oraz  User

experience dla zintegrowanych
e-Ustug,




migracje danych z dotychczasowych
systemow AOTMIT.

Wdrozenie

produkcyjne SMoKL
oraz zintegrowanie 3 e-
Ustug wraz z integracja

Kamien milowy obejmuje wdrozenie
produkcyjne zintegrowanych e-Ustug
zdefiniowanych w Projekcie zasilonych
danymi dotychczas gromadzonymi przez

z obecnie | AOTMIT do realizacji zadan ustawowych
funkcjonujacymi oraz zintegrowanie  ,SMoKL” z
systemami funkcjonujgcymi systemami.

2023-04-09

2023-05-08

2023-06-11

2.4 Licencje i prawa majatkowe autorskie

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowag, lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze
wszystkich débr wifasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu w
sposéb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i
postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub
za pomocg 0soOb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania. Wykonawca oswiadcza,
ze warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie
zawierajg ograniczen, ktdre uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej
nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych débr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat
zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych
lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania,
tworzenie raportéw itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze
obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci
Umowy.

Poszczegdlne moduty Systemu/Oprogramowania bedg miaty mozliwos¢ dalszego rozwoju

bez koniecznosci znaczgcych zmian projektowych w wyniku zwiekszania, w miare uptywu
czasu, liczby przetwarzanych spraw oraz pomnazania liczby faktycznych uzytkownikéw, w
celu pozostawiania czasu oczekiwania na odpowiedz na niezmienionym poziomie.
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W celu unikniecia uzaleznienia od wykonawcy (tzw. vendor lock-in), Wykonawca
dostarczy i wdrozy Oprogramowanie, ktére bedzie miato architekture aplikacji
wyposazong we wbudowane narzedzia do konfiguracji i rozbudowy, bez koniecznosci
ingerencji w kod zrodtowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wfasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych Ilub ekrany interfejsu uzytkownika)
przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez
Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez
obrét takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do
obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie
w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem
korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest
uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw
lub serwerdw. Jezeli zUmowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana
jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia
do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego swiata, a Zamawiajgcy jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych
instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéow takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia, w
szczegoblnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych Swiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowacd
ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia
umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w
innej postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w
dacie Odbioru tego Oprogramowania (czesci oprogramowania/modutu), chyba ze z
Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy
jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia s3 wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi
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przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracad sie do osob trzecich, w tym
producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy, w szczegdlnos$ci w okresie testéw, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udziela lub zapewni udzielenie stosownej licencji
na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby
realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z
Oprogramowania w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia praw majgtkowych
do Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajgcego, o ile okaze sie to konieczne,
Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Oprogramowania
Dedykowanego w celu swiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo
do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci oraz
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do
Oprogramowania dedykowanego wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji i nadzoru
autorskiego dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw,
postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji
na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie
odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z
chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych
praw w stosunku do Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa, w tym z art. 75 ust. 1
do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — DO STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA
SYSTEMOWEGO

W przypadku gdy Wykonawca w ramach ztozonej oferty czesciowo dostarcza takze i
wdraza standardowe oprogramowanie systemowe, zobowigzuje sie dostarczyé
Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie z specyfikacjg okreslong w Zatgczniku
nr __ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO -
zatgczona do oferty]. Warunki korzystania przez Zamawiajgcego ze Standardowego
Oprogramowania Systemowego sg okreslone w Zatgczniku nr _ [WARUNKI LICENCYJNE
STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO -—_zatgczone do ofertyl].
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Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na warunkach
opisanych w Zatgczniku.

Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru (lub odbioru poszczegdlnej czesci/modutu).
Chyba, ze standardowe oprogramowanie systemowe jest tozsame dla wszystkich
modutéw, tym samym uprawnienia z licencji na korzystanie z ww. Oprogramowania
Systemowego Zamawiajgcy nabywa z chwilg odbioru pierwszego modutu.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — DO STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO

Co do zasady catos¢ lub wiekszos¢ dostarczonego i wdrozonego oprogramowania, bedzie
oprogramowaniem aplikacyjnym.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne
zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr __ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO — zatgczona do oferty] oraz udzielié¢ lub zapewnic
udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru (lub odbioru poszczegdlnej czesci/modutu).
Chyba, ze standardowe oprogramowanie aplikacyjne jest tozsame dla wszystkich
modutéw, tym samym uprawnienia z licencji na korzystanie z ww. Oprogramowania
Systemowego Zamawiajgcy nabywa z chwilg odbioru pierwszego modutu.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje:

a) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym (poprzez te
zmiany nalezy rozumie¢ uprawnienie do modyfikacji oprogramowania, konieczne
z uwagi na prowadzenie w tym zakresie prac rozwojowych);

b) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, to jest rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez
Zamawiajgcego stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

c) zezwolenie na dokonywanie zmian i modyfikacji Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego w poszczegdlne moduty Systemu/Oprogramowania, zapewniajace
mozliwo$é dalszego rozwoju bez koniecznosci znaczgcych zmian projektowych w
wyniku zwiekszania, w miare uptywu czasu, liczby przetwarzanych spraw oraz
pomnazania liczby faktycznych uzytkownikéw, w celu pozostawiania czasu
oczekiwania na odpowiedzZ na niezmienionym poziomie.
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d) Zezwolenia na dokonywanie zmian Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego za pomocy architekture aplikacji wyposazong we wbudowane
narzedzia do konfiguracji i rozbudowy, bez koniecznosci ingerencji w kod Zrédtowy
(w celu unikniecia uzaleznienia od wykonawcy - tzw. vendor lock-in).

e)

Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym moze by¢ dokonane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig dziatajgca na jego rzecz.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — DO OPROGRAMOWANIA DEDYKOWANEGO

Przez kod Zrédtowy Zamawiajagcy rozumie kod Zrédtowy oraz kod wynikowy
(wykonywalny, obiektowy).

Oprogramowanie Dedykowane, co do ktérego Wykonawca zobowigzuje sig, ze przeniesie
na Zamawiajgcego petne kody Zrédiowe (w tym do dokumentacji) odnosi sie do
nastepujgcych modutéw:

a) Modut Przekazywania Danych

b) Modut Weryfikacji Danych

c¢) Modut Taryfikatora

d) Modut Analiz

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$é¢ na Zamawiajgcego prawa majgtkowe autorskie do
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci
(zwielokrotnianie, obejmujgce zaréowno wykonanie trwatych kopii jak i
zwielokrotnienia  krotkotrwate, w tym  wprowadzanie do pamieci
komputera/serwera - zwykte korzystanie z programu);

b) modyfikacji, w tym takze ttumaczenia, adaptacji oraz wprowadzania innych
zmian);

c) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

d) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie lub najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie
Oprogramowania Dedykowanego w inny sposéb, w tym jego publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:
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a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych
elementdéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej (tj. prawami do
opracowan - rdznego rodzaju przerdbek, dostosowan, adaptacji dostarczonego
oprogramowania itp.).;

b) prawa w zakresie modyfikowania Oprogramowania Dedykowanego oraz prawa
zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie autorskimi prawami zaleznymi, tj.
prawami do opracowan;

c) prawo do korzystania i zmiany wbudowanych w program narzedzi, takich jak jego
parametryzacja, konfiguracja, zastosowanie makroprograméw, wtyczek (plug-ins)
czy jego uruchomienia za pomocg innej wersji systemu operacyjnego lub sprzetu;

d) wtasno$é wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktdrych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy),

e) dokumentacje dotyczacg Srodowiska programistycznego, w ktorym kod moze by¢
skompilowany (przetworzony do formy kodu wykonywalnego), w szczegdlnosci
informacje o kompilatorze wykorzystywanym przez wykonawce, bibliotekach
programistycznych niezbednych do kompilacji oraz parametrach i ustawieniach
umozliwiajgcych prawidtowe przeprowadzenie tego procesu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa powyzej,
nastgpi z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego (lub odbioru poszczegdlnej
czesci/modutu). Chyba, ze oprogramowanie dedykowane jest tozsame dla wszystkich
modutdéw, tym przeniesienie praw majatkowych autorskich do ww. Oprogramowania
nastepuje z chwilg odbioru pierwszego modutu.

Niezaleznie od powyziszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z

Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich
ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia
autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze
korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani
0s6b trzecich i nie bedzie powodowac¢ obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych
optat.

llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek
podstawie prawnej uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do okreslonego Oprogramowania lub
korzystania i rozporzgdzania autorskimi prawami zaleznymi do opracowan
Oprogramowania, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Oprogramowanie réwniez w
formie kodu zrodtowego.

Kod Zrédtowy, o ktéorym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na
informatycznym nos$niku danych, w formie umozliwiajagcej Zamawiajgcemu swobodny
odczyt kodu Zrédtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego
kodu Zréodtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na
odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem Zrédtowym
Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych
elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Oprogramowania do formy
wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub
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ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub
zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod Zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Oprogramowaniem, w
kazdym przypadku nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed datg Odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zzrédtowy w wyniku swiadczenia
ustug Gwarancji i nadzoru autorskiego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu
przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktdre majg by¢ przekazane
wraz z kodem zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — DOKUMENTACJA STANDARDOWA

Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczgcej Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w
nastepujgcym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego
Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji
dowolng techniky, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrows,
taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

b) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie
takiej dokumentacjiinnym osobom dziatajagcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak
dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju
systemoéw informatycznych Zamawiajacego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktdrej mowa powyzej, nastapi
z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez
ograniczen czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje
dotyczacg Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie
odpowiednio postanowienia Umowy dotyczgce takiego Oprogramowania, w tym
postanowienia dotyczgce wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

PRAWA WASNOSCI INTELEKTUALNEJ — DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w
tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu



b)

magnetycznego lub technika cyfrowga, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

38. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

a)

b)

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementdéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

wilasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania
Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

39. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktorych
mowa powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

INNE UTWORY | KNOW-HOW

40. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz
opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla
uzytkownikéw korncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub
materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do takich utworéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

a)

b)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw,
a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takie publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

41. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

a)

b)

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utworéw (lub ich poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej,

wiasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone
utwory (lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.
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Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do utwordw, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢
wykorzystana w dowolny sposdb przez Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE

Przez Open Source Zamawiajgcy rozumie i dopuszcza tylko takie oprogramowanie, ktére
udostepniane jest przez jego twoércow na licencjach umozliwiajgcych swobodne
korzystanie z programu dla potrzeb wtasnych uzytkownika, jego dalsza nieograniczong
dystrybucje (zwielokrotnianie w celu udostepnienia osobom trzecim i rozpowszechnianie
oprogramowania), dostep do kodu zrédtowego i swobode wprowadzania modyfikacji.

Z zastrzezeniem postanowien ustepow nastepnych Wykonawca moze wykorzystac
Oprogramowanie Open Source.

Wykaz Oprogramowania Open Source, z ktérego moze korzysta¢ Wykonawca, wraz z
warunkami licencyjnymi jest zawarty w Zatgczniku nr _ [OPROGRAMOWANIE OPEN
SOURCE — dotfaczony do oferty]. Wykorzystanie innego Oprogramowania Open Source
wymaga zachowania Procedury Kontroli Zmian.

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie
bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w  zakresie  rozpowszechniania innego
Oprogramowania potgczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze
naktadaé na Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego
Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktédrym dana licencja na
Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu
potgczenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem, Wykonawca
zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposéb nienakfadajgcy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego Oprogramowania wraz z
kodem Zzrédtowym.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie
bedzie nakfada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub
wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

WYPOWIEDZENIE LICENCII

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowe;j
transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong opfate
licencyjng (stanowigcg w przypadku Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy
otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.
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W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie
nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji,
Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu
nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystaé¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i
naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej
pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie
przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie:
jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawierac zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w
poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zapfaty na
rzecz Zamawiajgcego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej sumie opfaty licencyjnej za
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie
poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i
wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.
Powyisze postanowienia dotyczgce wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworéw, jezeli s3 one
przedmiotem licencji.

WYNAGRODZENIE ZA LICENCIE | PRZENIESIENIE PRAW MAJATKOWYCH AUTORSKICH

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji, przeniesienia praw
majatkowych autorskich, kodéw zrédtowych na wszystkich polach eksploatacji objetych
Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na
korzystanie i rozporzgdzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie
wiasnosci nosnikéw, na ktérych utwory utrwalono, zawiera sie w Wynagrodzeniu.

3. Zasady przyjete w opracowaniu

3.1 Opis modutu funkcjonalnego

Opis poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych bedzie sktadat sie z trzech czesci:



. Opis modutu,

. Przypadki uzycia — lista przyktadowych przypadkéw uzycia systemu,

. Wymagania funkcjonalne modutu — wymagania w postaci tekstowej
uzupetniajgce wymagania w postaci przypadkdéw uzycia.

3.2 Przypadki uzycia

Do opisu przypadkdéw uzycia bedzie wykorzystywana tabela jak ponizej.

Tabela 4 Przyktad tabeli przypadkdw uzycia

Nazwa: <nazwa przypadku uzycia>

Uzytkownik: <lista uprawnionych uzytkownikéw>

Opis:

<opis zakresu przypadku uzycia>

Wyzwalacze:

<lista przyczyn (wyzwalaczy) powodujgcych rozpoczecie przypadku uzycia>

Warunki poczatkowe:

<warunki jakie musza by¢ spetnione przy rozpoczeciu przypadku uzycia>

Warunki koncowe:

<warunki jakie muszg by¢ spetnione po zakonczeniu przypadku uzycia>

Scenariusz Gtéwny:

<gtéwny scenariusz przypadku uzycia>

Scenariusze alternatywne:

<alternatywny scenariusz przypadku uzycia systemu>

Dodatkowe wymagania:

<tres¢ dodatkowych wymagan zwigzanych z przypadkiem uzycia>

3.3 Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne

Wymagania funkcjonalne specyficzne dla modutéw systemu oraz wymagania
pozafunkcjonalne zostang opisane z wykorzystaniem tabeli przedstawionej ponize;j:

Tabela 5 Przyktad tabeli wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych

ID_1 <opis wymagania>

ID_2 <opis wymagania>




4. Architektura systemu

Projekt “SMoKL” — platforma obstugi i zarzgdzania e-ustugami w ramach dziatalnosci AOTMIT
w obszarze taryfikacji i oceny technologii medycznych. System bedzie sie skfadac
z komponentdw dostepnych z panelu uzytkownika po zalogowaniu sie lub udostepnieniu e-
ustug.

Zebrane, przetworzone oraz surowe dane wraz z historig bedy przechowywane
w odpowiednich bazach danych w hurtowni danych. Wszystkie moduty wraz z bazami danych
integrowad beda sie za pomoca szyny ustug umozliwiajgcej ptynng komunikacje oraz wymiane
danych. Na ponizszym rysunku przedstawiono architekture systemu ,SMoKL” wraz
z komponentami.

~pay
wnetrzn

Baza

P Archivum

Hurtownia Danych API do zewnetrnych zasob6w

m.in P2 P1 NFZ e-ustugi
zewnetrne

Modut archiwizacji
danych

Modut repozytorium
dokumentéw

Modut
analizy danych

Modut
administracyjny

Modut komunikacyjny

Modut szkolenia

Panel Uzytkownika

Modut logowania

Schemat 1 Architektura systemu ,,SMoKL” wraz z komponentami

4.1 Moduty SMoKL

W ramach realizacji projektu przewiduje sie nastepujgce moduty:

Dedykowana strona www bez logowania
a) Widok uzytkownika niezalogowanego
b) Panel logowania

Dla uzytkownikéw zalogowanych

a)Adekwatnie do uprawnien dedykowane moduty systemu

4.1.1 Moduty ogolne

1. Modut Administratora:
Modut uprawnien
Modut archiwizacji danych



Modut administracji
Modut repozytorium dokumentow
Panel uzytkownika
Modut szkolenia
Modut logowania
Modut komunikacji

o U s wWwN

Modut monitorowania zadania

4.1.2 Moduty merytoryczne dla e-Ustug

1. Ustuga eKwalifikacja
Modut Rejestru zadan
Modut ankietowy
2. eUstuga Gromadzenie danych
Moduf gromadzenia danych
o Modut przekazywania danych - do weryfikacji
o Modut weryfikacji danych - kod zrédtowy
o Modut do generowania oswiadczen
Modut wirtualnego szpitala
Modut benchmarkingowy
Moduft taryfikatora- kody zrédtowe
Modut projektéw taryf i obstugi rady
Modut analityczny
o Modut analiz - kody zrédtowe
o Modut wizualizatora
3. eUstuga E obstuga ekspercka
Modut ekspertow
o Portal zgtoszeniowy
o Baza ekspertéw
o Indywidualne konta eksperckie
o Modut rekomendacji i uwag

System ,SMoKL” wdrozony zostanie w obecnej serwerowni Zamawiajgcego, na
infrastrukturze sprzetowo — programowej, ktéra zostanie rozbudowana na potrzeby systemu.
W ramach dostarczonej infrastruktury sprzetowo-programowej zostang utworzone oraz
przechowywane dane Zamawiajgcego.

System SMoKL udostepnia¢ bedzie ustugi dla uzytkownikdbw w ramach stworzonych
uprawnien grup uzytkownikow oraz samych uzytkownikéw za pomocg SMoKL.

Graficzny interfejs aplikacji odbiera¢ bedzie zapytania generowane przez uzytkownikéw,
a nastepnie przekazywac je do aplikacji ,SMoKL”. Na podstawie tych danych ztozone zapytanie
zostanie przetworzone przez system, a odpowiedZ zostanie zwrdcona z powrotem do



interesariusza. W celu poprawnego dziatania systemu wykorzystane zostang ustugi sieciowe.
Caty proces bedzie nadzorowany przez pracownikow AOTMIT.

System ma mieé¢ mozliwosc¢ integracji z platformami zewnetrznymi przez interfejsy API/web
services.

W ponizszej tabeli przedstawiono wymagania ogdélne dla systemu

Tabela 6 Wymagania ogdlne systemu

L.P Wymaganie (0] o]

Aplikacja powinna dziata¢ poprawnie na kazdym systemie

= System operacyjny operacyjnym Windows, MacOS, Linux

Aplikacja musi dziata¢ poprawnie na przegladarkach: Chrome,

2. Przegladarka FireFox, Microsoft Edge, Safari

Po napisaniu systemu SMoKL powinny zosta¢ podane wymagane
3. Technologie pakiety, aplikacje, skrypty ktore uzytkownik powinien posiadaé, by
moc poprawnie korzystac z systemu SMoKL

5. Charakterystyka grup uzytkownikow

Ponizej przedstawiono charakterystyke dla kluczowych uzytkownikow systemu, ktérych role
powinny by¢ odzwierciedlone w systemie.

Przewiduje sie nastepujacy wolumen uzytkownikéw w perspektywie 3 lat:
tacznie ok. 3000 uzytkownikdéw:

- wewnatrz agencji okofo 500,

- 2500 podmiotow zewnetrznych.

5.1. Uzytkownicy Komponentu wewnetrznego/zewnetrznego
systemu

Tabela 7 Charakterystyka uzytkownikéw wewnetrznych przeglgdajgcych (Analityk)

Identyfikator: PA_P

Nazwa roli: Uzytkownik wewnetrzny przegladajacy (Analityk)

Opis:
Uzytkownik przegladajacy to pracownik AOTMIT.
Uzytkownik przegladajagcy ma mozliwosc:

a) wyszukiwania i przegladania informacji zawartych w systemie, do ktérych przydzielono mu
uprawnienia
b) Mozliwosé tworzenia raportéw z danych, do ktérych ma dostep




Tabela 8 Charakterystyka uzytkownikéw wewnetrznych wprowadzajgcych i poprawiajgcych dane

Identyfikator: PA_W

Nazwa roli: Uzytkownik wewnetrzny wprowadzajgcy i poprawiajacy dane

Opis: Uzytkownik wewnetrzny wprowadzajgcy i poprawiajacy dane to pracownik AOTMIT
Uzytkownik wewnetrzny wprowadzajgcy i poprawiajacy dane ma mozliwos¢:

a) Takie jak uzytkownika PA_P

b) Edycja danych zawartych w modutach, do ktdrych przydzielono mu uprawnienia wraz z podglagdem
historii ich zmian

¢) Wprowadzanie danych

d) Kontakt z podmiotami zewnetrznymi w celu weryfikacji danych

e) Mozliwo$¢ wybrania finalnych zmian danych/Akceptacja

Tabela 9 Charakterystyka uzytkownikéw zewnetrznych - ekspert

Identyfikator: ZEW_EKS

Nazwa roli: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik zewnetrzny — ekspert to osoba zgtaszajgca che¢ podjecia wspétpracy lub juz wspétpracujgca z
AOTMIT, w danym obszarze, wykonujgca zadania zlecone przez pracownikéw AOTMIT albo bedaca cztonkiem
Rady Taryfikacji lub Rady Przejrzystosci. W zaleznosci od przyjetych zasad wspotpracy zwigzany lub
niezwigzany umowg. Za wykonywanie zadania ekspert moze (ale nie musi) pobieraé wynagrodzenie,
wyptacane na podstawie przekazanego rachunku.

Uzytkownik ma mozliwosé:

a) wyszukiwania i przegladania informacji zawartych w systemie, w zakresie ograniczonym przyznanymi
uprawnieniami do:
a. Zadan (postepowan), w ktére jest zaangazowany,
b. udostepnionych danych,
c. przekazanych plikdw, np. xIsx, pdf, pptx,
b) tworzenia raportéw z danych, do ktérych ma dostep,
c) pobierania przekazanych plikéw oraz utworzonych raportéw, w tym szablonu umowy,
d) przesytania uwagikomentarzy za pomocg modutu rekomendacji i uwag, w tym przekazywania plikéw
z lokalizacji fizycznej,
e) przekazywania dokumentéow podpisanych za pomocg Podpisu elektronicznego

Tabela 10 Charakterystyka uzytkownikow zewnetrznych — swiadczeniodawca - administrator

Identyfikator: ZEW_SWA

Nazwa roli: Uzytkownik zewnetrzny — Swiadczeniodawca - administrator




Opis:
Uzytkownik zewnetrzny — $wiadczeniodawca administrator to reprezentujgca/dziatajgca w imieniu i na rzecz
Swiadczeniodawcy administrujgca kontami uzytkownikdw w ramach wtasnej organizacji.

Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych dla roli Uzytkownik zewnetrzny — $wiadczeniodawca
(ZEW_SWD)
b) zaktadania kont i administrowania uprawnieniami uzytkownikéw w ramach wtasnej organizacji.

Tabela 11 Charakterystyka uzytkownikow zewnetrznych — swiadczeniodawca

Identyfikator: ZEW_SWD

Nazwa roli: Uzytkownik zewnetrzny — Swiadczeniodawca

Opis:
Uzytkownik zewnetrzny — $wiadczeniodawca to pracownik $wiadczeniodawcy.
Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) wyszukiwania i przegladania informacji zawartych w systemie, w zakresie ograniczonym przyznanymi
uprawnieniami do:
a. Zadan (postepowan), w ktdre jest zaangazowany,
b. udostepnionych danych,
c. przekazanych plikéw, np. xlIsx, pdf, pptx,
b) tworzenia raportéw z danych, do ktérych ma dostep,
c) pobierania przekazanych plikéw oraz utworzonych raportéw,
d) przesytania uwag i komentarzy za pomocg modutu komunikacji,
e) przegladania i edycji danych

Tabela 12 Charakterystyka uzytkownikow zewnetrznych — Instytucja

Identyfikator: ZEW_INST

Nazwa roli: Uzytkownik zewnetrzny — Instytucja

Opis:
Uzytkownik zewnetrzny — Instytucja to pracownik Ministerstwa Zdrowia lub Narodowego Funduszu Zdrowia.
Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) wyszukiwania i przeglagdania informacji zawartych w systemie, w zakresie ograniczonym przyznanymi
uprawnieniami do:
a. udostepnionych danych
b. przekazanych plikéw, np. xlsx, pdf, pptx
b) tworzenia raportéw z danych, do ktérych ma dostep
c) pobierania przekazanych plikow oraz utworzonych raportéow
d) przesytania uwag i komentarzy za pomocg modutu komunikacji.




Tabela 13 Charakterystyka uzytkownikéw wewnetrznych - analityk

Identyfikator: WEW_ANA

Nazwa roli: Uzytkownik wewnetrzny - analityk

Opis:
Uzytkownik wewnetrzny — analityk to pracownik AOTMIT.
Uzytkownik ma mozliwosé:

a) wyszukiwania i przegladania informacji zawartych w systemie, w zakresie ograniczonym przyznanymi
uprawnieniami, w szczegdlnosci do:
a. Zadan (postepowan), w ktére jest zaangazowany,
b. udostepnionych danych,
c. przekazanych plikdw, np. xIsx, pdf, pptx,
b) tworzenia raportdow z danych, do ktérych ma dostep,
¢) pobierania przekazanych plikdéw oraz utworzonych raportéw,
d) przesytania uwag i komentarzy za pomocg modutu komunikacji
e) przegladania i edycji danych

Tabela 14 Charakterystyka uzytkownikow wewnetrznych - obstuga administracyjna

Identyfikator: WEW_POA

Nazwa roli: Uzytkownik wewnetrzny — obstuga administracyjna

Opis:
Pracownik Administracyjny to pracownik AOTMIT odpowiedzialny za:

a) obstuge organizacyjng proceséw

b) rejestracje dokumentéw wptywajacych papierowo, np. uméw
c) obstuge dokumentéw / uméw

d) prowadzanie i aktualizacje bazy Zadan

e) prowadzenie wykazu wydanych oswiadczen;

Pracownik Administracyjny ma mozliwos¢:

a) wyszukiwania i przegladania informacji zawartych w systemie, do ktérych przydzielono mu
uprawnienia

b) realizowania czynnosci administracyjnych wspomagajacych prowadzenie proceséw akredytacji i
nadzoru

c) przesytania uwag i komentarzy za pomoca modutu komunikacji

d) przegladania i edycji danych

Tabela 15 Charakterystyka uzytkownikow zewnetrznych wprowadzajgcych i poprawiajgcych dane

Identyfikator: Pz W

Nazwa roli: Uzytkownik zewnetrzny wprowadzajacy i poprawiajgcy dane




a)
b)
c)
d)

Opis: Uzytkownik zewnetrzny wprowadzajacy i poprawiajacy dane to pracownik AOTMIT

Uzytkownik zewnetrzny wprowadzajacy i poprawiajacy dane ma mozliwos¢:

Wprowadzenia danych w modutach udostepnionych przez agencje i ADM_Z
Przegladania i edycji wprowadzonych danych

Kontaktu z PA oraz ADM_Z

Wogladu w historie wprowadzonych danych

5.2. Administratorzy

Tabela 16 Charakterystyka Administratora Modutu

Identyfikator: ADM_M

Nazwa roli: Administrator Modutu

Opis:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Administrator modutu to pracownik AOTMIT

Administrator modutu ma mozliwos¢:

Dostepu do przydzielonego modutu

Zmiany uprawnien uzytkownika modutu, do ktérego przydzielono mu dostep

Dostepu do logéw modutu

Tworzenia nowych uzytkownikéw i administratorow zewnetrznych do przydzielonego modutu
Dostepu bezposredniego do danych modutu

Dostepu do komunikatéw oraz do wybranych funkcji Administracyjnych

tworzenie i zarzadzanie grupami nadajgcymi uprawnienia wewnatrz modutu

Tabela 17 Charakterystyka Administratora Zewnetrznego

Identyfikator: ADM _Z

Nazwa roli: Administrator zewnetrzny

Opis:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

IAdministrator zewnetrzny to pracownik jednostek zewnetrznych z podpisang czynng umowg

Administrator zewnetrzny ma mozliwos¢:

Administrowania modutami udostepnionymi przez AOTMIT

Dodawania nowych uzytkownikéw do udostepnionych modutéw wraz z zarzgdzaniem uprawnieniami
bez mozliwosci tworzenia w grupie administratoréw

Dostep do statystyk uzytkownikéw podlegajacych

Dostep do wybranych funkcji modutu

Uprawnienia takie jak PZ

zarzadzanie zdefiniowang grupg uzytkownikow

Tabela 18 Charakterystyka Administratora Technicznego

Identyfikator: ADM_T



Nazwa roli: Administrator Techniczny

Opis:

Administrator techniczny to pracownik AOTMIT

Administrator techniczny ma mozliwos¢:

a)
b)
c)
d)

Administrator ma miec petne/wszystkie uprawnienia do kazdego modut i funkcji SMOKL
Dostep wszystkich modutéw

Zmiany uprawnien kazdego uzytkownika

Dostepu do logéw poszczegdlnych modutéow

Tworzenia nowych uzytkownikéw i administratoréw zewnetrznych

Nadzor nad catg aplikacjg

Dostepu bezposredniego do danych poszczegdlnych modutow

Wysytania masowych powiadomien

Zarzadzania i administracja hurtownig danych

Tworzenia i zarzadzanie grupami nadajgcymi uprawnienia

6. Opis danych

6.1 Charakterystyka przetwarzanych danych

Gtéwne dane, ktore sg przetwarzane w ramach proceséw biznesowych obejmuja gtéwnie:

Dane ekspertéw — posiadane uprawnienia i kompetencje,

Dane finansowe — dane niezbedne do rozliczenia, miedzy innymi umow z tytutu ustug
eksperckich, cenniki,

Dane finansowo-ksiegowe — dane podmiotéw przekazujgcych dane do AOTMIT za
pomocg dedykowanych formularzy zbierajacych informacje o kosztach OPK,
sprawozdania finansowe, srodki trwate i WNiP,

Dane medyczno-kosztowe — dane na temat udzielonych swiadczen oraz zwigzanych
z nimi kosztdw ponoszonych przez ustugodawcéw ustug medycznych,

Dane osobowe ekspertéw,

Dane osobowe 0s6b reprezentujgcych ustugodawcédw ustug medycznych lub Instytucji
i ich pracownikéw,

Dane statystyczne i sprawozdawcze — NFZ, GUS, inne,

Dane teleadresowe — zaréwno ekspertéw zarejestrowanych w bazie Agencji jak
i ustugodawcow ustug medycznych i Instytucji,

Dane z rejestrow, min. CEIDG, KRS, RPWDL,

Wyniki analiz, raporty, dashboardy,

Dane medyczne i kliniczne.



7. Moduty ogdlne systemu

6.1 Modut Administratora

7.1.1 Modut uprawnien

Modut odpowiedzialny za zarzadzanie uzytkownikami oraz grupami uzytkownikéw nadajgcych

uprawnienia do modutéw SMoKL.

Wymagania:

Tabela 19 Wymagania funkcjonalne modutu uprawnier

AU_01

Modut widziany przez Administratorow systemu z odpowiednimi widokami dla grup
Administracyjnych

AU_02

Pozwala na przydzielanie uprawnien do grup uzytkownikéw lub poszczegdlnych uzytkownikéw dla
danego administratora

AU_03

Umozliwia podglad statystyk poszczegdlnych uzytkownikéw.

Ostatnie logowanie

Nieudane proby zalogowania

Logi dotyczgce zmian np. Nadania/odebrania uprawnien (grup)
Aktualne posiadane grupy/uprawnienia

AU_04

Umozliwia wyszukiwanie uzytkownikédw. Wpisujac cze$s¢ nazwy uzytkownika automatycznie

podpowiada uzytkownikdow.

7.1.2 Modut archiwizacji danych

Modut archiwizacji danych odpowiedzialny jest za wykonywanie archiwalnej wersji bazy

danych w celu dtugotrwatego przechowywania.

Wymagania:

Tabela 20 Wymagania funkcjonalne modutu archiwizacji danych

AR_01 Modut archiwizacji danych musi by¢ zgodny z wytycznymi AOTMIT
AR 02 Modut archiwizacji danych umozliwia pracownikowi AOTMIT z odpowiednimi uprawnieniami
- przegladanie zarchiwizowanych danych i dostep do nich.
AR_03 Modut powinien umozliwi¢ w fatwy i szybki sposdb przywrdcenia danych
Dane powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania warunkdéw, po ktérych spetnieniu dane zostajg
AR_04 automatycznie zarchiwizowane. Dodatkowo nalezy pozwoli¢ administratorowi na wykluczenie

pewnych danych z w/w ustawien.




7.1.3 Modut administracja

Modut administracja to wyodrebniony komponent SMOKL-a, ktéry dostepny bedzie wytacznie

w sieci LAN lub przez VPN utworzony przez zamawiajgcego.

Modut Administracja odpowiedzialny jest za konfiguracje i nadzér nad systemem oraz

czynno$ciami wykonywanymi przez poszczegdlnych uzytkownikéw wraz z mozliwo$ciami

tworzenia powiadomien do masowej liczy uzytkownikéw lub pojedynczego uzytkownika oraz

mie¢ mozliwos¢ prowadzenia helpdesku.

Wymagania:

Tabela 21 Wymagania funkcjonalne modutu administracja

AD_01

System musi by¢ tak zaprojektowany, aby umozliwit definiowanie i modelowanie hierarchicznej
struktury organizacyjnej, a w przypadku zmian organizacyjnych w AOTMIT, tatwo definiowac te
zmiany i aktualizowaé strukture w systemie, z zachowaniem poprzednich struktur, a takze
powigzan miedzy nimi.

AD_02

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien do systemu dla rél uzytkownikéw.

AD_03

Kazdy uzytkownik moze by¢ przypisany do jednej lub wielu rél.

AD_04

System musi umozliwiaé definiowanie rél uzytkownikéw i przypisywac do nich uprawnienia do
pracy w systemie wynikajgce z zapiséw OPZ.

W systemie odzwierciedlone zostang role opisane w rozdziale 6. Charakterystyka uzytkownikéw.
System musi umozliwia¢ réwniez definiowanie innych rél uzytkownikéw i przypisywanie do nich
uprawnien. Dla tego celu System musi umozliwiaé tworzenie, edycje, wytgczenie i konfigurowanie
rél jako zestawdw atomowych uprawnien, z zachowaniem historii zmian.

AD_05

Zarzadzanie dostepem i uprawnieniami uzytkownikow systemu do poszczegdlnych modutéw,
funkcji i zakresu danych realizowane bedzie przez administratoréw systemu.

AD_06

System musi posiada¢ funkcje zapisywania czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw. Logi
systemowe zapisywa¢ muszg dziatania uzytkownikow (zalogowanych i niezalogowanych);
rejestrowane bedg czynnosci uzytkownikéw w systemie w zakresie obejmujgcym co najmniej:
dokonanie wpisu, usuniecie wpisu, zmiana wpisu czy odczytanie danych osobowych i wrazliwych
danych osobowych

AD_07

System SMOKL musi monitorowaé poziom dostepnosci ustug elektronicznych, czyli czas
bezawaryjnego dziatania ustugi w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna byc¢
Swiadczona ustugobiorcom. Wszystkie niezbedne informacje potwierdzajgce dostepnosé
udostepniane bedga cyklicznie.

AD_08

System musi umozliwi¢ dostep do daty wykonania kazdej operacji oraz login uzytkownika
wykonujacego operacje.

AD_09

System musi zapewni¢ mechanizm resetowania hasta uzytkownika w przypadku jego
zapomnienia z mozliwoscig ustanowienia nowego hasta (poprzez adres e-mail).

AD_10

System musi pozwoli¢ na wyszukiwanie uzytkownikdéw w Systemie po dowolnych atrybutach.




Szczegbtowe role poszczegdlnych uzytkownikdw dla poszczegdlinych modutéw aplikacji SMoKL

AD 11 - . .
- zostang zdefiniowane na etapie wdrozenia systemu.
AD 12 Modut administracyjny musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami i rolami,
- dostepem oraz konfiguracja catego Systemu.
AD_13 System musi umozliwia¢ administratorowi przegladanie historii logowania uzytkownikéw.
System musi umozliwia¢ zarzgdzanie kontami uzytkownikdw co najmniej w zakresie:
2. zapewnienia unikalnych loginéw dla kont;
AD 14 3. dodawania/edycji/zablokowania konta uzytkownika (login, hasto, imie, nazwisko, email,
- telefon, adres);
4. spetnienia polityki bezpieczenstwa informatycznego PCA, w tym polityki haset;
5. wymuszenia natychmiastowej zmiany hasta;
6. przypisania uzytkownika do struktury organizacyjnej i proceséw.
AD_15 Mozliwos$¢ dodawania uprawnien per uzytkownik
Mozliwos¢ przypisania uzytkownika do roli/ grupy, z ktdrej bedzie dziedziczyt uprawnienia. Jesli
AD_16 uzytkownik jest przypisany do kilku grup uprawnienia bedg suma logiczng uprawnien z wszystkich
grup, do ktdérych uzytkownik.
System zapewni mozliwos¢ definiowania uprawnien do funkcji, grup funkcji, widokéw, zakresu
AD_17 . . . . o D
- danych, modutéw dla kazdego uzytkownika oraz rél uzytkownikow.
AD 18 Modut powinien udostepnia¢ logi do odpowiednich modutéw z poprawnoscia dziatania oraz
- informowac w przejrzysty sposob btedy aplikacji oraz eventy dotyczgce uzytkownikow.
7.1.4 Modut repozytorium danych
Modut repozytorium dokumentéw odpowiedzialny za gromadzenie, katalogowanie

dokumentéw proceséw (skany, zdjecia, pliki Word, PDF, Excel i inne) oraz ich swobodne

wyszukiwanie na podstawie metadanych oraz ich udostepnianie.

Wymagania:

Tabela 22 Wymagania funkcjonale modutu repozytorium danych

System umozliwia przechowywanie dokumentéw elektronicznych wykorzystywanych w

RD_01 procesach Zamawiajgcego, w szczegdlnosci Dokumentacji klienta, opracowanych raportéw,
skanéw, materiatéw szkoleniowych i innych dokumentéw wprowadzonych do systemu.
RD 02 System zapewnia przechowywanie nastepujgcych rodzajow plikow: pdf, docx, xIsx, xIsx, jpg, png,
- rtf
RD 03 System pozwala na dostep do plikéw repozytorium uprawnionym uzytkownikom oraz umozliwié¢
- przegladanie, grupowanie i sortowanie.
RD 04 System musi umozliwia¢ udostepnianie dokumentéw w ramach proceséw zamawiajgcego

uzytkownikom zewnetrznym.




RD_05 Dostep do dokumentacji Klienta/$wiadczeniodawcy maja tylko osoby do tego uprawnione.
System nie moze przetwarza¢ dokumentéw (plikdw zawierajgcych dokumenty) w sposdb, ktory

RD_06 naruszatby spdjnosé i integralnosc plikdw, a w szczegdlnosci musi umozliwiac ich odczytanie w za
pomocg modutu zrédtowego.

RD 07 System powinien spetnia¢ wymagania przepiséw prawa dot. archiwizacji oraz wewnetrznych

procedur.

6.2

Moduty ogodlne

Panel uzytkownika

Modut logowania

Modut szkolenia

Modut raportéw

Modut komunikacji

Modut monitorowania zadania

7.2.1 Panel uzytkownika

Wymagania:
Tabela 23 Wymagania funkcjonalne panelu uzytkownika
Dane uzytkownikéw wewnetrznych powinny by¢ zsynchronizowane z Active Directory w domenie.
PU_01 Wybrane pola AD powinny wyswietla¢ podstawowe informacje na temat uzytkownika takie jak:
imie, nazwisko, wydziat, stanowisko, telefon, email.
PU 02 Pozwala na dostep uzytkownika do poszczegdlnych modutéw i funkcji systemu SMoKL z
- uwzglednieniem nadanych uprawnien.
PU_03 Modut powinien by¢ prosty i przejrzysty, zgodny z powszechnie stosowanymi standardami UX.
PU_04 Modut powinien mie¢ dostep do pomocy i FAQ
PU 05 Modut powinien mie¢ dostep do modutu komunikacji i kontaktu z opiekunem agencji lub
- administratorem technicznym
PU_06 Mozliwosé edycji podstawowych danych personalnych i kontaktowych
7.2.2 Modut logowania
Wymagania:

Tabela 24 Wymagania funkcjonalne modutu logowania

AL 01

Modut logowanie pozwala na dostep dla uzytkownika do dostepu do panelu uzytkownika oraz
systemu SMoKL

AL_02

Modut logowania pozwala na zgtoszenie zapomnianego hasta




AL_03 Pozwala na zmiane hasta uzytkownika w przypadku utraty lub przedawnienia hasta.
AL 02 Po wygasnieciu hasta automatycznie wymusza zmiane hasta zgodnego z wymogami
- bezpieczenstwa
AL_05 Zabezpiecza przed nieautoryzowanym dostepem do stron prywatnych/chronionych
AL_06 Powinien by¢ zgodny z zabezpieczeniami i standardami opisanymi w rozdziale 11
Modut powinien miec¢ skonfigurowane zabezpieczenie Captcha po nieudanych prébach logowania
AL._07 L. . . i, - L
- do systemu SMoKL. Wartosc¢ ta powinna by¢ mozliwa do ustawienia w panelu administratora.

7.2.3 Modut szkolen

Modut odpowiedzialny za zarzadzanie szkoleniami AOTMIT dla podmiotéw zewnetrznych oraz
Agencji. Modut w czesci FAQ bedzie zawierat m.in. odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania oraz opis prawidtowego postepowania i przygotowywania formularzy. W module tym
zawarte beda niezbedne wyjasnienia oraz materiaty edukacyjne, szkoleniowe czy publikacje
dotyczace zakresu wspotpracy z AOTMIT. Modut bedzie posiadat mozliwos¢ udostepnienia
czesci informac;ji bez obowigzku logowania.

Za posrednictwem tego modutu odbywaé sie beda zgtoszenia oséb na szkolenia poprzez
dedykowany formularz zgtoszeniowy. Dodatkowo modut bedzie generowat przypomnienia o
nadchodzgcych wydarzeniach (kluczowych terminach, miejscu oraz potwierdzenia obecnosci).

Modut bedzie miat mozliwos¢ generowania certyfikatdw uczestnictwa w szkoleniu oraz
posiadat mozliwos¢ sprawozdawczosci dotyczgcej danego szkolenia (np. gdzie, kiedy, ile oséb).
W module ukazana bedzie aktualna informacja o planowanych szkoleniach w postaci
kalendarium szkolen z mozliwoscig przekierowania do etapu zgtoszenia na szkolenie, a takze
mozliwo$é samodzielnego generowania materiatéw szkoleniowych.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia:

Tabela 25 Przeglgdanie bazy szkoler otwartych - przypadek uzycia

Nazwa: Przegladanie bazy szkolen otwartych

Uzytkownik: Uzytkownik niezarejestrowany

Opis:

Uzytkownik moze przegladac¢ baze szkolen otwartych organizowanych przez AOTMIT

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przegladac baze szkolen otwartych organizowanych przez AOTMIT

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik wybrat funkcje ,,Szkolenia”




Warunki koncowe:

System prezentuje liste szkolen

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,Szkolenia”
2. Portal prezentuje wykaz szkolen wraz z informacjami o terminie, miejscu

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

System umozliwia zapisanie sie na szkolenie przez dowolng osobe

Tabela 26 Zgtoszenie Uzytkownika na szkolenie - przypadek uzycia

Nazwa: Zgtoszenie Uzytkownika na szkolenie

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Uzytkownik chce zgtosic sie na szkolenie dedykowane okreslonemu zadaniu

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce wystac zgtoszenie na szkolenie

Warunki poczatkowe:

Dany Uzytkownik jest zalogowany w systemie i posiada uprawnienia do danego Zadania

Warunki koricowe:

Uzytkownik otrzymat potwierdzenie zgtoszenia na szkolenie

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera modut ,Szkolenia”

Uzytkownik wybiera zadanie, do ktérego bedzie wysytat zgtoszenie na szkolenie
Portal prezentuje formularz zgtoszeniowy, wypetniony podstawowymi danymi SWD
Formularz wskazuje pola obowigzkowe do wypetnienia

Uzytkownik klika ,przeslij do AOTMIT”

Uzytkownik wysyta formularz zgtoszeniowy na szkolenie

Uzytkownik otrzymuje elektroniczne potwierdzenie wystania wiadomosci

ukkwNhEN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Wysytanie wiadomosci do SWD przypisane jest do danego etapu okreslonego zadania. System oznacza
wiadomosci wystana/przeczytana. Przestana wiadomo$¢ archiwizowana jest w korespondencji z danym SWD.
System prowadzi autozapis. Formularz na szkolenie zaczytuje dane z bazy

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu.

Tabela 27 Wymagania funkcjonalne modutu szkoleniowego



SZK_1 System umozliwia wglad do realizowanych Zadan AOTMIT
SZK_2 System pozwala na rejestracje uzytkownika
SZK_3 System umozliwia pobranie okreslonych dokumentéw
SZK_4 System umozliwia dotgczanie plikdw z lokalizacji fizycznej
SZK_5 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu
SZK_6 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji
SZK_7 System umozliwia modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych
SZK_8 System prowadzi historie wprowadzanych informacji
SZK_9 System umozliwia tworzenie formularzy z mozliwoscig ich modyfikacji
SZK_10 System umozliwia pobranie danych do formularza z bazy SMoKL
SZK_11 System generuje przypomnienia o wydarzeniach i ich terminach
SZK_12 System generuje certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
SZK_14 System umozliwia wspétdzielenie ekrandw
SZK_15 System umozliwia nagrywanie szkolen (transmisja live) wraz z opcjg pdzniejszego odtwarzania
S7K 17 System zapewnia mozliwos¢ tworzenia przez Uzytkownikéw i przechowywania wiasnych szablonéw
- dokumentdéw zawierajgcych pola uzupetniane automatycznie przez System.
S7K 18 System zawiera repozytorium szablonéw dokumentdéw, formularzy zarzadzane przez uprawnionych
- uzytkownikow.
System umozliwia tworzenie szablonéw dokumentéw na bazie wbudowanego edytora w zakresie
S7K 19 zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego i globalnego (wspdlnego), prowadzenia
- repozytorium szablondéw, ktére umozliwia zarzadzanie szablonami mozliwoscig wstawiania
znacznikéw do szablonu.
SZK_21 System umozliwia przekazywanie uwag dotyczacych realizowanego procesu
S7K 24 System umozliwia kontrolowanie stanu Zadania (stopnia realizacji) i termindw realizacji przez
- uprawnionych uzytkownikéw za pomocg powiadomien o opdznieniach.
S7K 27 System umozliwia konfigurowanie sposobu powiadamiania o terminach (np. powiadomienie
- prezentowane w module lub/i email).
S7K 31 System umozliwia dostep uprawnionym osobom do informacji dotyczacej Zadania zgodnie
- przypisanymi uprawnieniami do Zadania.
System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji i komentarzy dla
SZK_33 . ) -
- Zadania i dokumentdw wchodzacych w jej sktad.
SZK_37 System daje mozliwos¢ pracy grupowej nad projektem dokumentu.




SZK_46 System umozliwia tgczenie kryteriow wyszukiwania.
S7K 47 System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektow prezentowanych w
- ramach zestawien.
SZK_48 System udostepnia taczenie kryteriow wyszukiwania.
S7K 49 System umozliwia eksport do pliku (np. do: CSV, XLSX, PDF, XML) kryteridw i wynikdw
- wyszukiwania.
S7K 51 System umozliwia przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwiaé wybdr
- adresatow z bazy.
SZK_52 System udostepnia baze danych teleadresowych SWD .
System umozliwia aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie moze
SZK_53 powodowac¢ zmian w dotychczasowych obiektach (SWD), do ktérych przypisana byta dana pozycja
do SWD,
S7K 58 System udostepnia terminarz. Terminarz umozliwia¢ bedzie prezentowanie termindw w widoku:
- miesiecznym, tygodniowym, dziennym.
System umozliwia definiowanie termindw w terminarzu. Dla terminu bedzie mozliwos$¢ ustawienia
SZK_60 poziomu prywatnosci: termin publiczny - widoczny dla wszystkich uzytkownikéw Systemu, termin
prywatny - termin bedzie widoczny tylko dla wtasciciela terminarza, .
S7K 61 System umozliwia definiowanie terminéw jednorazowych badZ cyklicznych oraz definiowanie
- godziny rozpoczecia i zakoriczenia.
S7K 64 System umozliwia generowanie raportu dotyczgcego danego szkolenia oraz jego eksport u do pliku
- w formacie, co najmniej: csv, xlsx, pdf, html.
S7K 68 System umozliwia modelowanie procesowanych dokumentéw metodg "przeciggnij i upusé" za
- pomoca graficznego edytora.
S7K 74 System umozliwia zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem zmiany i
- osobg, ktéra jg wykonata.
SZK 75 System umozliwia wyswietlanie zadan do wykonania wynikajgcych z kroku procesu w jednolitym
- widoku zadan.
SZK_77 System posiada mozliwos¢ nadawania termindéw realizacji zadan.
SZK_78 System umozliwia réwnolegte wykonywanie niezaleznych $ciezek procesow.
SZK_79 System umozliwia uzycie dedykowanych formularzy.
SZK_80 System umozliwia graficzng edycje formularzy i ich integracje w procesie .
S7K 81 System umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych proceséw/formularzy w celu
- utworzenia nowego procesu/formularza
SZK_85 System daje mozliwosc¢ edycji elementdw zdefiniowanych w edytorze




System daje mozliwos$¢ udostepniania dashboardéw oraz raportéw wybranym Uzytkownikom badz

SZK_83 grupom Uzytkownikow.

Aplikacja pozwala na eksportowanie zawartosci raportéw do plikéw pdf/xIsx(x) wraz z informacja o

SZK_30 zastosowanych filtrach

7.2.5 Modut Komunikacji

Modut odpowiedzialny za konfiguracje i automatyzacje proceséw przebiegu informac;ji
i dokumentéw wewnatrz aplikacji SMoKL, zaréwno miedzy pracownikami AOTMIT jak
i z uzytkownikami zewnetrznymi.

7.2.5.1 Modut do komunikacji z pracownikami merytorycznymi w
AOTMIT

Modut pozwala na realizacje komunikacji pomiedzy ustugodawcami ustug medycznych,
a pracownikami merytorycznymi AOTMIT, w zakresie prowadzonych Zadan przez AOTMIT.
W szczegdlnosci stuzy do przedtuzania termindw, zadawania pytan, przekazywania wyjasnien
oraz uwag z mozliwoscig zataczenia plikdw w réznych formatach (np.: xIsx, xIsx, pdf, jpg, csv)
Kazde zajscie okreslonego zdarzenia odnotowywane jest w module monitorujgcym.

W module tym umozliwiony bedzie dostep do korespondencji w danej sprawie wybranej
grupie uzytkownikéw. Odbywac sie réwniez bedzie przekazywanie wymaganych dokumentéw
drogg elektroniczng, poprzez wypetnienie szablonéw dokumentacji (o$wiadczenia, wnioski).

Modut komunikacji ze $wiadczeniodawcami, MZ, NFZ, konsultantami krajowymi,
towarzystwami naukowymi, ekspertami klinicznymi bedzie stuzyé takze w celu przekazania
informac;ji o toczagcym sie procesie (m.in. wysytanie i odbieranie informacji, wiadomosci, pism,
przystanie w obie strony dokumentéw.

Modut pozwala na wygenerowanie historii korespondencji, zatgczonych dokumentow
z mozliwoscia jej wydrukowania. Pozwala réwniez na chronologiczng archiwizacje informacji
przychodzacych i wychodzacych.

Modut komunikacji widoczny jest w oknie korespondencji z automatyczng kategoryzacjg do
etapu w konkretnym zadaniu. Pracownikom AOTMIT bedg przypisane konkretne zadania na
okreslonym etapie. Modut automatycznie przypisze wiadomos¢ do zadania i etapu.

W module komunikacji bedzie uwzgledniona mozliwos¢ wysytania do odbiorcow
zewnetrznych alertéw przypominajgcych o zblizajgcych sie, wczesniej ustalonych terminach,
dotyczacych, m.in. terminu udostepnienia danych, koniecznosci dokonania korekt
i uzupetnienia brakujgcych danych, wyjasnien, odpowiedzi itp. Komunikaty te powinny by¢
edytowalne z moizliwoscig okreslenia terminu wystania, wpisania odpowiedniej tresci
i okreslenia grupy odbiorcow.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia:

Tabela 28 Przestanie komunikatu przez swiadczeniodawce - przypadek uzycia



\EVAVER Przestanie komunikatu przez swiadczeniodawce

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Uzytkownik chce wystaé wiadomos¢ z zatgcznikami

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce wystaé zapytania do AOTMIT w ramach okreslonego Zadania

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i posiada uprawnienia do danego Zadania

Warunki koncowe:

Uzytkownik otrzymat potwierdzenie wystania wiadomosci do AOTMIT

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera Zadanie z listy w Rejestrze Zadan

Portal prezentuje modut ,,Komunikacja z AOTMIT”

Uzytkownik wybiera modut

System daje mozliwo$¢ wpisania wiadomosci tekstowej jak i zatgczenia plikdw
Uzytkownik wysyta wiadomos¢

Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wystania wiadomosci

ounkwnN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

System umozliwia zatgczenie plikdéw. Wysytanie wiadomosci do SWD przypisane jest do danego etapu
okreslonego zadania. System oznacza wiadomosci wystana/przeczytana

Tabela 29 Przestanie komunikatu przez pracownika AOTMIT - przypadek uzycia

Nazwa: Przestanie komunikatu przez pracownika AOTMIT

Uzytkownik: WEW_ANA/WEW_POA

Opis:

Uzytkownik chce wystaé wiadomos¢ z zatgcznikami

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce wysta¢ wiadomos¢ do swiadczeniodawcy w ramach okreslonego Zadania

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i posiada uprawnienia do danego Zadania

Warunki koricowe:

Uzytkownik otrzymat potwierdzenie wystania wiadomosci do $wiadczeniodawcy

Scenariusz Gtéwny:




1. Portal prezentuje modut ,,Komunikacja z AOTMIT”

Uzytkownik wybiera modut

3. Uzytkownik wybiera wiadomos¢ dotyczgcg danego etapu w zadaniu, jezeli odpowiada na przestang
wiadomos¢ od swiadczeniodawcy lub wybiera funkcje ,,nowa wiadomos¢”

4. System daje mozliwosé wpisania wiadomosci tekstowej jak i zatgczenia plikdw z lokalizacji fizycznej.

5. Uzytkownik wysyta wiadomosé

6. Uzytkownik otrzymuje elektroniczne potwierdzenie wystania wiadomosci

N

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

System umozliwia zataczenie plikéw. Wysytanie wiadomosci do SWD przypisane jest do danego etapu
okreslonego zadania. System oznacza wiadomosci wystana/przeczytana

Tabela 30 Whiosek o przedtuzenie terminu przekazania danych - przypadek uzycia

\NEVAVER Whiosek o przedtuzenie terminu przekazania danych

Uzytkownik: ZEW_SWA

Opis:

Uzytkownik chce ztozy¢ wniosek o zmiane terminu przekazania danych

Wyzwalacze:

Podpisane Oswiadczenie Podmiotu bedace zatacznikiem do WUD

Warunki poczatkowe:

Dany Uzytkownik jest zalogowany w systemie i posiada uprawnienia do danego Zadania. Nie przekazat jeszcze
danych AOTMIT

Warunki koncowe:

Uzytkownik przestat wniosek o przedtuzenie terminu

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera modut komunikacji

System udostepnia modut komunikacji

Uzytkownik wybrat funkcje ,,zt6z wniosek”

System umozliwia wypetnienie formularza

System oznacza pola niezbedne do uzupetnienia
System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza
Uzytkownik przesyta wniosek

NounswnN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:
System daje mozliwo$¢ wystania wniosku na rodzaje danych odrebnie oraz w potgczeniu jako catosé do WUD.

System umozliwia pracownikowi AOTMIT wprowadzenie zmiany daty przekazania danych.

Modut ma na celu zapewnienie ptynnosci komunikacji pomiedzy pracownikami
merytorycznymi AOTMIT, a ekspertami. Realizuje zadania wewnetrznego systemu



wiadomosci (Skrzynka nadawcza, Skrzynka odbiorcza, Wiadomosci wystane) umozliwiajac
komunikacje pomiedzy ekspertami a pracownikami AOTMIT. Pozwala to na realizacje
komunikacji w obrebie platformy a nie na poziomie komunikacji email, z dostepem do historii
dla uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do danego Zadnia.

Na kazdym etapie wspodtpracy z ekspertami klinicznymi bedzie istniata mozliwos¢ komunikacji
z ekspertem klinicznym poprzez wyodrebniony obszar do komunikacji dla poszczegdélnych
Zadan.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.

Tabela 31 Komunikacja z ekspertem klinicznym - przypadek uzycia

Nazwa: Komunikacja z ekspertem klinicznym

Uzytkownik: WEW_ANA: Uzytkownik wewnetrzny - analityk

Opis:

Uzytkownik chce wysta¢ wiadomos¢ w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami w ramach wspotpracy z
ekspertem klinicznym.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce, wysta¢/odczyta¢ wiadomos¢ do eksperta klinicznego.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do danego Zadania

Warunki koncowe:

Analityk wystat wiadomos$é do/od eksperta.

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,Komunikacja z ekspertami”
2. Portal prezentuje liste Zadan
3. Uzytkownik wybiera Zadanie
4. Portal:
a. prezentuje liste ekspertow z ktdrymi zostata wykonana komunikacja z mozliwoscig wyswietlenia
historii
b. oznacza wiadomosci nieodczytane
5. Uzytkownik zyskuje mozliwo$¢ wykonania komunikacji
a. Odpowiedz na wiadomos¢
b. Nowa wiadomos¢
Portal prezentuje okienko wiadomosci wraz z mozliwoscig zatgczenia pliku z lokalizacji fizycznej
Uzytkownik uzupetnia wiadomos¢
Uzytkownik wysyta wiadomos¢ i zatgcza ewentualne pliki
System wysyta na adres e-mail eksperta wiadomos¢ o wykonanej komunikacji.

LN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

System umozliwia zatgczenie plikéw z lokalizacji fizycznej. System oznacza status wiadomosci
(wystana/przeczytana).




Tabela 32 Komunikacja z analitykiem AOTMIT — przypadek uzycia

\NEVAVER Komunikacja z analitykiem AOTMIT

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik chce wysta¢ wiadomos¢ w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami w ramach wspoétpracy z
AOTMIT.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce, wystaé/odczyta¢ wiadomos$¢ od analityka AOTMIT.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do danego Zadania

Warunki koricowe:

Ekspert wystat wiadomos¢ do AOTMIT.

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,,Komunikacja z AOTMIT”
2. Portal prezentuje liste Zadan
3. Uzytkownik wybiera Zadanie
4. Portal:
a. prezentuje liste analitykdw z ktérymi zostata wykonana komunikacja z mozliwoscig wyswietlenia
historii
b. oznacza wiadomosci nieodczytane
5. Uzytkownik zyskuje mozliwos¢ wykonania komunikacji
a. OdpowiedzZ na wiadomos¢
b. Nowa wiadomos¢
6. Portal prezentuje okienko wiadomosci wraz z mozliwoscig zatgczenia pliku z lokalizacji fizycznej
7. Uzytkownik uzupetnia wiadomosc i zatacza ewentualne pliki
8. Uzytkownik wysyta wiadomosé

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

System umozliwia zataczenie plikbw 2z lokalizacji fizycznej. System oznacza status wiadomosci
(wystana/przeczytana).

Wymagania:

Tabela 33 Wymagania funkcjonalne modutu do komunikacji z pracownikami merytorycznymi w AOTMIT

Modut powinien umozliwia¢ kontakt miedzy uzytkownikami, na podstawie ustalonych/nadanych

KOM_1 "
uprawnien

Modut powinien by¢ przejrzysty, prosty w obstudze zgodny z powszechnie stosowanymi

KOM_2 standardami UX

Modut komunikacji, powinien by¢ $cisle powigzany z nadawanymi uprawnieniami dla uzytkownikéw,
KOM_3 umozliwiajac kontakt tylko ze zdefiniowanymi grupami uzytkownikéw, opiekunéw AOTMIT oraz
administratorow.




Modut komunikacji powinien umozliwia¢ pisanie wiadomosci zawierajagcych maksimum 2000
znakéw oraz umozliwi¢ wstawianie zatgcznikow.

KOM_4 .
- Zezwolone rozszerzenia:
docx, docx, jpg, jpeg, pdf, png, bmp, xIsx, xlsx, csv, txt, docx
KOM 5 Modut komunikacji powinien ograniczy¢ mozliwo$s¢ umieszczania zatgcznikow tylko ze
- zdefiniowanymi rozszerzeniami wybieranych z listy z mozliwoscig dodania nowych rozszerzen.
KOM 6 Modut komunikacji powinien informowac uzytkownika o nieodczytanych wiadomosciach w module
- komunikacji
Modut komunikacji powinien mie¢ mozliwos¢ konfiguracji przez administratora technicznego funkgcji
KOM_7 umozlwiajgcej wysytanie powiadomien mailowych do wybranych uzytkownikéw powiadamiajgcych
0 nowej wiadomosci.
W aplikacji SMoKL z kazdego modutu aplikacji, powinien znajdowaé sie przycisk/ikona
KOM_8 przekierowujacy do modutu komunikacji, tak by mozna byto tatwo z kazdego miejsca aplikacji SMoKL
zgtosi¢ problem.
KOM_9 System umozliwia dofaczanie plikow z lokalizacji fizycznej
KOM_10 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji
KOM_11 System umozliwia modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych
KOM_12 System prowadzi historie korespondencji
KOM 13 System umozliwia archiwizowanie i eksportowanie historii korespondencji okreslonych
- dokumentow i pism
KOM_14 System prowadzi automatyczng kategoryzacje wiadomosci pod wzgledem zadania i etapu.
KOM_15 System umozliwia generowanie Potwierdzenie odbioru
KOM 16 System umozliwia uzywanie zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzacych
- z automatycznym uzupetnianiem zawartosci z mozliwoscig podglagdu dokumentu przed wystaniem.
System ma mozliwos¢ uzyskania informacji, kto i kiedy od czytat dokument; o Mozliwos¢ uzyskania
informacji, kto aktualnie edytuje dokument; o Mozliwos¢ uzyskania informacji, kto i kiedy edytowaf|
w przesztosci dokument; o Mozliwos$¢ uzyskania informacji, jakie zmiany i kiedy zostaty dokonane
KOM_17 w dokumencie; o Mozliwos¢ uzyskania informacji, kto i kiedy usungt dokument (przy czym System
gwarantuje, iz trwate usuniecie dokumentu z bazy danych mozliwe tylko przy uzyciu konta
0 uprawnieniach administratora (skasowany przez zwyktego uzytkownika dokument znika z
Systemu, ale nie jest fizycznie usuwany z bazy danych).
KOM_18 System umozliwia przekazywanie uwag dotyczgcych realizowanego procesu
KOM 19 System umozliwia konfigurowanie sposobu powiadamiania o terminach (np. powiadomienie
- prezentowane w module lub/i email).
System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywanie powiadomien, co najmniej o
KOM_20 nastepujgcych zdarzeniach: otrzymanie nowych dokumentdéw, przydzielenie nowego zadania,
zaakceptowane dokumentu, odrzucone dokumentu,
KOM_21 Status wysytki dokumentu: doreczenie, niedoreczenie dokumentu
KOM 22 System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania powiadomien e-mail, np.
- powiadomienie kazdorazowe, wytgczenie powiadomien
KOM 23 System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektéw prezentowanych wi|

ramach zestawien.




KOM_24 System umozliwia eksport do pliku (np. do: CSV, XLSX, PDF, XML) kryteriow i wynikow wyszukiwania.

System posiada jedna, dla catego Systemu w ramach jednostki, baze SWD, dostepng dla wszystkich

KOM_25 B :
- 0sOb pracujacych w System.

KOM 26 System umozliwia przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwia¢ wybdr
- adresatéw z bazy.

KOM 27 System udostepnia baze danych teleadresowych interesantow wraz z mozliwoscig tatwego

rejestrowania nowych danych interesanta przy wprowadzaniu dokumentu.

System umozliwia zapisywanie historii wpiséw zawierajgcej informacje dotyczace: osoby
KOM_28 modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby, ktora
edycji dokonata, réznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.

KOM_29 System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii wpiséw do formatu XLSX.
KOM 30 System udostepnia terminarz. Terminarz umozliwia¢ bedzie prezentowanie terminéw w widoku:
- miesiecznym, tygodniowym, dziennym.
KOM 31 System umozliwia dodawanie terminéw, termindw przekazania i poprawy danych oraz zadan w
- kalendarzu z mozliwoscig przypisania godziny.
System umozliwia definiowanie termindw w terminarzu. Dla terminu bedzie mozliwos¢ ustawienia
KOM 32 poziomu prywatnosci: termin publiczny - widoczny dla wszystkich uzytkownikéw Systemu, termin
- prywatny - termin bedzie widoczny tylko dla wiasciciela terminarza, termin - mieszany -
wyswietlajgcy jedynie informacje o zajetym bgdz wolnym terminie.
KOM 33 System umozliwia definiowanie termindéw jednorazowych badz cyklicznych oraz definiowanie
- godziny rozpoczecia i zakoriczenia.
KOM_34 System umozliwia eksport rejestru do pliku w formacie, co najmniej: csv, xlIsx, pdf, html.

KOM_35 System umozliwia okreslenie, do wybranych typdéw pdl, czy jest to pole obowigzkowe.

System umozliwia zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem zmiany i

KOM_36 osobg, ktdra jg wykonata.

7.2.6 Modut Monitorowania Przebiegu Zadania

Modut umozliwiajgcy monitorowanie przebiegu Zadania zaréwno dla ustugodawcdéw ustug
medycznych chcacych przekazaé dane jak i pracownikéw AOTMIT bedzie monitorowat kazde
zdarzenie wykonane na innym module pozwalajgc grupom uzytkownikdw na monitorowanie
statusu danego Zadania zgodnie z posiadanymi uprawnieniami. Wskazywaé bedzie
poszczegdlne etapy jego realizacji poprzez wizualizacje na osi czasu. Pozwoli to na okreslenie
aktualnego poziomu zaawansowania prac oraz czasu jaki jest niezbedny do przeprowadzenia
poszczegdlnych etapdw. Modut bedzie posiadat rowniez mozliwos¢ monitorowania momentu
zaistnienia zdarzen np.: zdefiniowanie zadania, ogtoszenie postepowania, przestanie ankiety,
wystanie WUD, otrzymanie WUD, odestanie podpisanego oswiadczenia podmiotu,
terminowosci udostepnienia danych medyczno-kosztowych, terminowosci udostepnienia
danych finansowo-ksiegowych, kompletnosci przekazanych danych a takze rozpoczecia,
przebiegu i zakonczenia poszczegdlnych etapow weryfikacji. Dodatkowo modut pokazywac
bedzie proces postepu prac nad danym zadaniem w AOTMIT. System umozliwi
Swiadczeniodawcom wglagd do kluczowych termindw. Terminy etapow poszczegdlnych



procesow prezentowane dla uzytkownikéw innych niz pracownicy AOTMIT okresli pracownik
AOTMIT.

Modut powinien zawiera¢é mozliwos$é przygotowywania podsumowan oraz raportéw do
wykorzystywania w decyzjach zarzadczych wewnatrz Agencji, jak réwniez informacyjnie dla
Rady ds. Taryfikacji czy Swiadczeniodawcdédw. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu
przygotowanego zestawienia do pliku edytowalnego, np. xIsx.

Modut monitorowania etapdw przygotowania zadania a nastepnie jego realizacji zwiekszy
Swiadomosc uczestnikdw proceséw odnosnie czasochtonnosci realizacji danego zadania.

Modut daje mozliwos¢ generowania raportéw aktywnosci $wiadczeniodawcéw w rdéznych
konfiguracjach danych odnosnie realizacji catego zadania lub jego czesci — Funkcjonalnos¢
tabelki przestawne;.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia:

Tabela 34 Wglqd w etap realizacji zadania przez niezalogowanego uzytkownika — przypadek uzycia

\NEVAVER Wglad w etap realizacji zadania przez niezalogowanego uzytkownika

Uzytkownik: Brak: otwarty dostep do serwisu

Opis:

Uzytkownik chce zobaczy¢ etap realizowanego zadania

Wyzwalacze:

Plan taryfikacji / zlecenie Ministra Zdrowia / wewnetrzna inicjatywa AOTMIT

Warunki poczatkowe:
Uzytkownik nie jest zalogowany w systemie.

Zdefiniowano etapy proceséw, ktorych terminy bedg udostepnione w trybie otwartego dostepu do serwisu.

Warunki koncowe:

Uzytkownik uzyskat informacje o etapie realizacji danego zadania wraz z historig etapéw poprzedzajacych

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik uruchamia aplikacje SMoKL

2. Uzytkownik wybiera modut dotyczgcy monitorowania zadania

3. Uzytkownik wybiera interesujgce go zadanie

4. System pokazuje informacje o zakonczonych i trwajgcych etapach zadania

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 35 Wglgd w etap realizacji zadania przez niezalogowanego uzytkownika — przypadek uzycia

Wglad w etap realizacji zadania przez Uzytkownika danego Zadania




Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Uzytkownik chce zobaczy¢ etap realizowanego zadania

Wyzwalacze:

Uzytkownik bierze udziat w danym Zadaniu

Warunki poczatkowe:
Uzytkownik jest zalogowany w systemie i posiada uprawnienia do danego Zadania.

Zdefiniowano etapy proceséw, ktorych terminy beda udostepnione w trybie otwartego dostepu do serwisu.

Warunki koncowe:

Uzytkownik uzyskat informacje o etapie realizacji danego zadania wraz z historig jego uczestnictwa w
poszczegolnych etapach

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik uruchamia aplikacje SMoKL

2. Uzytkownik wybiera modut dotyczgcy monitorowania zadania

3. Uzytkownik wybiera interesujgce go zadanie

4. System pokazuje informacje o zakonczonych i trwajgcych etapach zadania z uwzglednieniem
indywidualnego terminarza zaangazowania

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 36 Generowanie raportu o aktywnosci Swiadczeniodawcow w Zadaniu — przypadek uzycia

\EVAVER Generowanie raportu o aktywnosci Swiadczeniodawcéw w Zadaniu

Uzytkownik: WEW_POA

Opis:

Uzytkownik chce zobaczy¢ aktywno$é swiadczeniodawcdw w Zadaniu

Wyzwalacze:

Wystany Wniosek o udostepnienie Danych

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i posiada uprawnienia do danego Zadania

Warunki koricowe:

Uzytkownik uzyskat informacje o aktywnosci Swiadczeniodawcéw w danym Zadaniu

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik uruchamia aplikacje SMoKL
2. Uzytkownik wybiera modut dotyczgcy monitorowania zadania




3.
4,

Uzytkownik wybiera interesujace go zadanie
System pokazuje informacje o zakonczonych i trwajacych etapach zadania z uwzglednieniem
indywidualnego zaangazowania swiadczeniodawcow

Brak

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu.

Tabela 37 Wymagania funkcjonalne modufu umozliwiajgcego monitorowanie przebiegu Zadania

MON_1 System umozliwia wglad do realizowanych Zadan AOTMIT
MON_2 System umozliwia tworzenie analiz i zestawien z aktywnosci $wiadczeniodawcow
MON 3 System umozliwia eksportowanie wynikéw przygotowywanych zestawien do pliku edytowalnego np.
- xlsx
MON_4 System umozliwia pobranie okreslonych dokumentéw
MON_5 System umozliwia dotgczanie dokumentéw w réznych formatach
MON_6 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu
MON_7 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji
MON_8 System pobiera informacje o terminach zachodzacych proceséw w zadaniach z innych modutow
MON_9 System generuje raporty w réznych konfiguracjach danych
MON_12 | System umozliwia przekazywanie uwag dotyczacych realizowanego procesu
MON 14 System umozliwia kontrolowanie stanu Zadania (stopnia realizacji) i termindw realizacji przez
- uprawnionych uzytkownikéw za pomocg powiadomien o opdznieniach.
System wskazuje uptyw czasu przewidzianego na realizacje zadania poprzez zastosowanie osi czasu w
MON_15 |rejestrze Zadan oraz podzadan, a takze poprzez zastosowanie koloréw na pasku postepu (np. znacznik
zielony: nieprzeterminowane, 26tty: bliski termin wykonania, czerwony: przeterminowane)
MON 16 System umozliwia filtrowanie statusu zadan i tworzenie zestawien (np. proceséw, dla ktorych minat
- czas realizacji)
MON 17 System umozliwia konfigurowanie sposobu powiadamiania o terminach (np. powiadomienie
- prezentowane w module lub/i email).
System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywanie powiadomien, co najmniej o
MON_18 | nastepujgcych zdarzeniach: otrzymanie nowych dokumentéw, przydzielenie nowego zadania,
zaakceptowane dokumentu, odrzucone dokumentu,
MON 20 System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania powiadomien e-mail, np.

powiadomienie kazdorazowe, wytgczenie powiadomien




System umozliwia dostep uprawnionym osobom do informacji dotyczacej Zadania zgodnie

MON_21 . . L ;
- przypisanymi uprawnieniami do Zadania.
MON_22 |Zadania sg przypisane do Wydziatu w strukturze organizacyjne;j.
System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji i komentarzy dla Zadania
MON_23 |. ; .
- i dokumentéw wchodzgcych w jej sktad.
MON_24 | System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii Zadania do pliku (np. CSV, XLSX, PDF, HTML, XML)
MON_25 | System posiada mozliwos¢ wgladu do wszystkich spraw w Wydziale , z mozliwoscig podgladu Zadania.
MON_34 | System umozliwia taczenie kryteriow wyszukiwania.
MON 35 System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektéw prezentowanych w
- ramach zestawien.
MON 36 System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktérym mozliwe jest
- faczenie kryteriéw wyszukiwania.
MON_37 | System umozliwia eksport do pliku (np. do: CSV, XLSX, PDF, XML) kryteridw i wynikéw wyszukiwania.
System umozliwia aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie moze
MON_41 o . . .
- powodowac zmian w dotychczasowych danych SWD do ktdrych przypisana byta dana pozycja .
MON_42 | System umozliwia wyszukiwanie SWD wg okreslonych kryteriow.
MON_45 | System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii wpisow do formatu XLSX.
MON 46 System udostepnia terminarz. Terminarz umozliwia¢ bedzie prezentowanie terminéw w widoku:
- miesiecznym, tygodniowym, dziennym.
MON_54 | System umozliwia okreslenie zbioru pdl, ktére bedg dostepne do edycji w kolejnych krokach.
MON 58 System umozliwia Sledzenie poszczegdlnych etapdw procesu i informowaniu uzytkownikéw o zadaniu
- do wykonania.
MON 59 System umozliwia zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem zmiany i
- osobg, ktéra jg wykonata.
System umozliwia wyswietlanie zadan do wykonania wynikajgcych z kroku procesu w jednolitym
MON_60 } .
- widoku zadan.
MON 67 System prezentuje dane na temat krokdéw procesu zdefiniowanych jako automatyczne, a ktdre nie
- zostaty zrealizowane prawidtowo.
MON_69 | Narzedzie udostepnia modut do tworzenia i uaktualniania raportéw ad-hoc i raportéw cyklicznych.
MON_70 | System umozliwia tworzenie analiz na zasadzie tabel przestawnych (metodg przeciggnij i upusc)
MON 71 System pozwala uzytkownikowi na samodzielne tworzenie raportéw i dashboardéw bez

zaawansowanej, specjalistycznej wiedzy z zakresu BI




filtrowania danych.

System umozliwi uzytkownikom tworzenie raportéw i wizualizacji danych w postaci tabel i wykreséw
MON_72 | przestawnych, interaktywnych dashboardéw 2z mozliwoscia dynamicznego i kontekstowego

MON_73 .
- parametrow.

System umozliwia nawigacje miedzy zestawieniami/dashboardami oraz przekazywanie pomiedzy nimi

MON_74 | Narzedzie umozliwia raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel

Narzedzie pozwala na raportowanie w oparciu o zrédta bazodanowe oparte na réznych systemach

MON_7
ON_75 bazodanowych

MON 76 System pozwala na przeszukiwanie repozytorium raportéw i wyszukiwanie interesujgcych
- uzytkownika pozycji

MON 80 System daje mozliwos¢ udostepniania dashboardow oraz raportow wybranym Uzytkownikom badz
- grupom Uzytkownikow.

MON 81 System pozwala na dodawanie okresowych subskrypcji raportéow oraz definiowania szczegdétowego
- harmonogramu wysytania wiadomosci email

MON 82 Aplikacja pozwala na prowadzenie dyskusji (wysytania komentarzy) do uzytkownikéw dotyczacych
- poszczegolnych raportéw oraz analiz

MON 83 Aplikacja pozwala na przygotowane kontekstowych raportéw, ktére mogg byé wywotywane z

poziomu wspotpracujgcych modutéw

8. e-Ustugi projektu

Niniejszy rozdziat zawiera opis ustug elektronicznych, opartych na modutach, ktére powstang
w ramach realizowanego projektu:

*  e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcow
* e-Gromadzenie i weryfikacja danych

* e-Obstuga ekspercka.

Opis procesow oraz relacji pomiedzy poszczegdlnymi ustugami oraz modutami lub
funkcjonalnosciami zostat zawarty w rozdziale Opis kluczowych proceséw biznesowych 9
niniejszego OPZ i tworzy z nim funkcjonalng catos¢.

8.1 Ustuga e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow

Nazwa ustugi:
e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow
Opis ustugi:

Ustuga e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcédw zaprojektowana zostata do obstugi poczatkowych
etapow taryfikacji swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz



innych inicjatyw wewnetrznych AOTMIT. Ustuga umozliwiajgca dopetnienie wszelkich
formalnosci wraz z monitorowaniem etapow, na ktorych znajduja sie realizowane zadania. Jej
najwazniejszymi elementami sg:

Modut Rejestru Zadania wraz z portalem zgtoszeniowym do uwag, opinii i sugestii

Modut ankietowy z automatyczng weryfikacjg wprowadzanych danych,

Nazwy grup docxlowych:

Swiadczeniodawcy udzielajgcy $wiadczerr opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych,

Interesariusze w ramach tresci ogdlnodostepnych
Systemy informatyczne i aplikacje za pomocg ktérych ustuga bedzie swiadczona:
Ustuga bedzie swiadczona za pomocg Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia.
Aktualny poziom dojrzatosci ustugi:
Obecnie ustuga nie jest realizowana z wykorzystaniem e-Ustug elektronicznych.
Docelowy poziom dojrzatosci ustugi:

Poziom 4: transakcja —catosc¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci
pozwala na:

dostarczenie wszystkich dokumentéw i doreczen w postaci elektronicznej,
brak czynnosci, ktdére swiadczeniodawca ustug medycznych musiatby wykonaé
W postaci papierowej.

STAN OBECNY

W celu przeprowadzenia postepowania, konieczne jest zakwalifikowanie do niego
odpowiedniej proby swiadczeniodawcow. Pracownicy AOTMIT przygotowujg i wszczynajg
postepowanie w procesie zobrazowanym na diagramie ponizej:
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Schemat 2 Etap kwalifikacji Swiadczeniodawcdéw — stan obecny
Nastepnie nastepuje wezwanie ustugodawcédw ustug medycznych do przekazania danych. Jesli

postepowanie jest otwarte, podmiot niebedacy w zakwalifikowanej prébie moze
zadeklarowaé che¢ uczestniczenia w nim poprzez wypetnienie ankiety zgloszeniowej.



Pracownicy AOTMIT przygotowujg i wysytajg wnioski o udostepnienie danych oraz gromadza
dane w procesie zobrazowanym na diagramie ponizej:

Febranie i weryfikacja ankiet
zgtoszeniowych (w postepowaniv otwarlym)

| weryfikacja ankiety |

__________ -

:' Wpisanie ustugodawcy na liste podmiotow ‘i
i ktore oftrzymajg wezwanie do przekazania |
danych :

Zebranie formularzy zgtoszeniowychi -
utworzenie listy uczestnikow szkolenia (jesh
arganizowane jest szxolenie) :

Przygotowanie bazy podmiotdw, ktore
ofrzymajg wezwanie do przekazania danych
(plik Excel)

Y -

h 4

Wystanie wnioskow o udostepnienie danych

h 4

Madzor nad odestanymi oSwiadczeniami
podmiotow

h 4

‘ Otrzymanie danych ‘

Schemat 3 Etap udostepnienia i gromadzenia danych — stan obecny

STAN PRZYSZtY

8.1.1 Modut Rejestru Zadan

Modut umozliwia tworzenie rejestru Zadan, do ktérych przypisane bed3a: zlecenia Ministra
Zdrowia, plan taryfikacji oraz zadania wynikajgce z wewnetrznych inicjatyw AOTMIT, co jest
podstawag realizacji kolejnych zadan w ramach systemu SMoKL.



Wykorzystanie rejestru bedzie pozwalato min. na:

* pozyskanie informacji dotyczacych udziatu ustugodawcow ustug medycznych
w okreslonych Zadaniach,

* monitorowanie biezgcego poziomu/statusu zaawansowania prac oraz czasu trwania
poszczegdlnych etapdw procesu,

= Monitorowanie terminow.

Modut bedzie umozliwiat przejscie na nastepne etapy w okreslonym Zadaniu w zaleznosci od
statusu etapu poprzedniego. Zadania konczy¢ sie bedg np. Obwieszczeniem Prezesa AOTMIT
w sprawie wydania taryf w przypadku zadan dotyczacych taryfikacji, podsumowaniem
realizacji innego zadania. Modut bedzie umozliwiat wprowadzenie zatozen (tj. zdefiniowana
poszczegdblnych etapow procesu) do wskazanego Zadania z przypisaniem ich do wskazanych
Swiadczeniodawcow.

Dodatkowg funkcjonalnosciag bedzie portal zgtoszeniowy do uwag, opinii i sugestii, ktéry
umozliwi min. zgtaszanie uwag do swiadczen taryfikowanych przez AOTMIT oraz sugestii
mogacych mieé wptyw na przyszty plan taryfikacji.

Informacje zwarte w Rejestrze Zadan bedg udostepniane:

= Ustugodawcom ustug medycznych,

*  Ekspertom za pomocg Modutu monitorowania przebiegu zadania — zgodnie z
uprawnieniami i przypisaniem do Zadania,

* Interesariuszom systemu w formie zagregowanej informacji publicznej publikowanej
w ramach otwartego dostepu.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia:

Tabela 38 Zapoznanie sie z Zadaniami w Rejestrze Zadarnn AOTMIT przez uzytkownika zewnetrznego - przypadek uzycia

Zapoznanie sie z Zadaniami w Rejestrze Zadan AOTMIT przez uzytkownika
zewnetrznego

Nazwa:

Uzytkownik: Brak: otwarty dostep do serwisu

Opis:

Uzytkownik chce zapoznac sie z prowadzonymi pracami AOTMIT w ramach taryfikacji

Wyzwalacze:

Uzytkownik posiada informacje o systemie SMoKL

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik nie jest zalogowany do systemu

Warunki koricowe:

System prezentuje informacje odnos$nie Zadania

Scenariusz Gtéwny:




Uzytkownik wchodzi na strone SMoKL

System wyswietla gtdwng strone

Uzytkownik wybiera modut , Rejestr Zadan”

System wyswietla zadania

Uzytkownik wybiera zadanie i zapoznaje sie z informacjami dostepnymi na tym etapie

vkwne

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 39 Administrowanie Rejestru Zadan - przypadek uzycia

\NEVAVER Administrowanie Rejestru Zadan

Uzytkownik: WEW_POA

Opis:

Uzytkownik chce wprowadzi¢ nowe zadanie do Rejestru Zadan

Wyzwalacze:

Plan taryfikacji / zlecenie Ministra Zdrowia / wewnetrzna inicjatywa AOTMIT

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany do systemu i posiada dostep do czynnosci

Warunki koncowe:

Uzytkownik wprowadzit nowe Zadanie

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik loguje sie do systemu SMoKL

Uzytkownik wybiera Rejestr Zadan

System wyswietla Zadania

Uzytkownik wybiera ,wprowadZ nowe zadanie”

System umozliwia wprowadzenie nowego zadania z mozliwoscig dotgczenia dokumentow
Uzytkownik wprowadza opis zadania

System umozliwia zaznaczenie danej informacji jako widocznej dla poszczegdlnych
uzytkownikéw lub jako niewidoczne;j

0N WN

grup

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 40 Zgtoszenie uwag, opinii, sugestii - przypadek uzycia

Nazwa: Zgtoszenie uwag, opinii, sugestii

Uzytkownik: ZEW_SWD




Opis:

Uzytkownik chce wprowadzi¢ informacje do portalu zgtoszeniowego

Wyzwalacze:

Srodowisko medyczne chce zgtosi¢ sugestie , opinie do procesu wyceny $wiadczer za pomocg formularz do
zgtaszania uwag.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik nie jest zalogowany do systemu

Warunki koncowe:

Uzytkownik przestat uwagi, opinie, sugestie do AOTMIT

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wchodzi na strone gtéwng systemu

2. Uzytkownik wybiera ,Zgtoszenie uwag, opinii, sugestii”

3. System wyswietla formularz do wypetnienia z mozliwoscig dotgczenia plikow
4. Uzytkownik po wypetnieniu wybiera wyslij do AOTMIT

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu.

Tabela 41 Wymagania funkcjonalne dla rejestru Zadan wraz z portalem zgtoszeniowym do uwag, opinii i sugestii

REJ_1 System umozliwia wglad do realizowanych Zadan AOTMIT

REJ_2 System pozwala na rejestracje uzytkownika

REJ_3 System umozliwia pobranie okreslonych dokumentéw

REJ_4 System umozliwia dofaczanie plikéw z lokalizacji fizycznej

REJ_5 System umozliwia wprowadzenie zatozen do zadania

REJ_6 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu

REJ_7 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji

REJ_8 System umozliwia modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych
REJ_9 System prowadzi historie wprowadzanych informacji

REJ_10 System umozliwia tworzenie formularza z mozliwoscig wprowadzania modyfikacji
REJ_11 System prowadzi chronologiczny zapis przestanych wiadomosci z formularza
REJ_12 System umozliwia tworzenie formularzy z mozliwoscig ich modyfikacji




System udostepnia informacje na temat zadan z procesow, dla ktérych nie zostata wskazana osoba

REJ_13 A
- realizujaca;

REJ_14 System pozwala na prezentacje w formie bazy danych wprowadzonych informacji w formularzach

REJ 15 System prezentuje dane na temat krokdéw procesu zdefiniowanych jako automatyczne, a ktére nie
- zostaty zrealizowane prawidtowo.

REJ_16 System zapewnia przechowywanie modeli proceséw w repozytorium procesow.

REJ_17 System daje mozliwos¢ edycji elementéw zdefiniowanych w edytorze

REJ_18 System umozliwia dodawanie linkdow zewnetrznych w repozytorium.

REJ 19 PoszczegdIni uzytkownicy posiadaja wtasne prywatne katalogi robocze, do ktérych nie maja
- dostepu inni uzytkownicy bez stosownych uprawnien

REJ 20 Aplikacja pozwala na definiowanie grup uzytkownikéw oraz przydzielania im odpowiednich
- uprawnien

REJ 21 System daje mozliwos¢ udostepniania dashboarddw oraz raportéw wybranym Uzytkownikom badz
- grupom Uzytkownikow.

REJ 22 Aplikacja pozwala na eksportowanie zawartosci raportow do plikdw pdf/xlsx(x) wraz z informacja
- o zastosowanych filtrach

REJ_23 Aplikacja pozwala na definiowanie Zrédet danych SQL zawierajgcych parametry

REJ 24 Aplikacja pozwala na prowadzenie dyskusji (wysytania komentarzy) do uzytkownikéw dotyczacych
- poszczegdlnych raportéw oraz analiz

RE) 25 Aplikacja pozwala na przygotowane kontekstowych raportéw, ktére moga by¢ wywotywane z
- poziomu wspotpracujgcych aplikacji

REJ_26 Narzedzie umozliwia taczenie danych z réznych zrédet na potrzeby raportowania

REJ 29 System umozliwia uzytkownikowi zewnetrznemu bedgcemu administratorem na tworzenie kont w
- ramach danego podmiotu leczniczego

REJ_31 System umozliwia dofgczanie dokumentoéw z lokalizacji zewnetrznej

REJ_33 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji

REJ 35 System w trakcie tworzenia zatozen do Zadan pozwala na zdefiniowanie bramek I, LUB
- (warunkowe wykonanie Sciezek)

REJ_36 System umozliwia tworzenie szablonéw dokumentow

8.1.2 Modut ankietowy

Modut umozliwiajgcy okreslenie zatozen i zakresu postepowania oraz zdefiniowanie zbioru

ustugodawcéw ustug medycznych do proby z informacja o historii i ocenie dotychczasowej

wspotpracy.



Modut ankietowy bedzie umozliwiat zdefiniowane formularza ankiety bedgcego deklaracjg
checi wspotpracy z AOTMIT, wypetnianej przez ustugodawce ustug medycznych wyrazajgcego
cheé podjecia dobrowolnej wspdtpracy zAOTMIT. Formularz ten bedzie zawierat zaréwno pola
do uzupetnienia z kontrolg formatu wprowadzanych danych jak i listy wyboru, w tym
inteligentnych podpowiedzi i autouzupetniania danymi w bazie (mozliwos¢ importu danych
z bazy KRS i CEiDG) (w obecnym systemie prawnym Agencja nie ma mozliwosci dostepu do
danych w KRS i CEiDG.) Formularz bedzie umozliwiat natychmiastowg walidacje danych w nim
zawartych.

Dzieki wczesniejszemu zdefiniowaniu kryteriow wyboru $wiadczeniodawcdw, ustugodawca
ustug medycznych po zatwierdzeniu i przestaniu ankiety otrzyma wynik oceny tj. informacje
o zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu do kolejnego etapu.

Zakwalifikowani ustugodawcy otrzymajg dostep do dalszego etapu w danym procesie,
w ktorym nastgpi wygenerowanie podpisanych przez Prezesa AOTMIT Podpisem
elektronicznym Whnioskdw o udostepnienie Danych wraz z zatagcznikami dedykowanymi dla
kazdego ustugodawcy ustug medycznych.

Modut zbierania wypetnionych ankiet zgtoszeniowych od s$wiadczeniodawcéw bedzie
potaczony z automatyczng weryfikacjg danych podanych w ankiecie. Dane zakwalifikowanych
ankiet bytyby eksportowane do modutu tworzenia bazy swiadczeniodawcéw, ktérzy zostang
wezwani do udostepnienie danych.

Modut tworzenia szablondw dokumentacji postepowania:

a) dokumentacja wewnetrzna (np. Zarzadzenia, wniosek o ogtoszenie postepowania,
ogtoszenie, protokdt, lista swiadczeniodawcow);

b) formalizujgcej prawa i obowigzki stron w procesie udostepnienia danych (np. WUD);

c) okreslajgcej zakres udostepnionych danych (np. zarzgdzenie dotyczace zasad);

d) wskazujacy dane kontaktowe po obu stronach (np. oswiadczenie podmiotu);

Modut przygotowywania i wystania WUD poprzez bezpieczny kanat komunikacji
elektronicznej. Modut umozliwiajgcy pobranie wskazanych swiadczen przez Agencje, ktére
zostang udostepnione przez $wiadczeniodawce. Lista epizodow wygenerowana w programie,
dostepna na indywidualnych kontach swiadczeniodawcy.

Dodatkowo modut dedykowany do obstugi zapytan oraz umozliwiajacy wglad do dokumentéw
okreslajacych szczegdtowosé i zasady udostepnienia danych np.: Zasady udostepniana
danych, zarzadzenia Prezesa AOTMIT.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia:

Tabela 42 Przygotowanie bazy ustugodawcow ustug medycznych do okreslonego procesu - przypadek uzycia

Nazwa: Przygotowanie bazy ustugodawcéw ustug medycznych do okreslonego procesu

Uzytkownik: WEW_ANA



Opis:

Uzytkownik chce przygotowac liste ustugodawcédw ustug medycznych do okreslonego procesu oraz umozliwic¢

sktadanie ankiet w procesie:

Wskazanie przez pracownika AOTMIT ustugodawcéw ustug medycznych z bazy NFZ do
obligatoryjnego uczestnictwa w procesie przypisujac im udziat;

Umieszczenie ankiety w dedykowanym procesie;

Przestanie informacji do ustugodawcéw ustug medycznych realizujgcych przedmiotowe Swiadczenia
/ zakres o rozpoczeciu procesu z mozliwos$cig przestania ankiety

Wyzwalacze:

Plan Taryfikacji / zlecenie ministra zdrowia / inne zlecenie inicjujgce proces pozyskania ustugodawcow ustug

medycznych

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Wprowadzone zostato Zadanie, do ktérego uzytkownik chce sie

odniesc.

Warunki koricowe:

Lista ustugodawcéw ustug medycznych, do ktdrych zostanie wystany Wniosek o udostepnienie Danych

Scenariusz Gtéwny:

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Uzytkownik wybiera proces z listy w Rejestrze Zadan

Portal umozliwia wprowadzenie zatozen z mozliwoscig ich edycji i ewentualnej korekty

Portal przypisuje swiadczeniodawcéw z bazy NFZ do danego zadania na podstawie wprowadzonych
zatozen

Portal prezentuje ,wybierz SWD z bazy przypisanych do danego zadania na podstawie
wprowadzonych zatozen”

Uzytkownik wskazuje SWD (z opcjg zaznacz wszystkich wybranych), ktéry ma zostaé¢ wytypowany do
WUD (mozliwo$¢é dokonywania korekt i importu danych)

Pobranie informacji z KRS dotyczacych wskazanych regondéw

Zaimportowanie danych z KRS do wskazanego dokumentu (z mozliwoscig edycji dokumentu)
Przestanie informacji do ustugodawcéw ustug medycznych z bazy przypisanej temu zadaniu o
rozpoczeciu procesu z mozliwoscig przestania ankiety

Umieszczenie Ankiety dostepnej dla SWD spoza proby realizujgcych przedmiotowe swiadczenia z
mozliwoscia jej wypetnienia i odestania

Przyjecie zweryfikowanej ankiety z wysytkg informacji zwrotnej o jej zakwalifikowaniu lub nie do
procesu

System zapisuje wptyniecie ankiet chronologicznie

Uzytkownik na podstawie regondw z przestanych ankiet pobiera informacje z KRS

Zaimportowanie danych z KRS do wskazanego dokumentu (z mozliwoscig edycji dokumentu)

Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza

System generuje dokument pdf/word celem podpisania podpisem kwalifikowanym.

Uzytkownik zatgcza plik z podpisem kwalifikowanym.

System prowadzi wysytke mailowg na wskazane adresy mailowe z potwierdzeniem otrzymania przez
Swiadczeniodawce wiadomosci lub bezposrednio na konto uzytkownika SMoKL

Automatyczna walidacja poprawnosci adresu e-mail.

W przypadku btednego adresu mailowego nastepuje jego korekta z mozliwoscig ponownej wysytki




Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania: brak

Tabela 43 ZatoZenie konta przez swiadczeniodawce - przypadek uzycia

\NEVAVER Zatozenie konta przez swiadczeniodawce

Uzytkownik: ZEW_SWA

Opis:
Uzytkownik zaktada konto w SMoKL

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce zatozy¢ konto w SMoKL.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik nie ma konta w SMoKL

Warunki koricowe:

Uzytkownik utworzyt konto w SMoKL

Scenariusz Gtéwny:

Uzytkownik wybrat funkcje ,Zat6z konto”

Portal prezentuje formularz do uzupetnienia

Uzytkownik uzupetnia formularz

Uzytkownik zatgcza wymagane dokumenty opatrzone Podpisem elektronicznym (reprezentacja)
Uzytkownik wysyta zgtoszenie

System zaktada konto niepotwierdzone, z ograniczonym dostepem: przestanie ankiety, komunikacja,
edycja danych zawartych w formularzu

7. System wysyta powiadomienie o utworzeniu niepotwierdzonego konta na adres e-mail Uzytkownika oraz
do AOTMIT

ok wNE

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:
Wzory dokumentéw i formularzy zostang przekazane w PT.

Konto uzytkownika uzyska petny dostep po weryfikacji AOTMIT — Proces potwierdzenia konta uzytkownika

Tabela 44 Potwierdzenie konta uzytkownika zewnetrznego - przypadek uzycia

Nazwa: Potwierdzenie konta uzytkownika zewnetrznego

Uzytkownik: WEW_POA

Opis:

Pracownik AOTMIT uwierzytelnia konto uzytkownika zewnetrznego.




Wyzwalacze:

Uzytkownik otrzymat informacje o utworzeniu nowego konta z ograniczonym dostepem.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik posiada uprawnienia do wykonania operacji.

Warunki koricowe:

Konto uzytkownika zewnetrznego zostato potwierdzone w SMoKL i zmienia status na ,petny dostep”

Scenariusz Gtéwny:

Uzytkownik wybrat funkcje ,Konta do potwierdzenia”

Portal prezentuje liste kont uzytkownikdw zewnetrznych z ograniczonym dostepem — do potwierdzenia
Uzytkownik wybiera konto uzytkownika zewnetrznego

Portal prezentuje formularz uzupetniony przez uzytkownika zewnetrznego wraz z lista zatacznikéow
Uzytkownik weryfikuje dokumenty zgodnie z wewnetrznymi procedurami

Uzytkownik zatwierdza konto uzytkownika zewnetrznego

Konto uzytkownika zewnetrznego zostato potwierdzone w SMoKL

Konto uzytkownika zewnetrznego zmienia status na , petny dostep”

O@NoG~WDE

Scenariusze alternatywne:
6b. Uzytkownik zwraca sie z prosbg o uzupetnienie/poprawienie wniosku.

7. System wysyta na adres e-mail uzytkownika zewnetrznego informacje o koniecznosci poprawienia
danych/uzupetnienia wniosku

Dodatkowe wymagania:
Wzory dokumentéw i formularzy zostang przekazane w PT.

Konto uzytkownika uzyska petny dostep po weryfikacji AOTMIT — Proces potwierdzenia konta uzytkownika

Tabela 45 Przestanie wypetnionej ankiety - przypadek uzycia

\EVAVER Przestanie wypetnionej ankiety

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:
Uzytkownik chce przesta¢ ankiete do AOTMIT:

*  Wybranie ankiety w danym zadaniu
Uzupetnienie aktywnych/dedykowanych pél
*  Umieszczenie ankiety w dedykowanym zadaniu;

Wyzwalacze:

Plan Taryfikacji / zlecenie ministra zdrowia / inne zlecenie inicjujgce proces pozyskania ustugodawcéw ustug
medycznych / przestana informacja o rozpoczeciu procesu pozyskiwania danych

Warunki poczatkowe:

Dany uzytkownik nie jest zalogowany w systemie




Warunki koricowe:

Woystanie Ankiety

Scenariusz Gtéwny:

Uzytkownik wybiera Zadanie z listy w Rejestrze Zadan

Portal prezentuje kolejne etapy w Zadaniu

Uzytkownik wybiera Zadanie

System wymusza zalogowanie sie do systemu lub zatozenie konta
Uzytkownik jest zalogowany

Uzytkownik wybiera zatgczong ankiete do zadania

Uzytkownik wypetnia pola aktywne jako obowigzkowe

System zapisuje dane z mozliwoscig powrotu do nich po czasie

W N RAEWN PR

Mozliwos¢ zapisu ankiety na dowolnym dysku
. Uzytkownik przesyta ankiete poprzez klikniecie ,,przeslij do AOTMIT”

R
= O

. System chronologicznie rejestruje ankiety
. System potwierdza Uzytkownikowi przestanie ankiety

N
w N

. System umozliwia wygenerowanie raportu przestanych ankiet
14. Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Ankieta moze zosta¢ wystana do AOTMIT tylko w przypadku wypetnienia wszystkich obowigzkowych pal.
Mozliwos¢ podpowiedzi o btednym wypetnieniu pél w Ankiecie.

Tabela 46 Przestanie Whniosku o udostepnienie Danych - przypadek uzycia

\NEVAVER Przestanie Wniosku o udostepnienie Danych

Uzytkownik: WEW_POA

Opis:
Uzytkownik chce wygenerowaé Whniosek o udostepnienie Danych (WUD):

WUD jest podstawg do udostepnienia Danych we wskazanym zakresie
WUD okresla zakres udostepnianych danych
WUD formalizuje prawa i obowigzki stron w danym procesie

Wyzwalacze:

Wytypowani $wiadczeniodawcy w procesie

Warunki poczatkowe:

Dany uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik posiada uprawnienia do Zadania

Warunki koncowe:

Przestanie podpisanego Oswiadczenia Podmiotu bedace zatgcznikiem do WUD

Scenariusz Gtéwny:




8.
9.
10.
11.

Uzytkownik generuje szablon Wniosku o udostepnienie Danych

Uzytkownik modyfikuje zapisy

System zaczytuje wymagane informacje z etapéw wczesniejszych. Wskazane pola majg potgczenie z
bazami w SMoKL ( np. NIP, regon, kod SWD —, —)

Generuje sie edytowalna wersja ,,WUD” dla kazdego swiadczeniodawcy odrebnie

Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza

Uzytkownik ma mozliwos¢ generowania wskazanych dokumentéw do podpisania Podpisem
Kwalifikowanym.

System umozliwia przekazanie podpisanego Podpisem Kwalifikowanym WUD na konta wskazanych
Swiadczeniodawcow.

System wysyta informacje o przestaniu WUD na indywidualne konta uzytkownikéw SMoKL

System generuje UPO dotyczace wysytki WUD

System umozliwia import plikdw podpisanych Podpisem Kwalifikowanym SMoKL

Przestane do AOTMIT podpisane dokumenty archiwizowane sg chronologicznie

System umozliwia wygenerowanie raportu z procesu.

Scenariusze alternatywne:

W przypadku braku mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub certyfikowanym podpisem
elektronicznym istnieje mozliwos¢ wydrukowania, podpisania i zeskanowania dokumentu z przypisaniem go
do konta swiadczeniodawcy w formie skanu.

Brak

Dodatkowe wymagania:

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu .

Tabela 47 Wymagania funkcjonalne portalu ankietowego z automatyczng weryfikacjq wprowadzanych danych

ANK_1 System umozliwia wglad do realizowanych Zadarn AOTMIT

ANK_2 System pozwala na rejestracje uzytkownika

ANK 3 System umozliwia uzytkownikowi zewnetrznemu bedacemu administratorem na tworzenie kont w
- ramach danego podmiotu leczniczego

ANK_4 | System umozliwia pobranie okreslonych dokumentéw

ANK_5 System umozliwia dofgczanie dokumentéw z lokalizacji zewnetrznej

ANK_6 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu

ANK_7 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji

ANK_8 System umozliwia modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych

ANK_9 System prowadzi historie wprowadzanych informacji

ANK_10 | System umozliwia tworzenie szablonéw dokumentéw

ANK_11 | System umozliwia tworzenie ankiety z mozliwoscig ich modyfikacji

ANK_12 | System umozliwia wprowadzenie zatozen do kazdego zadania odrebnie

ANK_13 | System umozliwia zacigganie informacji z hurtowni danych do szablonéw dokumentow i ankiet

ANK_14 | System umozliwia generowanie zatozen do danego zadania odrebnie




System umozliwia na przypisanie $wiadczeniodawcow z hurtowni danych do okreslonego zadania

ANK_15 . .
- poprzez wprowadzone zatozenia do zadania
ANK 16 System zapewnia mozliwosé tworzenia przez Uzytkownikéw i przechowywania wtasnych szablonéw
- dokumentdéw zawierajgcych pola uzupetniane automatycznie przez System.
ANK 17 System zawiera repozytorium szablonéw dokumentéw, formularzy zarzadzane przez uprawnionych
- uzytkownikow.
ANK_18 | System umozliwia tworzenie szablonéw dokumentéw na bazie wbudowanego edytora
ANK 20 System umozliwia tworzenie powigzan miedzy dokumentami (dokumenty powigzane) wraz z
- mozliwoscig wyboru rodzaju relacji.
ANK_21 | System ma mozliwos¢ uzyskania informacji, kto i kiedy odczytat dokument;.
ANK_24 | System umozliwia przekazywanie uwag dotyczacych realizowanego procesu
ANK 26 System umozliwia zatgczenie i przekazanie dalej dokumentu podpisanego podpisem
- kwalifikowanym
ANK 27 System umozliwia kontrolowanie stanu Zadania (stopnia realizacji) i termindw realizacji przez
- uprawnionych uzytkownikow za pomocg powiadomien o terminach lub opdznieniach.
System wskazuje uptyw czasu przewidzianego na realizacje zadania poprzez zastosowanie osi czasu
ANK 28 w rejestrze Zadan oraz podzadan, a takze poprzez zastosowanie kolorow na pasku postepu (np.
- znacznik zielony: nieprzeterminowane, z6tty: bliski termin  wykonania, czerwony:
przeterminowane)
ANK 29 System umozliwia filtrowanie statusu zadan i tworzenie zestawien (np. proceséw, dla ktérych minat
- czas realizacji)
ANK_35 | Zadania sg przypisane do Wydziatu w strukturze organizacyjnej.
System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji i komentarzy dla
ANK_36 . B} .
- Zadania i dokumentéw wchodzacych w jej sktad.
ANK _37 | System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii Zadania do pliku (np. CSV, XLSX, PDF, HTML, XML)
ANK_40 | System daje mozliwos¢ pracy grupowej nad projektem dokumentu.
System umozliwia indeksowanie i wyszukiwanie wybranych fraz w plikach zataczonych do
ANK_45 | dokumentéw. Wynikiem wyszukiwania jest lista dokumentéw, w ktérych znaleziono posiadajgce
wpisang fraze.
System jest wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich dokumentow (i
ANK_46 |innych obiektéw) oraz interesantéw wedtug predefiniowanych atrybutéow (kryteriéw
wyszukiwania).
System umozliwia wyszukiwanie dokumentéw. System zapewnia wyszukiwanie dokumentéw po ...
ANK_48 L .. . . .
- , SWD, numerze dokumentu, dacie rejestracji dokumentu, dacie zatwierdzeni, etc.
ANK_49 | System umozliwia faczenie kryteriéw wyszukiwania.




System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach dokumentéw prezentowanych

ANK_50 .
- w ramach zestawien.
ANK 51 System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktorym mozliwe jest
- faczenie kryteriow wyszukiwania.
ANK_52 | System umozliwia eksport do pliku (np. do: CSV, XLSX, PDF, XML) kryteridw i wynikdw wyszukiwania.
ANK 54 System umozliwia przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwiaé wybor
- adresatow z hurtowni danych.
ANK 55 System udostepnia dane teleadresowe interesantdow wraz z mozliwoscia tatwego rejestrowania
- nowych danych interesanta przy wprowadzaniu dokumentu.
System umozliwia automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych typu NIP,
ANK_56 . .
- REGON, kod swd razem ze sprawdzaniem sumy kontrolne;.
ANK 57 System umozliwia aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie moze
- powodowac¢ zmian w dotychczasowych dokumentach, do ktérych przypisana byta dana pozycja
ANK_58 | System umozliwia wyszukiwanie swiadczeniodawcy pal.
System umozliwia zapisywanie historii wpisébw zawierajgcej informacje dotyczace: osoby
ANK_60 | modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby, ktéra
edycji dokonata, .
ANK_61 | System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii wpiséw do formatu XLSX.
ANK_66 | System umozliwia prowadzenie dowolnej liczby Zadan.
ANK 70 System umozliwia import danych do plikdw Excel, na podstawie zdefiniowanego mapowania
- kolumn na pola.
ANK_71 | System umozliwia okreslenie, do wybranych typdw pdl, czy jest to pole obowigzkowe.
ANK_72 | System umozliwia filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie kolumn .
ANK 75 System umozliwia modelowanie procesowanych dokumentéw metodg "przeciggnij i upus¢" za
- pomocg graficznego edytora.
ANK 80 System umozliwia sledzenie poszczegélnych etapdw procesu i informowaniu uzytkownikéw o
- zadaniu do wykonania.
ANK 81 System umozliwia zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem zmiany i
- osobg, ktéra jg wykonata.
ANK 82 System umozliwia wyswietlanie zadan do wykonania wynikajgcych z kroku procesu w jednolitym
- widoku zadan.
ANK_84 | System posiada mozliwos¢ nadawania terminéw realizacji Zadan.
ANK_85 | System umozliwia réwnolegte wykonywanie niezaleznych $ciezek procesow.
ANK 89 System umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych formularzy w celu utworzenia

nowego formularza




System pozwala na definiowanie grup uzytkownikow oraz przydzielania im odpowiednich

ANK_97 "
uprawnien

ANK 98 System daje mozliwos$¢ udostepniania dashboardéw oraz raportéw wybranym Uzytkownikom bgdz
- grupom Uzytkownikow.

ANK 99 System pozwala na eksportowanie zawartosci raportéw do plikdw pdf/xlIsx(x) wraz z informacjg o
- zastosowanych filtrach

NK 1
g K_10 System pozwala na definiowanie zZrédet danych

ANK_10 |System pozwala na prowadzenie dyskusji (wysytania komentarzy) do uzytkownikéw dotyczacych
1 poszczegdlnych raportéw oraz analiz

ANK_10 R . ‘s . .
- Narzedzie umozliwia taczenie danych z réznych zrédet na potrzeby raportowania

8.2 Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja danych

Nazwa ustugi:

e-Gromadzenie i weryfikacja danych

Opis ustugi:

Ustuga e-Gromadzenie i weryfikacja danych. Jej najwazniejszymi elementami sa:

*  Modut gromadzenia danych
o Modut przekazywania danych
o Modut weryfikacji danych
o Modut do generowania oswiadczen

*  Modut wirtualnego szpitala

*  Modut benchmarkingowy

*  Modut taryfikatora

*  Modut projektéw taryf i obstugi rady

*  Modut analityczny
o Modut analiz
o Modut wizualizatora

Nazwy grup Docelowych:

»  Swiadczeniodawcy ustug medycznych
*  Ministerstwo Zdrowia

* Narodowy Fundusz Zdrowia

* Rada ds. Taryfikacji

* Rada Przejrzystosci

Systemy informatyczne i aplikacje za pomoca ktérych ustuga bedzie swiadczona:



SMoKL
Aktualny poziom dojrzatosci ustugi:
Obecnie ustuga nie jest realizowana z wykorzystaniem e-Ustug elektronicznych.
Docelowy poziom dojrzatosci ustugi:

Poziom 4: transakcja —catos¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci
pozwala na:

dostarczenie wszystkich dokumentow i doreczen w postaci elektroniczne;j,

brak czynnosci, ktore sSwiadczeniodawca ustug medycznych musiatby wykonac
w postaci papierowej.

8.2.1 Modut gromadzenia danych

8.2.1.1 Modut przekazywania danych finansowo-ksiegowych oraz danych
medyczno-kosztowych

Modut ten stuzy¢ bedzie przekazywaniu danych finansowo — ksiegowych oraz danych
medyczno — kosztowych. Proces pozyskiwania tych danych odbywa sie dwutorowo w tym
samym czasie (mozliwos$¢ pozyskiwania tylko jednego typu danych w ramach Zadania).

Dodatkowo modut bedzie miat mozliwos$¢ pozyskiwania danych poprzez API / web service.
Dane finansowo-ksiegowe

Za pomocg modutu do przekazywania danych finansowo-ksiegowych zbierane sg, m.in.:

Dane finansowo-ksiegowe w ramach realizowanych postepowan.

Niestandardowe uzupetnienia danych finansowo-ksiegowych w zaleznosci od potrzeb
analitycznych, np. aktualizacja stawek wynagrodzen w zakonczonych postepowaniach.
Zbieranie innych danych wynikajgcych z zadan ustawowych, inicjatyw wfasnych
Agencji (np. ankiety o wynagrodzeniach) lub pozostatych zadan zleconych przez
Ministerstwo Zdrowia.

Standard Rachunkow Kosztow

Dane finansowo-ksiegowe przekazywane w module mogg by¢ ze sobg potgczone, a ich
zaleznosci mogg by¢ przedmiotem analiz, weryfikacji oraz automatycznych sprawdzen
zdefiniowanych w systemie. Dotyczy to szczegdlnie danych finansowo-ksiegowych
standardowo zbieranych przez Agencje oraz nowych obowigzkéw wynikajgcych z zapiséw
w Standardzie Rachunku Kosztow.

Modut powigzany jest z innymi modutami systemu. Bardzo wazny w procesie zbierania danych
finansowo-ksiegowych jest modut umozliwiajgcy komunikacje pracownikéw Agencji
z pracownikami SWD.



Przekazywanie danych finansowo-ksiegowych w ramach realizowanych postepowan

STAN OBECNY

W celu rozpoczecia pracy w systemie pracownicy AOTMIT, jak i pracownicy
Swiadczeniodawcow, muszg sie zalogowac i uwierzytelni¢. Nastepnie pracownicy komunikuja
sie w celu sprawnego przekazania danych przez swiadczeniodawcow, co odbywa sie w dwéch

etapach:

I.  etap 1: Ustalenie i zatwierdzenie listy OPK
II. etap 2: Przekazanie danych finansowo - ksiegowych

Proces jest zobrazowany na ponizszym diagramie:



<

Etap 1. Ustalenie i zatwierdzenie listy OPK

<<

Etap 2: Przekazanie danych finans ovwo- ks ig g oy ch

N

:

Pracownik swiadczeniodawcy <= Pracownik AOTMIT
komunikacja w celu stworzenia listy OPK

‘L_l

Pracownik Swiadczeniodawcy
uzupetnienie listy OPEK

¥
Automatyczna weryfikacja danych

‘Lzy zgadzs sie kod rezorfowy | oznaczemie?

hJ

Pracownik swiadczeniodawcy
przestanie listy OPK do AOTMIT

Pracownik swiadczeniodawey
pobranie pliku FE (Excel)

niezgodnosc z danpmi !
wezesnigjszych postepowsrn; |
niezgodny kod resorfowy [

o

Pracownik AQTMIT
weryfikacja listy OPK

h 4

Pracownik AQOTMIT
zatwierdzenie listy OFK

b4

LS

Pracownik AOTMIT )
ustalenie zakresu danych do
przekazania w zaleznosci od listy
OPK J
¥

—

Pracownik AQOTMIT
przygotowanie pliku FE

¥
Pracownik Swiadczeniodawcy )
uzupetnienie wymaganych danych
w pliku FE
A e
¥

Pracownik Swiadczeniodawey
przestanie pliku FK do AQTMIT

.

Pracownik AQOTMIT
weryfikacja danych z pliku FK

¥

Zakonczenie procesu przekazania
danych finansowo-ksiegowych

Schemat 4 Proces przekazywania danych finansowo-ksiegowych — stan obecny



Plik FK (w programie Excel) ma nastepujgca strukture:

Y

Arkusz 1 - FK.OPK
- zrzut analityki swiadczeniodawcy
- Zsumowane koszty z kont
analitycznych z kategorii
wskazanych przez AQTMIT (np.
koszt lekow, koszt procedur, koszt
wynagrodzen)

Struktura pliku FK

b 4

Arkusz 2 - Tab1
- informacje statystyczne o OPK
- informacje o etatach w podziale na
forme zatrudnienia i kategorie
personelu

b 4

Arkusz 3 - Tab2
- informacje o produktach
rozliczeniowych zrealizowanych w
OFPK

b 4

Arkusz 4 - Tab3
- informacje o Srodkach trwatych
wykorzystywanych w OPK

b 4

Arkusz 5 - Tab4
- informacje o kosztach catkowitych
OPK zakwalifikowanych do tzw.
uproszczonej FK

Schemat 5 Struktura piliku finansowo-ksiegowego -stan obecny




System daje pracownikom AOTMIT nastepujgce mozliwosci:

Podaglad procesu
przekazywania/uzupetniania
danych

Wybor konkretnego podmictu
W systemie

Weryfikacja/sprawdzenie
przestanych list OPK

Sprawdzenie poprawnosc
przekazywanych danych

MoZliwosci Edycjafzmiana danych
pracownika AOTMIT swiadczeniodawcy

Edycjaizmiana zatwierdzonej
listy OPK

Zmiana kwalifikacji OPK do
petngj lub uproszczonej FK

Schemat 6 Mozliwosci pracy z danymi finansowo-ksiegowymi — stan obecny

STAN PRZYSZtY

Dane finansowo-ksiegowe sprawozdawane sg przez $wiadczeniodawcéw poprzez Modut
przekazywania danych.

Pracownicy dostawcy ustug medycznych po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone
wybierajg link do aktualnego postepowania oraz typ danych, w tym przypadku dane
finansowo-ksiegowe. Dane finansowo-ksiegowe zbierane sg w oparciu o pliki FK. Plik FK jest
plikiem excel i pobierany jest ze strony po zatwierdzeniu przez pracownika AOTMIT listy OPK
danego swiadczeniodawcy. Zakres wymaganych danych w pliku zmienia sie w zaleznosci od
specyfiki OPK (réznice dotyczg gtdwnie danych statystycznych zawartych w Tab1l), a jego
struktura bywa zmieniana w zaleznosci od specyfiki realizowanego postepowania.

Struktura pliku FK oraz zakres zbieranych danych:

I.  Arkusz 1 — FK.OPK zawiera informacje z analityki $wiadczeniodawcy oraz zsumowane
koszty z kont analitycznych dla wskazanych przez Agencje kategorii kosztow, takich jak
koszt lekow i wyrobdw medycznych, koszt procedur, koszt wynagrodzen w podziale na
forme zatrudnienia i inne.

II.  Arkusz 2 — Tab1 informacje statystyczne o OPK oraz informacja o etatach w podziale
na forme zatrudnienia oraz kategorie personelu.

lll.  Arkusz 3 —Tab2 informacja o produktach rozliczeniowych zrealizowanych na OPK.



IV.  Arkusz 4 — Tab3 informacja o Srodkach trwatych wykorzystywanych na OPK.
V. Arkusz 5 - Tab4 informacja o kosztach catkowitych OPK niemedycznych,
zakwalifikowanych do uproszczonej FK.

Informacje zamieszczone w poszczegdlnych arkuszach sg ze sobg potaczone, a zaleznosci
pomiedzy nimi sg sprawdzane w weryfikacji automatycznej.

Pracownicy AOTMIT zajmujacy sie weryfikacjg przekazanych danych finansowo-ksiegowych,
po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie majg mozliwos¢ m.in.:

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym postepowaniu celem
podejrzenia procesu uzupetniania/przekazywania danych po stronie
Swiadczeniodawcy.

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym postepowaniu celem
sprawdzenia poprawnosci przekazanych danych finansowo-ksiegowych. Weryfikacja
danych przez analityka moze odbywac¢ sie w systemie jak rowniez w pliku
wygenerowanym z narzedzia, ktéry opréocz danych sprawozdanych przez
Swiadczeniodawce we wgranym pliku FK-a, uzupetniony jest o analizy, ktére utatwig
proces weryfikacji. W wygenerowanym pliku znajduja sie rdwniez uwagi do danych
wpisane przez Swiadczeniodawce oraz informacja o btedach wygenerowana na
podstawie automatycznych sprawdzen zaszytych w systemie.

Weryfikacji oraz zatwierdzania przestanych przez $wiadczeniodawcédw do sprawdzenia
list OPK. Po przestaniu listy OPK przez $Swiadczeniodawce, system generuje
automatyczne powiadomienie informujgce o tym fakcie.

Edycji i zmiany danych swiadczeniodawcy, w tym aktualizacji adreséw mailowych
przypisanych do konta i danych kontaktowych pracownika SWD odpowiedzialnego za
dane finansowe - ksiegowe w konkretnym postepowaniu.

Edycji i zmiany zatwierdzonej listy OPK.

Zmiany kwalifikacji OPK do petnej lub uproszczonej FK.

Edycji i zmian parametréw bedgcych podstawg automatycznych weryfikacji.

Edycji i zmian tresci komunikatéw o btedach, ktdre pojawiajg sie w systemie w wyniku
automatycznej walidacji danych.

Innych czynnosci administracyjnych, ktére zostang przekazane na etapie konsultacji
technicznych.

Proces przekazania danych finansowo-ksiegowych odbywa sie w dwéch etapach:

I. etap 1: Ustalenie i zatwierdzenie listy OPK
II.  etap 2: Przekazanie danych finansowo-ksiegowych

Caty proces przekazywania danych finansowo-ksiegowych wymaga komunikacji pomiedzy
pracownikami Agencji i pracownikami SWD. Na wszystkich etapach procesu komunikacja
pomiedzy pracownikiem AOTMIT, a pracownikami $wiadczeniodawcy odbywa sie za pomocg
komunikatora w systemie. Korespondencja podlega archiwizacji, zapisywana jest
w dedykowanych do postepowania folderach, ktére zawierajg korespondencje ze wszystkimi



podmiotami biorgcymi udziat w danym postepowaniu. Pracownik Agencji posiada dostep do
korespondencji zbieranej dla postepowania oraz dla $wiadczeniodawcy. Korespondencja
przypisana do Swiadczeniodawcy, zawiera informacje z wszystkich postepowan i zadaniach,
w ktérych swiadczeniodawca brat udziat. Do zbieranej korespondencji pracownik AOTMIT
moze réwniez wpisywa¢ uwagi oraz ma mozliwo$¢ oznaczania faktow istotnych dla
realizowanych zadan. Forma korespondencji umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie
pozadanych tresci.

W pierwszym etapie konieczne jest uzgodnienie listy OPK, dla ktérych wymagane bedzie
przekazanie danych. Lista OPK uzgadniana jest pomiedzy pracownikiem $wiadczeniodawcy
a pracownikami AOTMIT. Wynika to z zatozern wprowadzonych do poszczegdlnych zadan
(APD)

Lista OPK zawiera informacje, takie jak: nazwa i numer OPK, kod resortowy przypisany do OPK,
rok, za ktdéry beda sprawozdane dane oraz oznaczenie czy OPK jest medyczny czy
niemedyczny. Oznaczenie OPK medyczny/niemedyczny jest umowne i dotyczy gtdwnie
zakresu wymaganych danych dla danego OPK i wynika z wewnetrznych aktéw okreslajgcych
zakres zbieranych danych w konkretnym postepowaniu. Informacja o roku, za ktory
przekazane beda dane zostanie uzupetniona automatycznie.

System automatycznie oznacza OPK do petnej oraz uproszczonej FK w oparciu o kody
resortowe zadeklarowane dla OPK oraz wgrane do systemu aktualne akty prawne. Ustalenie
kwalifikacji OPK do petnej i uproszczonej FK bedzie odbywato sie przede wszystkim w oparciu
o kody resortowe charakteryzujgce specyfike OPK oraz w przypadku ich braku, w oparciu
o inne parametry, takie jak nazwa czy numer OPK. Zaréwno pracownik ustugodawcy, jak
i pracownik AOTMIT moze zmienia¢ automatyczne kwalifikacje dla OPK. Zakres danych
wymaganych na etapie zbierania listy OPK moze by¢é modyfikowany przez pracownika
AOTMIT. System umozliwi aktualizacje aktéw prawnych wewnetrznych oraz zewnetrznych,
stanowigcych podstawe automatycznej weryfikacji list OPK.

Etap uzgodnien list OPK wspierany bedzie przez automatyczne weryfikacje, kryteria
weryfikacji bedg mogty by¢ edytowane i zmieniane przez pracownika AOTMIT. Weryfikacja list
OPK skorzysta m.in. z baz zamieszczonych w hurtowni danych.

W przypadku ustugodawcow, ktorzy wspotpracowali wczesniej z AOTMIT, lista bedzie
uzupetniata sie automatycznie, na podstawie danych z lat ubiegtych. Tak przygotowana lista
OPK, bedzie wymagata akceptacji ustugodawcy. Swiadczeniodawca bedzie miat mozliwoéé
wprowadzenia zmian w zaproponowanej liscie, bedzie mdgt usungé zlikwidowane OPK oraz
doda¢ nowopowstate.

Swiadczeniodawcy, ktérzy beda brali udziat w postepowaniu pierwszy raz, samodzielnie
uzupetnig liste OPK oraz zweryfikujg automatyczng kwalifikacje OPK do petnej i uproszczonej
FK.



Po sprawdzeniu i akceptacji tak przygotowane;j listy OPK, pracownik ustugodawcy wysyta liste
do sprawdzenia do AOTMIT, klikajac przycisk ,wyslij do AOTMIT”. Po przestaniu listy do
weryfikacji SWD nie moze wprowadza¢ do niej zmian.

Po wcisnieciu przez Swiadczeniodawce przycisku ,wyslij do AOTMIT” w systemie generuje sie
automatyczna informacja o wptynieciu listy OPK do weryfikacji. Pracownicy Agencji
sprawdzajg przestane do weryfikacji listy OPK, zgodnie z kolejnoscig wptyniecia danych do
systemu.

Wegrana przez ustugodawce lista OPK, bedzie automatycznie sprawdzana pod wzgledem
formalnym i merytorycznym. Tak zweryfikowana lista, po ocenie i sprawdzeniu przez
pracownika AOTMIT bedzie akceptowana lub zostanie odestana do ustugodawcy do
uzupetnienia/korekty. Sprawdzajgc liste OPK, pracownik AOTMIT bedzie miat dostep do
wszystkich danych niezbednych do weryfikacji, takich jak dane ustugodawcy, historia
wspotpracy ustugodawcy z AOTMIT, z mozliwoscig przegladania danych sprawozdanych
w poszczegdlnych postepowaniach, raport z automatycznej weryfikacji oraz pozostatych
modutéw, w zaleznosci od potrzeby. Analityk AOTMIT ocenia réwniez:

Poprawnos¢ kwalifikacji OPK do petnej i uproszczonej FK.
Kompletnos¢ danych.

Analityk AOTMIT bedzie miat réwniez mozliwo$é wygenerowania z systemu pliku excel z listg
OPK konkretnego swiadczeniodawcy lub danymi wszystkich Swiadczeniodawcéw, ktérzy
przekazali listy OPK do sprawdzenia w postepowaniu.

Weryfikujgc OPK na przestanej liscie, pracownik AOTMIT moze zatwierdzi¢, odrzuci¢ lub
odesta¢ OPK do poprawy. System umozliwia réwniez oznaczenie wybranych OPK wsréd
zakwalifikowanych zgodnie z wnioskiem do przekazania danych, dla ktérych w drodze wyjatku
beda przekazane dane. Pozwoli to na rozréznienie SWD, ktérzy przekazali dane finansowo-
ksiegowe dla wszystkich i wybranych OPK funkcjonujgcych w podmiocie, co ma znaczenie
m.in. przy wystawianiu o$wiadczen. Jesli weryfikowana lista wymaga naniesienia poprawek
woéwczas analityk oznacza pojedyncze OPK wymagajgce korekty lub catg liste OPK “do
poprawy”, po zapisaniu wprowadzonych zmian, analityk klika przycisk ,zatwierdz zmiany”.
Lista OPK odsytana jest do poprawy, co oznacza, ze SWD moze edytowad i wprowadzac do niej
zmiany. System wysyfa automatyczne powiadomienie do sSwiadczeniodawcy w formie
wiadomosci email.

Proces uzupetniania i poprawiania listy OPK przez swiadczeniodawce, a nastepnie sprawdzania
jej przez pracownika AOTMIT moze by¢ powtarzany wielokrotnie, az do uzyskania poprawne;j
listy.

W drugim etapie, ktéry ma miejsce po zaakceptowaniu przez AOTMIT listy OPK, ustugodawca
ustug medycznych po zalogowaniu sie na swoje konto oraz wybraniu danych finansowo-
ksiegowych do biezgcego postepowania, moze uzupetnia¢ dane w trybie on-line albo pobraé
przygotowany plik FK, uzupetniony o numery i nazwy OPK $wiadczeniodawcy. SWD moze
pobraé ze strony pusty plik FK, a w przypadku, gdy wprowadzit do systemu dane pracujac



w trybie online, ma mozliwos¢ pobrania rowniez pliku w wersji po wprowadzeniu danych.
System umozliwia réwniez pobieranie i kopiowanie danych wygenerowanych z systemu
Swiadczeniodawcy, a zaimplementowane narzedzie umozliwi ich dostosowanie do ukfadu
wykorzystywanego przez AOTMIT. Zardwno uzupetniajgc dane bezposrednio w systemie jak
i pracujac z pobranym plikiem, system wskazuje pola w pliku FK, ktére muszg by¢ uzupetnione
dla konkretnego OPK, np. w Tabl inne pola sg wymagane w przypadku oddziatu szpitalnego,
ainne dla bloku operacyjnego.

Swiadczeniodawca uzupetnia wymagane w pliku dane i tak przygotowany plik wgrywa do
systemu.

Swiadczeniodawca moze wgra¢ dane do systemu, poprzez wgranie uzupetnionego pliku FK
wciskajac przycisk ,,import”. Swiadczeniodawca wybiera $ciezke do miejsca, gdzie na swoim
komputerze ma zapisany plik, ktéry chce wgraé¢ do systemu. Wgrane w ten sposéb dane
automatycznie sg przypisane do poszczegdlnych OPK, przy zachowaniu spdjnosci numeréw
OPK z wgrywanego pliku z tymi w systemie. Jesli swiadczeniodawca proszony jest o korekte
danych, moze dokona¢ korekty w pliku, a nastepnie ponownie wgra¢ dane do systemu albo
recznie wprowadzi¢ zmiany bezposrednio w systemie, przy czym wowczas ma mozliwosc¢
pobrania z systemu aktualnego, skorygowanego pliku FK, zawierajgcego zmiany wprowadzone
bezposrednio do narzedzia. SWD powinien mie¢ mozliwo$¢ wpisania uwag w pliku excel lub
bezposrednio w systemie.

Pracownik ze strony SWD ma mozliwos¢ podglagdu danych sprawozdanych w poprzednich
postepowaniach bez mozliwosci ich zmiany, moze réwniez pobraé z systemu plik, danymi
sprawozdanymi w poprzednich postepowaniach (wersja zatwierdzona lub ostatnia wgrana do
systemu).

Pracownik AOTMIT w kazdej chwili ma mozliwos$¢ podgladu danych $wiadczeniodawcy oraz
moze zmieniac zatwierdzong wczesniej liste OPK do momentu finalnego zatwierdzenia danych
FK. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmian w liScie OPK, zostaje zaktualizowany plik FK
Swiadczeniodawcy.

Swiadczeniodawca sporzadza kwalifikacje kosztéw z Analityki do poszczegdlnych kategorii
kosztowych wyszczegblnionych w pierwszym arkuszu pliku FK.OPK, dla jednego
przyktadowego OPK. Kwalifikacja kosztéw w  przyktadowym OPK, wymaga
ustalen/korespondencji pomiedzy pracownikami AOTMIT a pracownikami ustugodawcy. Po
wypracowaniu podziatu dla przyktadowego OPK, zasada kwalifikacji kosztéw powielana jest
automatycznie w pozostatych OPK. System sprawdza czy w pozostatych OPK wystepujg konta,
ktore nie wystgpity w OPK na podstawie ktérego przeprowadzono kwalifikacje. Konta takie
rowniez muszg by¢ uzgodnione i zakwalifikowane do wybranych kategorii kosztowych.

W przypadku swiadczeniodawcdw, ktérzy beda mieli wdrozony Standard Rachunku Kosztéw,
kwalifikacja pozycji z analityki bedzie odbywac sie automatycznie lub pétautomatycznie
i bedzie wymagata zatwierdzenia przez SWD. Po potwierdzeniu poprawnosci kwalifikacji w
jednym OPK, zasada zostanie automatycznie powielona w pozostatych OPK.



Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.

Tabela 48 Przekazywanie danych finansowo — ksiegowych przez ustugodawcow ustug medycznych - przypadek uzycia

Przekazywanie danych finansowo - ksiegowych przez ustugodawcéw ustug

\ :
dziva medycznych

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Pracownik ustugodawcy ustug medycznych chce przekaza¢ komplet wymaganych i oczekiwanych przez
AOTMIT danych finansowo — ksiegowych

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przekazaé¢ dane finansowo — ksiegowe, uzupetni¢ brakujgce informacje lub dokona¢
poprawek w przekazywanych danych.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik dokonat uwierzytelnienia i zalogowania w SMoKL. Ustugodawca ustug medycznych z
powodzeniem zakonczyt procesy majgce miejsce w e-Ustudze e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow i zostat
zakwalifikowany lub wytypowany do przekazywania danych do AOTMIT. Ustugodawca przeszedt proces
uzgadniania i weryfikacji listy OPK. Lista OPK dostawcy ustug medycznych zostata zatwierdzona przez
pracownika AOTMIT.

Warunki koncowe:

Uzytkownik dokonuje poprawnego przekazania kompletu informacji oczekiwanych przez AOTMIT

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik w e-Ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja danych w module do przekazywania danych
wybiera opcje przekazania danych finansowo — ksiegowych w konkretnym postepowaniu.

2. Uzytkownik pobiera do uzupetnienia przygotowany plik FK-a.

Ustugodawca ustug medycznych uzupetnia plik FK dla wszystkich OPK-6w.

4. System stwarza mozliwo$¢ kopiowania danych do pliku bezposrednio z systemu i dostosowuje dane
do formatu wymaganego w pliku.

5. Swiadczeniodawca ma mozliwos¢ podgladu danych sprawozdanych we wcze$niejszych
postepowaniach oraz moze pobrac z systemu plik FK z danymi, ktére zostaty zatwierdzone.

6. W uzupetnionym pliku FK, Swiadczeniodawca dokonuje kwalifikacji kosztéw z analityki dla
przyktadowego OPK.

7. Uzupetniony plik FK uzytkownik wgrywa do systemu poprzez klikniecie przycisku “wgraj dane” i
wyborze pliku do wgrania.

8. W wyniku wgrania pliku do systemu nastepuje automatyczna walidacja danych.

9. W przypadku wystapienia bteddw w systemie pojawia sie komunikat o btedzie, ze wskazaniem miejsca
powstania btedu i wskazéwka dotyczaca jego korekty. Swiadczeniodawca ma réwniez mozliwo$é
pobrania z systemu raportu z informacjg o btedach.

10. Po dokonaniu wymaganych korekt, Swiadczeniodawca wgrywa ponownie dane do systemu. Dane s3
ponownie sprawdzane. Proces wgrywania i sprawdzania danych moze by¢ wielokrotnie powtarzany
przez uzytkownika.

11. Jesli dane sa kompletne i poprawne, swiadczeniodawca wysyta dane do AOTMIT, klikajac przycisk
“przeslij do weryfikacji”, co powoduje zablokowanie danych do zmiany dla ustugodawcy.

12. Przycidniecie przez $wiadczeniodawce przycisku “przedlij do weryfikacji” skutkuje wygenerowaniem
automatycznego powiadomienia dla pracownikdw AOTMIT. Pierwsze przekazanie danych przez
Swiadczeniodawce rejestrowane jest w systemie, gdyz terminowo$¢ przekazania danych jest brana
pod uwage przy wystawianiu oswiadczenia.

w




13. Przestane do weryfikacji dane sprawdzane sg przez pracownikdw AOTMIT w kolejnosci wptyniecia
danych do systemu.

14. Pracownik AOTMIT sprawdza kompletnosc i poprawnosc danych oraz kwalifikacje kosztow a analityki,
sporzgdzong dla przyktadowego OPK. Jesli kwalifikacja kosztéw nie budzi zastrzezen, pracownik
AOTMIT zatwierdza kwalifikacje kosztéw, co powoduje automatyczne powielenie zasady kwalifikacji
w pozostatych OPK. System sprawdza czy w pozostatych OPK-ach wystepujg konta analityczne, ktére
nie wystapity w przyktadowym OPK-u. Jesli takie konta wystepujg, wymagaja one uzgodnienia.

15. Jedli sprawozdane dane finansowo-ksiegowe wymagajg korekty lub wyjasnien, pracownik AOTMIT,
sporzgdza wiadomos¢, w ktorej opisuje zakres wymaganych zmian w danych. Tak przygotowana
wiadomos¢ jest wysytana do Swiadczeniodawcy. Pracownik AOTMIT odblokowuje $wiadczeniodawcy
dostep do danych.

16. Swiadczeniodawca otrzymuje automatyczne powiadomienie, ze przekazane przez niego dane
wymagajg korekty.

17. Po poprawieniu danych i wpisaniu wyjasnien dla danych, ktérych nie jest w stanie poprawic,
Swiadczeniodawca ponownie przesyta dane do weryfikacji. Caty proces sprawdzenia danych jest
powtarzany, a jesli dane w dalszym ciggu wymagajg korekty, zostajg odestane ponownie do korekty.

18. Poprawne i kompletne dane zostaja zatwierdzone przez pracownika AOTMIT.

Scenariusze alternatywne:

1. Na etapie uzupetniania danych w pliku FK-a swiadczeniodawca stwierdza rozbieznos¢ pomiedzy
zaakceptowang listg OPK a OPK-ami faktycznie funkcjonujagcymi w danym roku. Wymagane jest
wprowadzenie zmian przez pracownika AOTMIT do zaakceptowanej listy OPK oraz aktualizacja listy i
pliku FK-a w systemie.

Dodatkowe wymagania:

1. Mozliwo$¢ podgladu danych konkretnych swiadczeniodawcow przez pracownika AOTMIT wraz z
historig dziatan podjetych na stronie przez swiadczeniodawce, jeszcze przed przestaniem danych do
weryfikacji.

Tabela 49 Przekazanie listy OPK do postepowania - przypadek uzycia

\NEVAVER Przekazanie listy OPK do postepowania

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Pracownik ustugodawcy ustug medycznych, ktéry wczesniej wspotpracowat z AOTMIT chce uzupetnic i
przekazac do akceptacji liste OPK do postepowania

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przekaza¢ liste OPK do postepowania

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik dokonat uwierzytelnienia i zalogowania w SMoKL. Ustugodawca ustug medycznych z
powodzeniem zakonczyt procesy majgce miejsce w e-Ustudze e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow i zostat
zakwalifikowany lub wytypowany do przekazywania danych do AOTMIT.

Warunki koricowe:

Uzytkownik dokonuje poprawnego przekazania kompletu informacji oczekiwanych przez AOTMIT, jego lista
OPK zostanie zatwierdzona i bedzie mdgt przejs¢ do etapu uzupetnienia i przekazania danych finansowo-
ksiegowych.

Scenariusz Gtéwny:




1. Uzytkownik w e-Ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja danych w module do przekazywania danych
wybiera opcje przekazania listy OPK.

2. Uzytkownik weryfikuje i dokonuje aktualizacji przygotowanej dla niego w oparciu o poprzednie
postepowania, listy OPK.

3. Ustugodawca ustug medycznych koryguje btedy lub wpisuje wyjasnienia do danych, dla ktdrych
system po dokonaniu automatycznej weryfikacji, wyswietlit komunikat o btedzie.

4. Aktualng i sprawdzong liste OPK swiadczeniodawca wysyta do weryfikacji.

5. Przycisniecie przez Swiadczeniodawce przycisku “przeslij do weryfikacji” skutkuje wygenerowaniem
automatycznego powiadomienia dla pracownikéw AOTMIT.

6. Przestane do weryfikacji dane sprawdzane s3 przez pracownikéw AOTMIT w kolejnosci wptyniecia
danych do systemu.

7. Pracownik AOTMIT sprawdza kompletnos¢ i poprawnos¢ przestanej listy OPK.

8. Jedli przekazana lista wymaga korekty lub wyjasnien, pracownik AOTMIT, sporzadza wiadomosé, w
ktérej opisuje zakres wymaganych zmian w danych. Tak przygotowana wiadomos¢ jest wysytana do
$wiadczeniodawcy. Pracownik AOTMIT odblokowuje swiadczeniodawcy dostep do danych.

9. Swiadczeniodawca otrzymuje automatyczne powiadomienie, ze przekazane przez niego dane
wymagajg korekty.

10. Po poprawieniu danych iwpisaniu wyjasnien dla danych, ktérych nie jest w stanie poprawic,
Swiadczeniodawca ponownie przesyta dane do weryfikacji. Caty proces sprawdzenia danych
jest powtarzany do momentu uzyskania poprawne;j listy.

11. Poprawna i kompletna lista zostaje zatwierdzona przez pracownika AOTMIT.

12. Swiadczeniodawca moze przej$¢ do etapu uzupetnienia i przekazania danych finansowo-ksiegowych,
dla zaakceptowanej listy OPK.

Scenariusze alternatywne:

1. Przestana lista OPK byta poprawna i kompletna i zostata zatwierdzona przez pracownika AOTMIT, po
przeprowadzeniu pierwszej weryfikacji.

2. Dostawca ustug medycznych ktéry pierwszy raz przekazuje dane Agencji, uzupetnia liste OPK. W jego
przypadku lista nie uzupetni sie automatycznie.

Dodatkowe wymagania:

2. Mozliwosé podgladu danych konkretnych $wiadczeniodawcéw przez pracownika AOTMIT wraz z
historig dziatan podjetych na stronie przez swiadczeniodawce, jeszcze przed przestaniem danych do
weryfikacji.

Niestandardowe uzupetnienia danych finansowo-ksiegowych w zaleznosci od potrzeb
analitycznych, np. aktualizacja stawek wynagrodzen w zakoriczonych postepowaniach.

STAN OBECNY

W sytuacji, gdy Agencja otrzymuje zlecenie spoza planu taryfikacji albo gdy czas na wycene czy
przeprowadzenie analiz jest ograniczony, analizy realizowane sg na danych historycznych
znajdujacych sie z zasobach Agencji, takich jak przyktadowo Baza FK. W celu aktualizacji
danych wysytana jest prosba do podmiotéw o przestanie wybranych danych, np. aktualizacje
stawek godzinowych personelu.

STAN PRZYSZtY

System jest elastyczny, umozliwia dodawanie nowych funkcjonalnosci i definiowanie
formularzy oraz zakresu danych wymaganych w formularzu, zaspokajajgcych biezgce i trudne
do przewidzenia potrzeby Agencji.

Pracownicy dostawcy ustug medycznych po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone
wybierajg link do formularza. System wskazuje dane, ktére muszg by¢ uzupetnione.



Uzupetniony przez SWD formularz podlega automatycznej walidacji, w wyniku ktorej
Swiadczeniodawca otrzymuje informacje o btedach ze wskazaniem danych, ktére wymagaja
sprawdzenia i ewentualnej korekty. Swiadczeniodawca moze pobraé z systemu plik z raportem
o btedach.

Zakres automatycznej weryfikacji jest definiowany przez pracownikow AOTMIT. Systemy
sprawdzajgce moga korzysta¢ z danych zawartych w hurtowni danych oraz w module analizy.

Pracownicy AOTMIT po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone majg mozliwosé, m.in.:

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym postepowaniu celem
podejrzenia procesu uzupetniania/przekazywania danych po stronie
Swiadczeniodawcy.

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym postepowaniu celem
sprawdzenia poprawnosci przekazanych danych. Weryfikacja danych przez analityka
moze odbywac sie w systemie jak réwniez w pliku wygenerowanym z narzedzia, ktory
oprécz danych sprawozdanych przez Swiadczeniodawce, uzupetniony jest o analizy,
ktore utatwig proces weryfikacji. W wygenerowanym pliku znajduja sie réwniez uwagi
do danych wpisane przez $wiadczeniodawce oraz informacja o btedach wygenerowana
na podstawie automatycznych sprawdzen zaszytych w systemie.

Tworzenia i zmieniania struktury formularzy za pomocg, ktérych bedg zbierane dane.

Edycji i zmiany danych swiadczeniodawcy, w tym aktualizacji adreséw mailowych
przypisanych do konta i danych kontaktowych pracownika SWD odpowiedzialnego za
dane finansowe - ksiegowe w konkretnym postepowaniu.

Edycji i zmian parametréw bedgcych podstawg automatycznych weryfikacji.

Edycji i zmian tresci komunikatow o btedach, ktore pojawiajg sie w systemie w wyniku
automatycznej walidacji danych.

Innych czynnosci administracyjnych, ktére zostang przekazane na etapie konsultacji
technicznych.

Generowania pliku z formularzem  uzupetnionym przez  konkretnego
Swiadczeniodawce.

Generowania pliku zbiorczego z formularzami wszystkich $wiadczeniodawcéw
przekazujgcymi dane w danym zadaniu.

Generowania pliku z formularzami zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi przez
analityka AOTMIT.

Caty proces przekazywania danych wymaga komunikacji pomiedzy pracownikami Agencji
i pracownikami SWD. Na wszystkich etapach procesu komunikacja pomiedzy pracownikiem
AOTMIT, a pracownikami S$wiadczeniodawcy odbywa sie za pomocg komunikatora w systemie.
Korespondencja podlega archiwizacji, zapisywana jest w dedykowanych do zadania folderach,
ktdre zawierajg korespondencje ze wszystkimi podmiotami biorgcymi udziat w danym
zadaniu. Pracownik Agencji posiada dostep do korespondencji filtrowanej dla Zadania oraz dla
Swiadczeniodawcy. Korespondencja przypisana do $wiadczeniodawcy, zawiera informacje ze



wszystkich postepowan i zadan, w ktorych swiadczeniodawca brat udziat. Do zbieranej
korespondencji pracownik AOTMIiT moze réwniez wpisywaé uwagi oraz ma mozliwosc
oznaczania faktéw istotnych dla realizowanych zadan. Forma korespondencji umozliwia
wyszukiwanie i filtrowanie pozgdanych tresci.

Zbieranie innych danych wynikajacych z zadan ustawowych, inicjatyw
wiasnych Agencji (np. ankiety o wynagrodzeniach) lub pozostatych zadan
zleconych przez Ministerstwo Zdrowia.

STAN OBECNY

Agencja zbiera informacje o wynagrodzeniach za pomocg ankiety, ktéra zostata udostepniona
Swiadczeniodawcom. Po uzupetnieniu ankiety Swiadczeniodawcy wgrywajg ja na strone
ftptaryfikacja.aotm.gov.pl. Budowa ankiety i zakres wymaganych w niej danych nie jest
ustandaryzowany i moze sie zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb. Przekazane ankiety byty
weryfikowane przez pracownikéw AOTMIT. Zweryfikowane ankiety zbierane byty w hurtowni
danych. Baza prowadzona jest w pliku excel. Na podstawie tak przygotowanej bazy pracownicy
Agencji przeprowadzali analizy.

STAN PRZYSZtY

Struktura i zakres danych zbieranych w ankiecie jest elastyczny i moze by¢ kazdorazowo
zmieniany w zaleznosci od biezgcych potrzeb Agencji. Wypetnione przez swiadczeniodawcow
ankiety przekazywane sg w systemie SMoKL.

Pracownicy dostawcy ustug medycznych po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone
wybierajg link do formularza. System wskazuje dane, ktére muszg byé uzupetnione.
Uzupetniony przez SWD formularz podlega automatycznej walidacji, w wyniku ktérej
Swiadczeniodawca otrzymuje informacje o btedach ze wskazaniem danych, ktére wymagaja
sprawdzenia i ewentualnej korekty. Swiadczeniodawca moze pobraé z systemu plik z raportem
o btedach.

Zakres automatycznej weryfikacji oraz tres¢ komunikatéw o btedach jest definiowany przez
pracownikdw AOTMIT. Systemy sprawdzajgce mogg korzystac z danych zawartych w hurtowni
danych oraz w module analizy.

Pracownicy AOTMIT po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone majg mozliwos¢ m.in.:

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym postepowaniu celem
podejrzenia procesu uzupetniania/przekazywania danych po stronie
Swiadczeniodawcy.

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym postepowaniu celem
sprawdzenia poprawnosci przekazanych danych. Weryfikacja danych przez analityka
moze odbywac sie w systemie jak réwniez w pliku wygenerowanym z narzedzia, ktory
oprécz danych sprawozdanych przez swiadczeniodawce, uzupetniony jest o analizy,
ktore utatwia proces weryfikacji. W wygenerowanym pliku znajduja sie rédwniez uwagi



do danych wpisane przez $wiadczeniodawce oraz informacja o btedach wygenerowana
na podstawie automatycznych sprawdzen zaszytych w systemie.

Tworzenia i zmieniania struktury formularzy za pomocg, ktérych zbierane bedg dane.
Edycji i zmiany danych $wiadczeniodawcy, w tym aktualizacji adreséw mailowych
przypisanych do konta i danych kontaktowych pracownika SWD odpowiedzialnego za
dane finansowe - ksiegowe w konkretnym postepowaniu.

Edycji i zmian parametréw bedgcych podstawg automatycznych weryfikacji.

Edycji i zmian tresci komunikatéw o btedach, ktére pojawiajg sie w systemie w wyniku
automatycznej walidacji danych.

Innych czynnosci administracyjnych, ktére zostang przekazane na etapie konsultacji
technicznych.

Generowania pliku z formularzem uzupetnionym przez konkretnego
Swiadczeniodawce.

Generowania pliku zbiorczego z formularzami wszystkich $wiadczeniodawcéw
przekazujgcych dane w poszczegdlnych zadaniach.

Generowania pliku z formularzami zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi przez
analityka AOTMIT.

Caty proces przekazywania danych wymaga komunikacji pomiedzy pracownikami Agencji
i pracownikami SWD. Na wszystkich etapach procesu komunikacja pomiedzy pracownikiem
AOTMIT, a pracownikami $wiadczeniodawcy odbywa sie za pomocg komunikatora w systemie.
Korespondencja podlega archiwizacji, zapisywana jest w dedykowanych do zadania folderach,
ktore zawierajg korespondencje ze wszystkimi podmiotami biorgcymi udziat w danym
zadaniu. Pracownik Agencji posiada dostep do korespondencji filtrowanej dla zadania oraz dla
Swiadczeniodawcy. Korespondencja przypisana do Swiadczeniodawcy, zawiera informacje
z wszystkich postepowan i zadaniach, w ktérych swiadczeniodawca brat udziat. Do zbieranej
korespondencji pracownik AOTMIiT moze rowniez wpisywaé¢ uwagi oraz ma mozliwosé
oznaczania faktéw istotnych dla realizowanych zadan. Forma korespondencji umozliwia
wyszukiwanie i filtrowanie pozgdanych tresci.

Standard Rachunkow Kosztow
STAN OBECNY

Opracowany przez Agencje projekt Rozporzadzenia w sprawie Standardu Rachunku Kosztow
jest na finiszu prac legislacyjnych i wejdzie w zycie od 1 stycznia 2021 roku. Korespondencja
w sprawie SRK odbywa sie za pomocg dedykowanej skrzynki pocztowej.

STAN PRZYSZtY

W module znajduje sie funkcjonalnos¢, za pomocy ktdrej Agencja bedzie mogta m.in.
sprawdzac stosowanie Rozporzadzenia w podmiocie oraz realizowac jego zapisy, takie jak:



sprawdzenia czy podmiot wdrozyt Standard Rachunkéw Kosztéw, przyktadowo czy
ewidencja kosztéw wedtug kryterium rodzajowego jest zgodna zatgcznikiem nr 5 do
Rozporzadzenia,

zbieranie danych wynikajgcych z zapiséw Rozporzadzenia, takich jak kody funkcji OPK,
wykaz stosowanych rozdzielnikow kosztdw wspdlnych czy klucze podziatowe
stosowane przez SWD,

oraz inne zadania, trudne do przewidzenia przed wejsciem Rozporzgdzenia w zycie.

Pracownicy dostawcy ustug medycznych po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone
wybierajg link do formularza. System wskazuje dane, ktére muszg by¢ uzupetnione.
Uzupetniony przez SWD formularz podlega automatycznej walidacji, w wyniku ktérej
Swiadczeniodawca otrzymuje informacje o btedach ze wskazaniem danych, ktére wymagajg
sprawdzenia i ewentualnej korekty. Swiadczeniodawca moze pobraé z systemu plik z raportem
o btedach.

Zakres automatycznej weryfikacji jest definiowany przez pracownikéw AOTMIT. Systemy
sprawdzajgce mogg korzystac z danych zawartych w hurtowni danych, w module analizy oraz
innych modutach systemu. Przekazywane przez SWD dane dotyczgce SRK sg powigzane m.in.
z danymi finansowo-ksiegowymi przekazywanymi w ramach postepowan, a zapisy
Rozporzadzenia sg weryfikowane poprzez automatyczne sprawdzenia zdefiniowane do
weryfikacji danych zawartych w plikach FK. W przypadku podmiotéw stosujgcych SRK, etap
kwalifikacji kont z analityki bedzie moégt odbywac sie automatycznie.

Pracownicy AOTMIT po uwierzytelnieniu i zalogowaniu sie na strone majg mozliwos¢ m.in.:

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym zadaniu celem
podejrzenia procesu uzupetniania/przekazywania danych po stronie
Swiadczeniodawcy.

Wyboru konkretnego ustugodawcy ustug medycznych w danym zadaniu celem
sprawdzenia poprawnosci przekazanych danych. Weryfikacja danych przez analityka
moze odbywac sie w systemie jak réwniez w pliku wygenerowanym z narzedzia, ktory
oprécz danych sprawozdanych przez Swiadczeniodawce, uzupetniony jest o analizy,
ktore utatwig proces weryfikacji. W wygenerowanym pliku znajduja sie réwniez uwagi
do danych wpisane przez $wiadczeniodawce oraz informacja o btedach wygenerowana
na podstawie automatycznych sprawdzen zaszytych w systemie.

Tworzenia i zmieniania struktury formularzy za pomoca, ktérych zbierane bedg dane.
Edycji i zmiany danych swiadczeniodawcy, w tym aktualizacji adreséw mailowych
przypisanych do konta.

Edycji i zmian parametréw bedacych podstawg automatycznych weryfikacji.

Edycji i zmian tresci komunikatéw o btedach, ktére pojawiajg sie w systemie w wyniku
automatycznej walidacji danych.

Innych czynnosci administracyjnych, ktére zostang przekazane na etapie konsultacji
technicznych.



Generowania pliku z formularzem  uzupetnionym przez konkretnego
Swiadczeniodawce.

Generowania pliku zbiorczego z formularzami wszystkich $Swiadczeniodawcow
przekazujgcymi dane w danym zadaniu.

Generowania pliku z formularzami zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi przez
analityka AOTMIT.

Caty proces przekazywania danych wymaga komunikacji pomiedzy pracownikami Agencji
i pracownikami SWD. Na wszystkich etapach procesu komunikacja pomiedzy pracownikiem
AOTMIT, a pracownikami $wiadczeniodawcy odbywa sie za pomocg komunikatora w systemie.
Korespondencja podlega archiwizacji, zapisywana jest w dedykowanych do zadania folderach,
ktore zawierajg korespondencje ze wszystkimi podmiotami biorgcymi udziat w danym
zadaniu. Pracownik Agencji posiada dostep do korespondencji filtrowanej dla zadania oraz dla
Swiadczeniodawcy. Korespondencja przypisana do $wiadczeniodawcy, zawiera informacje ze
wszystkich postepowan i zadan, w ktorych Swiadczeniodawca brat udziat. Do zbieranej
korespondencji pracownik AOTMIiT moze rowniez wpisywaé¢ uwagi oraz ma mozliwosé
oznaczania faktéw istotnych dla realizowanych zadan. Forma korespondencji umozliwia
wyszukiwanie i filtrowanie pozgdanych tresci.

Tabela 50 Wymagania funkcjonalne modutu przekazywania danych finansowo-ksiegowych

PFK_1 Portal umozliwia tworzenie i modyfikowanie szablonéw formularzy

PFK_2 System umozliwia ZEW_SWD pobranie pustego formularza np. pliku FK

PEK 3 System umozliwia ZEW_SWD pobranie formularza (np. pliku FK) uzupetnionego o dane
- wprowadzone recznie (online)

PEK 4 System umozliwia ZEW_SWD podglad i pobranie ostatniej (lub zatwierdzonej) wersji danych
- przekazywanych do AOTMIT w ramach danego zadania i typu danych

PEK 5 Modut umozliwia wybdér sposobu wprowadzania danych (reczny - online lub wgranie
- uzupetnionego pliku/formularza)

PFK_6 System oznacza pola obowigzkowe do uzupetnienia

PEK 7 System umozliwia zacigganie informacji z baz SMoKL do formularzy (np. Lista OPK z poprzedniego
- postepowania)

PFK_8 Modut daje mozliwos¢ wgrywania plikow z fizycznej lokalizacji

PFK_9 Modut daje mozliwosé eksportu i importu danych z i do SMoKL

PFK_10 Modut daje mozliwosé recznego (online) wprowadzania i recznej (online) korekty danych

PFK_11 System umozliwia zaciggania danych z baz ZEW_SWD do systemu, formularza

PEK 12 System uwzglednia mozliwo$¢ uczenia maszynowego, co pozwoli na usprawnienie, optymalizacje
- i automatyzacje realizowanych w module proceséw.




Modut ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skryptéow zewnetrznych napisanych w Python oraz

PFK_13 budowania zaawansowanych skryptow SQL, ktére bedg napisane i edytowalne przez uzytkownika
PFK_14 Modut przeprowadza weryfikacje techniczne (automatyczne) i generuje raporty btedéw
System wyswietla komunikaty o btedach oraz daje mozliwos¢ wpisania przez ZEW_SWD
PFK_15
- komentarza do btedu
Modut bedzie zezwalat na akceptacje wyjasnien od ustugodawcy ustug medycznych dotyczaca
PFK_16 , L . . S .
- bteddw na raporcie i niegenerowanie tych btedow w przysztych weryfikacjach w ramach Zadania
PFK_17 ZEW_SWD moze pobrac raport btedéw
PFK_18 Modut bedzie zezwalat na reczng poprawe danych tylko w odniesieniu do oczekiwanych rekordow
PFK_19 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji
PFK_20 System umozliwia modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych
PFK_21 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu
PEK 22 Modut bedzie korzystat przy automatycznej weryfikacji z aktéw prawnych wewnetrznych i
- zewnetrznych z mozliwoscig ich edycji i aktualizacji
PFK_23 Modut bedzie korzystat przy automatycznej weryfikacji z innych modutéw oraz hurtowni danych
PFK_24 System umozliwia konfiguracje otrzymywania powiadomien maili/lub SMS
PFK_25 System prezentuje liste alertow dla okreslonych aktywnosci ZEW_SWD z mozliwoscig filtrowania
PEK 26 System umozliwia przesytanie komunikatéw przypominajgcych/informacyjnych do SWD — na maila
- obligo, powiadomieni o wiadomosci
Modut zapisuje i przekazuje informacje o datach istotnych zdarzen, np. zatwierdzenie listy OPK,
PFK_27 . S
- przekazanie danych do weryfikacji
PFK_28 Modut bedzie dawat mozliwosé wstawiania komentarza do konkretnych rekordéw z danymi
PFK_29 System umozliwia monitorowanie i nadzorowanie przebiegu Zadan
PFK_30 System umozliwia ustalanie i monitorowanie termindw i realizacji Zadan
PFK_31 Modut bedzie prowadzit rejestr poszczegdlnych krokédw weryfikacji
PFK_32 Modut bedzie korzysta¢ z innych modutéw i hurtowni danych SMoKL
PFK_34 Modut daje mozliwosé recznego odblokowania swiadczeniodawcy funkcji przekazania danych
PEK 35 System umozliwia eksportowanie wynikow przygotowywanych zestawien do pliku edytowalnego
- np. xlsx
PEK 36 System umozliwia dodawanie pdl w szablonach i formularzach, ktére w trakcie generowania

dokumentu z szablonu bedg zastepowane danymi dotyczagcym Zadania z Systemu.




System zapewnia mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownikédw i przechowywania wiasnych

PFK_37 . . L . .
- szablonéw dokumentdéw zawierajgcych pola uzupetniane automatycznie przez System.
PFK 38 System zawiera repozytorium szablonéw dokumentéw zarzgdzane przez uprawnionych
- uzytkownikow.
PFK 39 System umozliwia uzywanie zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzacych z
- automatycznym uzupetnianiem zawartosci z mozliwoscig podglagdu dokumentu przed wystaniem.
PEK 40 System umozliwia tworzenie powigzan miedzy dokumentami (dokumenty powigzane) wraz z
- mozliwoscig wyboru rodzaju relacji.
Mozliwos¢ uzyskania informacji, kto i kiedy edytowat w przesztosci formularz. Mozliwos¢ uzyskania
informacji, jakie zmiany i kiedy zostaty dokonane w formularzu. Mozliwos$¢ uzyskania informacji,
PFK_42 kto i kiedy usunat formularz (przy czym System gwarantuje, iz trwate usuniecie dokumentu z bazy
danych mozliwe tylko przy uzyciu konta o uprawnieniach administratora (skasowany przez
zwyktego uzytkownika dokument znika z Systemu, ale nie jest fizycznie usuwany z bazy danych).
PFK_43 System umozliwia przekazywanie uwag dotyczacych realizowanego procesu
PEK 45 System umozliwia kontrolowanie stanu Zadania (stopnia realizacji) i termindw realizacji przez
- uprawnionych uzytkownikow za pomocg powiadomien o opdznieniach.
System wskazuje uptyw czasu przewidzianego na realizacje zadania poprzez zastosowanie paska
PEK 46 postepu (ang. Progress Bar) w rejestrze Zadan oraz podzadan, a takie poprzez zastosowanie
- kolorow na pasku postepu (np. znacznik zielony: nieprzeterminowane, z6tty: bliski termin
wykonania, czerwony: przeterminowane)
PEK 47 System umozliwia filtrowanie statusu zadan i tworzenie zestawien (np. procesow, dla ktorych czas
- realizacji minat)
PEK 48 System umozliwia konfigurowanie sposobu powiadamiania o terminach (np. powiadomienie
- prezentowane w module lub/i email).
System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywanie powiadomien, co najmniej o
PFK_49 nastepujgcych zdarzeniach: otrzymanie nowych dokumentdéw, przydzielenie nowego zadania,
zaakceptowane dokumentu, odrzucone dokumentu,
PFK_50 Status wysytki dokumentu: doreczenie, niedoreczenie dokumentu
PEK 51 System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania powiadomien e-mail, np.
- powiadomienie kazdorazowe, wytaczenie powiadomien
PEK 52 System umozliwia dostep uprawnionym osobom do informacji dotyczacej Zadania zgodnie
- przypisanymi uprawnieniami do Zadania.
PFK_53 Zadania sg przypisane do jednostki administracyjnej w strukturze organizacyjnej.
System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji i komentarzy dla
PFK_54 . . .
- Zadania i dokumentow wchodzacych w jej sktad.
PFK_55 System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii Zadania do pliku (np. CSV, XLSX, PDF, HTML, XML)
PFK 56 System posiada mozliwos¢ wgladu do wszystkich spraw w podlegtej jednostce organizacyjnej.

System udostepnia widok takich spraw w przejrzystej formie graficznej drzewa i wyswietlaé




informacje o liczbie spraw prowadzonych w poszczegdlnych jednostkach, z mozliwoscig podgladu
Zadania.

Podczas przypisywania i przekazywania spraw oraz dokumentéw System umozliwia wyszukiwanie

PFK_57 . . . . . Ll . L
- 0s6b przez wpisywanie fragmentu imienia, nazwiska lub nazwy komarki organizacyjnej.
PFK_58 System daje mozliwos¢ pracy grupowej nad projektem dokumentu.
PFK 62 System umozliwia przekazywanie przez przetozonego prowadzonych spraw innym pracownikom
- do dalszego prowadzenia.
System umozliwia indeksowanie i wyszukiwanie wybranych fraz w plikach zatgczonych do
PFK_63 dokumentéw. Wynikiem wyszukiwania jest lista pism, w ktérych znaleziono zataczniki posiadajace
wpisang fraze.
System jest wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich dokumentow
PFK_64 (i innych obiektéow) oraz interesantéw wedtug predefiniowanych atrybutéw (kryteriéw
wyszukiwania).
PFK_65 System umozliwia wyszukiwanie osoby prowadzgacej spraw.
System umozliwia wyszukiwanie obiektéw po wszystkich opisujacych je metadanych, w
PFK_66 szczegblnosci System zapewnia wyszukiwanie dokumentéw po numerze.. , SWD, numerze
dokumentu, dacie rejestracji dokumentu, dacie zatwierdzenia, etc.
PFK_67 System umozliwia faczenie kryteriow wyszukiwania.
PEK 68 System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektéw prezentowanych w
- ramach zestawien.
PEK 69 System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktédrym mozliwe jest
- faczenie kryteriéw wyszukiwania.
PEK 70 System umozliwia eksport do pliku (np. do: CSV, XLSX, PDF, XML) kryteridw i wynikow
- wyszukiwania.
PEK 71 System posiada jedng, dla catego Systemu w ramach jednostki, baze SWD, dostepna dla wszystkich
- 0s6b pracujgcych w System.
PEK 72 System umozliwia przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwia¢ wybor
- adresatow z bazy.
PEK 73 System udostepnia baze danych teleadresowych interesantéw wraz z mozliwoscig tatwego
- rejestrowania nowych danych interesanta przy wprowadzaniu dokumentu.
PEK 74 System umozliwia automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych typu NIP,
- PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolne;j.
System umozliwia aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie moze
PFK_75 powodowacd zmian w dotychczasowych obiektach, do ktérych przypisana byta dana pozycja z bazy
interesantéw,
PEK 76 System umozliwia wyszukiwanie adresata w bazie przynajmniej wg wszystkich wyswietlanych w

widoku pél.




System umozliwia zapisywanie historii wpisdéw zawierajgcej informacje dotyczace: osoby

PFK_77 modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby, ktdra
edycji dokonata, rdoznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.
PFK_78 System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii wpiséw do formatu XLSX,CSV.
PEK 79 System udostepnia terminarz. Terminarz umozliwia¢ bedzie prezentowanie terminéw w widoku:
- miesiecznym, tygodniowym, dziennym.
PFK 80 System umozliwia dodawanie terminéw, terminéw przekazania i poprawy danych oraz zadan w
- kalendarzu z mozliwoscig przypisania godziny.
System umozliwia definiowanie terminéw w terminarzu. Dla terminu bedzie mozliwos¢ ustawienia
PEK 81 poziomu prywatnosci: termin publiczny - widoczny dla wszystkich uzytkownikéw Systemu, termin
- prywatny - termin bedzie widoczny tylko dla wtasciciela terminarza, termin - mieszany -
wyswietlajgcy jedynie informacje o zajetym badZ wolnym terminie.
PEK 82 System umozliwia definiowanie termindéw jednorazowych badz cyklicznych oraz definiowanie
- godziny rozpoczecia i zakonczenia.
PFK 83 System zapewnia definiowanie pdl z mozliwoscig zdefiniowania maski numeru, Data, Stownik,
- Lista.
PFK_84 System umozliwia eksport rejestru do pliku w formacie, co najmniej: csv, xlsx, pdf, html.
PEK 85 System umozliwia import danych do proceséw z plikdw Excel, CSV na podstawie zdefiniowanego
- lub konfigurowalnego mapowania kolumn na pola.
PFK_86 System umozliwia okreslenie, do wybranych typdw pdl, czy jest to pole obowigzkowe.
PEK 87 System umozliwia filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie kolumn w celu utatwienia
- pracy analitycznej oraz pozwalajgc na stworzenie odpowiednich zbioréw dokumentéw.
PFK_88 Prowadzone rejestry udostepniajg funkcje filtrowania dokumentacji.
PEK 89 System umozliwia definiowanie dowolnej liczby proceséw za pomocg wbudowanego lub
- zintegrowanego graficznego edytora proceséw.
PFK 90 System umozliwia modelowanie procesowanych dokumentéw metodg "przeciggnij i upus¢" za
- pomoca graficznego edytora.
PFK_91 System umozliwia okreslenie zbioru pdl, ktére beda dostepne do edycji w kolejnych krokach.
PEK 92 System w trakcie modelowania proceséw pozwala na zdefiniowanie bramek I, LUB (warunkowe
- wykonanie $ciezek)
PEK 93 System umozliwia przypisanie do kroku obiegu akcji typu: zmiana kroku, zmiana osoby przypisanej
- badz wiasciciela, zmiana pola formularza, wystanie powiadomienia, wykonanie fragmentu kodu.
PFK_94 System ma mozliwos¢ definiowania krokéw automatycznych w ramach definicji procesu.
PEK 95 System umozliwia $ledzenie poszczegdlnych etapdéw procesu i informowaniu uzytkownikéw o

zadaniu do wykonania.




System umozliwia zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem zmiany i

PFK_36 osobg, ktdra jg wykonata.

PEK 97 System umozliwia wyswietlanie zadan do wykonania wynikajgcych z kroku procesu w jednolitym
- widoku zadan.

PFK 98 System posiada widok wyswietlajgcy wszystkie zadania zwigzane z dokumentami, Zadaniami czy
- innymi zdarzeniami.

PFK_99 System posiada mozliwos¢ nadawania termindw realizacji zadan.

PFK_100 | System umozliwia réwnolegte wykonywanie niezaleznych sciezek procesow.

PFK_101 | System umozliwia uzycie w krokach obiegu dedykowanych formularzy.

PFK_102 | Edytor pozwala na eksport oraz import formularza.

PEK 103 Edytor umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych proceséw/formularzy w celu
- utworzenia nowego procesu/formularza

PEK 104 System udostepnia informacje na temat zadan z proceséw, dla ktérych nie zostata wskazana osoba
- realizujaca;

PFK_105 | System pozwala na prezentacje w formie bazy danych wprowadzonych informacji w formularzach

PEK 106 System prezentuje dane na temat krokdéw procesu zdefiniowanych jako automatyczne, a ktére nie
- zostaty zrealizowane prawidtowo.

PFK_107 | System zapewnia przechowywanie modeli proceséw w repozytorium proceséw.

PFK_108 | System daje mozliwos¢ edycji elementow zdefiniowanych w edytorze

PFK 109 Narzedzie posiada wbudowane rozwigzanie do definiowania i generowania zestawien i raportéw,
- z mozliwoscig ich graficznej prezentacji

PFK_110 | Narzedzie udostepnia modut do tworzenia i uaktualniania raportéw ad-hoc i raportédw cyklicznych.

PFK_111 |System umozliwia tworzenie analiz na zasadzie tabel przestawnych (metodg przeciaggnij i upusé)

PEK 112 System pozwala uzytkownikowi na samodzielne tworzenie raportéw i dashboardéw bez
- zaawansowanej, specjalistycznej wiedzy z zakresu B

System umozliwi uzytkownikom tworzenie raportéw i wizualizacji danych w postaci tabel i
PFK_113 |wykreséw przestawnych, interaktywnych dashboardéw z mozliwoscia dynamicznego i
kontekstowego filtrowania danych.

PEK 114 System umozliwia nawigacje miedzy zestawieniami/dashboardami oraz przekazywanie pomiedzy
- nimi parametrow.

PFK_115 | Narzedzie umozliwia raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel

PFK_116 | System umozliwia okreslenie harmonogramu dla importu danych zrédtowych

PFK_117 | Platforma raportowa udostepnia funkcjonalnos¢ repozytorium raportow




Aplikacja pozwala na przeszukiwanie repozytorium raportow i wyszukiwanie interesujgcych

PFK_118 . . .
- uzytkownika pozycji

PFK_120 | System umozliwia dodawanie linkéw zewnetrznych w repozytorium.

Poszczegdlni uzytkownicy posiadajg wtasne prywatne katalogi robocze, do ktérych nie majg

P 121
FIC dostepu inni uzytkownicy bez stosownych uprawnien

PEK 122 Aplikacja pozwala na definiowanie grup uzytkownikéw oraz przydzielania im odpowiednich

- uprawnien
Narzedzie pozwala na przydzielanie dostepu do poszczegdlnych analiz oraz nadawania praw do

PFK_123 o ,
- modyfikacji badz podgladu

PEK 124 System daje mozliwo$¢ udostepniania dashboardéw oraz raportéw wybranym Uzytkownikom badz
- grupom Uzytkownikow.

PEK 125 Aplikacja pozwala na dodawanie okresowych subskrypcji raportéw oraz definiowania
- szczeg6towego harmonogramu wysytania wiadomosci email

PEK 126 Aplikacja pozwala na zataczenie widoku stosownego raportu lub dashboardu w formatach pdf/png
- oraz xlsx(x)

PEK 127 Aplikacja pozwala na eksportowanie zawartosci raportow do plikdw pdf/xlsx(x) wraz z informacja
- o zastosowanych filtrach

PFK 128 Narzedzie umozliwia stosowanie formatowania warunkowego wedle definiowanych przez
- uzytkownika zasad

PEK 130 Aplikacja pozwala na prowadzenie dyskusji (wysytania komentarzy) do uzytkownikéw dotyczacych
- poszczegdlnych raportéw oraz analiz

PEK 131 Platforma przekazuje notyfikacje informujgc uzytkownika o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w

watku, w ktérym brat udziat

PFK_132 | Narzedzie pozwala na eksport definicji raportu/dashbordu lub struktury repozytorium do pliku

PFK_133 | System umozliwi uzytkownikom formatowanie warunkowe komaérek w tabelach.

System umozliwi wizualizacje graficzng dla wartosci przekraczajacych okreslone wartosci, to jest

PFK_134 . . . . .
nie mieszczace sie w zdefiniowanym zakresie

Aplikacja umozliwia w kontekscie poszczegdlnych wizualizacji na tworzenie odnosnikéw do innych
PFK_135 | dashboarddéw lub raportéw dostepnych w ramach repozytorium oraz przekazywanie parametréw
w oparciu, o ktére stosowne dane powinny zostac¢ odfiltrowane

Dane medyczno — kosztowe
STAN OBECNY

Dane medyczno — kosztowe, w zaleznosci od prowadzonego postepowania, przekazywane sg
do AOTMIT na jeden z czterech sposobow:
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Schemat 7 Sposoby przekazania danych medyczno-kosztowych - stan obecny

Zakres danych szczegétowych na chwile pisania niniejszego dokumentu jest nastepujacy:

Zakres danych
szczegdlowychidanych w
karcie JGP

OG - Informacje ogolne
dane pozwalajace scharakteryzowad
swiadczenie opieki zdrowotne]

SM - Swiadczenia medyczne
informacje na temat
Swiadczen/produktu udzielanego
swiadczeniobiorcy

PL - Produkty lecznicze
produkty lecznicze, ktdre zuZyto
podczas opieki nad pacjentem, w
tym w trakcie zabiegow i diagnostyki

Schemat 8 Zakres zbieranych danych - stan obecny

Przekazanie danych odbywa sie w procesie zobrazowanym na diagramie ponizej:

WM - Wyroby medyczne
wyroby medyczne i Srodki
pomocnicze, ktore zuzyto podczas
opieki nad pacjientem, w fym w
trakcie zabiegow i diagnostyki

PR - Procedury medyczne
wykonane procedury diagnostyczne,
terapeutyczne, Zabiegowe itd.

PR_HR - Procedury (personel
medyczny)
informacje pozwalajace okreslic
ZaangaZowanie personelu

OM - obrot przychodu
magazynowego
plik dodatkowy; informacje o obrocie
we wszystkich magazynach
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Schemat 9 Proces przekazywania danych medyczno-kosztowych - stan obecny

Dane w karcie kosztorysowej i we wtasnej kalkulacji danych nie sg walidowane w systemie.

W ramach danego postepowania moze by¢ wiecej niz jedna forma przekazywania danych
medyczno — kosztowych.

STAN PRZYSZtY

Dane medyczno — kosztowe

Proces przekazywania danych medyczno — kosztowych do AOTMIT, po wdrozeniu SMoKL,
bedzie odbywaé sie za pomoca tej platformy. Pracownicy ustugodawcy ustug medycznych
powinni widzie¢ archiwalnie przekazane dane w poszczegdlnych postepowaniach. Ze wzgledu
na rozny stopien informatyzacji podmiotow przekazujgcych dane do AOTMIT nalezy umozliwié
ustugodawcom ustug medycznych nastepujgce formy wprowadzania i przekazywania danych
medyczno - kosztowych do AOTMIT:

* reczne wprowadzanie danych, poprzez dedykowany kreator wprowadzania danych
(karta JGP, wtasna kalkulacja kosztéw, karty kosztorysowe, dane szczegétowe),

= import kompletu plikéw w formacie CSV/EXCEL.

Przed rozpoczeciem kazdego pozyskiwania danych pracownik AOTMIT powinien miec
mozliwos¢ zdefiniowania liczby plikdéw oraz ich nazw wraz z okresleniem liczby kolumn i ich
nazw w plikach odnosnie informacji jakie majg zosta¢ przekazane. Pomiedzy poszczegdlnymi
postepowaniami wystepujg réznice w oczekiwanym zakresie przekazywanych danych, co



powoduje, ze przed rozpoczeciem postepowania pracownik AOTMIT powinien miec
mozliwo$¢ przygotowania iwgrania tabel weryfikacyjnych oraz tabel na wyjatki
w przekazywanych danych. Tabele weryfikacyjne i na wyjatki muszg by¢ edytowalne z
poziomu SMoKL. Bez wzgledu na forme przekazywania danych medyczno — kosztowych
zaréwno pracownicy ustugodawcéw ustug medycznych jak i pracownicy AOTMIT powinni mieé
mozliwos¢ dokonania recznej korekty w danych (widok kreatora do recznego wprowadzania
danych). Pracownik AOTMIT powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru postepowania i/lub
Swiadczeniodawcy (rowniez z uwzglednieniem postepowan w ktérych uczestniczyt), ktérego
dane chce podejrzeé, a ktére zostaty lub sg przekazywane przez SMoKL. Pracownik AOTMIT
winien mie¢ rowniez mozliwos¢ testowego przekazania danych Oprdécz przestania kompletu
wymaganych plikow przez AOTMIT, ktérych struktura na dzie opublikowania OPZ opisana
jest w Zarzadzeniu nr 18/2020 Prezesa AOTMIT z dnia 7 lipca 2020 r., nalezy tez da¢ mozliwos¢
przekazania dodatkowych plikdéw, raportow i informacji, ktore bedg mogty by¢ uzupetnieniem
do przekazywanych danych. Na podstawie przygotowanej wczesniej i przekazanej w e-
Kwalifikacji bazy pacjentow, powinna by¢ mozliwos¢ wygenerowania pliku OG (danych
ogdlnych np. pesel, data rozpoczecia epizodu czy data zakoriczenia epizodu). Kompletna baza
epizoddw, ze wszystkimi potrzebnymi informacjami wygenerowanymi z bazy epizodéw NFZ,
powinna by¢ rowniez zamieszczona w jednej z tabel weryfikacyjnych.

W przypadku wyboru recznego wprowadzania danych, kreator powinien zapamietywac
archiwalne wpisy i podpowiadaé po rozpoczeciu wprowadzania ciggu znakéw. Wprowadzanie
danych w przypadku wyboru tej opcji powinno odbywac sie epizodami.

Wprowadzone dane powinny zosta¢ poddane walidacji tzw. ,weryfikacji technicznej”.
Weryfikacja ta ma na celu sprawdzenie wymagan technicznych odnosnie do wprowadzonych
danych oraz sprawdzenia relacji pomiedzy danymi przekazywanymi w poszczegdlnych plikach.
Kod Weryfikatora powinien umozliwia¢ uruchomienie skryptow zewnetrznych napisanych
w Python i SQL oraz zapisania kodu do pdzniejszych edycji i uruchomien. Po przeprowadzeniu
procesu walidacji danych w przypadku, gdy ustugodawca ustug medycznych przygotuje juz
komplet danych, ktére spetnig wymagania okreslone przez AOTMIT powinien aktywowac sie
przycisk, ktoéry pozwoli na formalne przekazanie danych do AOTMIT. Powinna by¢ réwniez
mozliwo$é uruchomienia tego przycisku po ,odblokowaniu” go przez pracownika AOTMIT
w przypadku koniecznos$ci dochowania terminu przekazania danych lub w przypadku, gdy
Swiadczeniodawca przekazuje komplet epizodédw i AOTMIT od razu zaktada, ze dla czesci
epizoddow nie bedzie petnych informacji. Petnej weryfikacji poddane winne by¢ tylko epizody,
ktére w bazie pacjentéw zostaly oznaczone jako wymagane. W przypadku epizodéw
oznaczonych jako dodatkowe nalezy przeprowadzi¢ tylko sprawdzenie formatéw oraz czesci
relacji. Baza pacjentéw jest jednoczesnie jedng z tabel weryfikacyjnych. Z tego modutu
pracownik AOTMIT powinien tez mie¢ mozliwos¢ swobodnego przejscia i korzystania
z zasobow innych modutdow e-Ustugi e-Kwalifikacja i e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja
danych (m. In. modut analiz czy modut do komunikacji)

W przypadku wdrozen systeméw po stronie ustugodawcow ustug medycznych i checi
przetestowania czy wygenerowane dane spetniajg oczekiwania AOTMIT, swiadczeniodawcy



powinni mie¢ mozliwos¢ przetestowania swoich danych oraz otrzymania raportu bteddéw.
Walidacja, z kilkoma wyjgtkami (np. weryfikacja numeréw osrodkéw postawania kosztéw czy
sprawdzenia epizodéw z bazg NFZ) powinna by¢ na tym samym zakresie co standardowo
podczas przekazywania danych medyczno — kosztowych.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia
Tabela 51 Przekazywanie danych medyczno — kosztowych przez ustugodawcéw ustug medycznych - przypadek uzycia

Przekazywanie danych medyczno — kosztowych przez ustugodawcéw ustug

\| :
dziva medycznych

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Pracownik ustugodawcy ustug medycznych chce przekaza¢ komplet wymaganych i oczekiwanych przez
AOTMIT danych medyczno — kosztowych

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przekaza¢ dane medyczno — kosztowe, uzupetni¢ brakujgce informacje lub dokonac
poprawek w przekazywanych danych.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik dokonat uwierzytelnienia i zalogowania w SMoKL. Ustugodawca ustug medycznych z
powodzeniem zakonczyt procesy majgce miejsce w e-Ustudze e-Kwalifikacja swiadczeniodawcow i zostat
zakwalifikowany lub wytypowany do przekazywania danych do AOTMIT

Warunki koncowe:

Uzytkownik dokonuje poprawnego przekazania kompletu informacji oczekiwanych przez AOTMIT

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik w e-Ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja danych w module do przekazywania danych
wybiera opcje przekazania danych medyczno — kosztowych w konkretnym postepowaniu.

2. Uzytkownik wybiera opcje wprowadzania danych (import plikdw csv lub reczne uzupetnianie danych
o epizodach).

3. Ustugodawca ustug medycznych dostaje zapytanie czy chce skorzystac z pliku OG przygotowanym
przez AOTMIT na podstawie bazy epizodow.

4. W przypadku wyboru importu plikdw csv, ustugodawca ustug medycznych wybiera pliki z lokalnych
serwerow.

5. W przypadku wyboru recznego wprowadzania danych, pracownik ustugodawcy ustug medycznych,
przystepuje do uzupetniania danych epizodéw (uzytkownik wybiera dany epizod, dla ktérego chce
wprowadzi¢ komplet danych). W pliku OG informacje dotyczace id pacjenta, daty rozpoczecia i
zakonczenia epizodu sg nieedytowalne.

6. Dokonanie weryfikacji technicznej danych.

7. Poprawa btedéw zgodnie z wygenerowanym raportem i uzupetnienie brakéw w danych. Poprawa
dokonywana przez kolejne wgranie kompletu plikéw lub z wykorzystaniem kreatora do
wprowadzania danych.

8. Aktywacja przycisku przekazania danych do AOTMIT dla kompletnych i zweryfikowanych danych.

9. Pierwsze przekazanie danych do AOTMIT w terminie okreslonym przez AOTMIT .

10. Eksport danych do modutu weryfikacji (w przypadku, gdy AOTMIT zezwala na przekazanie nie
wszystkich wymaganych epizodéw import tylko poprawnych danych)

Scenariusze alternatywne:




1. Mieszana forma wprowadzania danych medyczno — kosztowych. Czes¢ informacji wprowadzana jest
poprzez import plikdw, a czes¢ przez reczne wprowadzanie danych. Nie ma mozliwosci, aby w ramach
jednego pliku korzysta¢ z dwdch form wprowadzania danych.

2. W przypadku recznego wprowadzania danych dokonywanie weryfikacji technicznych poszczegdlnych
epizodow.

3. Powrét danych z modutu dotyczacego weryfikacji w e-Ustudze e-Gromadzenie i weryfikacja danych i
koniecznos$¢ ponownego ich importu.

4. Pomimo formalnego przekazania danych do AOTMIT konieczno$¢ dalszych poprawek technicznych
przekazywanych danych.

Dodatkowe wymagania:

1. Zapisywanie postepow prac przez ustugodawce ustug medycznych celem powrotu do pdzniejszego
uzupetniania danych.

Tabela 52 Przetestowanie posiadanych danych medyczno — kosztowych przez niezalogowanych ustugodawcow ustug
medycznych - przypadek uzycia

Przetestowanie posiadanych danych medyczno — kosztowych przez niezalogowanych

\ : .
aeWe ustugodawcdéw ustug medycznych

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Niezalogowany uzytkownik zewnetrzny chce przetestowaé jakos¢ i zgodnosé z oczekiwaniami AOTMIT
posiadanych danych medyczno — kosztowych

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce dokonaé weryfikacji technicznej posiadanych danych medyczno — kosztowych.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik uruchomit aplikacje SMoKL

Warunki koncowe:

Uzytkownik otrzymuje raport z btedami

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik uruchamia aplikacje SMoKL.

2. Uzytkownik w aplikacji wybiera mozliwo$¢ testowego sprawdzenia danych medyczno — kosztowych
3. Uzytkownik importuje komplet wymaganych plikéw w formacie csv z dysku lokalnego

4. Uzytkownik otrzymuje raport z btedami

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu.

Tabela 53 Wymagania funkcjonalne modutu przekazywania danych medyczno—kosztowych

PMK_1 Modut daje mozliwo$¢ wgrywania plikdw CSV/EXCEL z fizycznej lokalizacji




System umozliwia ZEW_SWD podglad i pobranie ostatniej wersji danych przekazywanych do

PMK_2 AOTMIT w ramach danego Zadania i typu

PMK_3 Modut daje mozliwos¢ recznego wprowadzania i recznej korekty danych

PMK_4 Modut przeprowadza weryfikacje techniczne i generuje raporty btedéw

PMK 5 Modut m.a mie¢ mozliwosc uruchornienia sk'ryptéw zewr?etrzn_ych napisanych w P.ython o_raz
- budowania zaawansowanych skryptéw sql, ktére beda napisane i edytowalne przez uzytkownika

PMK_6 Modut umozliwia wybdr sposobu wprowadzania danych

PMK _7 Modut korzysta z tabel weryfikacyjnych (stownikéw), ktére sa edytowalne

PMK _8 Modut korzysta z przygotowanej bazy pacjentéw

PMK _9 Modut przekazuje informacje o dacie akceptacji danych

PMK 10 Modut daje mozliwos¢ odblokowania $wiadczeniodawcy funkcji przekazania danych pomimo
- niezakorczenia weryfikacji technicznej

PMK _11 | Modut umozliwia skorzystanie z przygotowanego pliku OG

PMK 12 Modut daje mozliwos¢ testowych weryfikacji poza postepowaniami dla zalogowanych i
- niezalogowanych uzytkownikéw

PMK _13 | Modut rejestruje informacje o dokonywanych zmianach (kto, co i kiedy)

PMK _14 | Modut przekazuje uwagi dotyczgce realizowanego zadania

PMK 15 Modut kontroluje stopien realizacji zadania wraz z uptywem czasu przewidzianego na jego
- realizacje

PMK _16 | Modut umozliwia filtrowanie statusu zadania i tworzy zestawienia

PMK _17 | Modut powiadamia o uptywajacych terminach

PMK _18 | Modut powiadamia uzytkownika o nowym zdarzeniu w zadaniu

PMK _19 | Modut powala przypisywac zadania do oséb oraz nadaje uprawnienia z dostepem do informacji

PMK _20 | Modut zapewnia mozliwos$¢ eksportu historii zmian i dziatan do pliku

PMK 21 | Modut posiada mozliwosé wglgdu do innych zadan

PMK _22 | Modut daje mozliwos$¢ pracy grupowe;j

PMK _23 | Modut daje mozliwo$¢ dopisywania informacji do ,,teczki swiadczeniodawcy”

PMK _24 | Modut daje mozliwos¢ przepisywania zadan innym pracownikom przez przetozonych

PMK _25 | System faczy kryteria wyszukiwania oraz filtruje i sortuje Swiadczeniodawcow

PMK _26 | System umozliwia eksport raportow i przekazywanych danych do plikow




PMK _27 | System korzysta z jednej bazy swiadczeniodawcow wraz z danymi kontaktowymi

PMK _28 | System korzysta i udostepnia terminarz zadania

Modut daje mozliwos¢, przez dedykowany kreator, tworzenia oczekiwanej struktury danych wraz

PMK _29 . S
- z nazewnictwem kolumn i plikdw

Modut daje mozliwos¢ wybrania obligatoryjnosci lub opcjonalnosci odnosnie przekazywanych

PMK 30 | o eh

PMK _31 | Modut pozwala na zdefiniowanie bramek logicznych w ramach realizowanego zadania

PMK _32 | Modut daje mozliwos¢ definiowania krokéw automatycznych w ramach zadania

Modut daje mozliwosé wyswietlania rzeczy, ktére zostaty do wykonania w ramach realizowanego

PMK 33 .
- zadania

PMK _34 | Modut pozwala na wykonywania réwnolegle niezaleznych $ciezek w zadaniach

PMK _35 | Modut prezentuje w formie bazy danych wprowadzone informacje w formularzach

PMK _36 | Modut tworzy i uaktualniania raporty ad-hoc i raporty cykliczne.

PMK _37 | Modut pozwala na raportowanie w oparciu o zrédta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel

Poszczegdlni uzytkownicy posiadajg wtasne konta robocze bez mozliwosci dostepu przez innych

PMK _38 . L
- uzytkownikéw

PMK _39 | Modut umozliwi stosowanie formatowania warunkowego przekazywanych danych

PMK _40 | Modut informuje przypisanych uzytkownikdédw o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w zadaniu

8.2.1.2 Modut weryfikacji danych finansowo - ksiegowych oraz danych
medyczno - kosztowych

Modut ten przeznaczony jest do weryfikacji przekazanych przez ustugodawcéw ustug
medycznych danych finansowo - ksiegowych oraz danych medyczno — kosztowych
niezbednych do wyliczenia taryfy. Weryfikacje przeprowadzane z wykorzystaniem tego
modutu beda weryfikacjami pogtebionymi (jakosciowymi) w porédwnaniu do weryfikacji
technicznych, ktére majg miejsce w module do przekazywania danych.

Dane finansowo - ksiegowe
STAN OBECNY

Ponizszy diagram przedstawia proces weryfikacji danych finansowo ksiegowych:
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Schemat 10 Proces weryfikacji danych finansowo-ksiegowych - stan obecny

Baza powstata z danych FK przekazanych przez swiadczeniodawcoéw stanowi podstawe do
dalszych szczegdtowych analiz.

STAN PRZYSZtLY
Poprawnos¢ danych finansowo - ksiegowych sprawdzana jest poprzez:

Weryfikacje automatyczng - ktéra odbywa sie juz na etapie wgrania przez
Swiadczeniodawce danych do systemu.



Weryfikacje pogtebiong - majacg miejsce po przestaniu przez SWD danych do
weryfikacji. Weryfikacje pogtebiong przeprowadza analityk Agencji.

Po przekazaniu danych FK przez swiadczeniodawce w trybie online lub poprzez wgranie pliku
w module komunikacji, pojawia sie informacja o wptynieciu danych do konkretnego
postepowania/zadania.

Automatycznie nadawana jest kategoryzacja na podstawie wczes$niej sporzadzone;j listy, ktéra
w szczegolnosci zawiera takie informacje, jak: numer postepowania/zadania i krétki opis oraz
rok, ktdrych dane dotycza. Lista ta powinna by¢ spéjna z danymi medyczno-kosztowymi, jezeli
sg one rowniez zbierane w danym postepowaniu. Po przestaniu danych do Agencji, po stronie
SWD pojawia sie informacja dotyczaca prawidtowego przekazania danych. Dostep do danych
po stronie SWD zostaje automatycznie zablokowany.

Weryfikacja techniczna plikéw FK przekazanych przez swiadczeniodawce odbywa sie na
podstawie sprawdzen zapisanych w systemie. Pracownik Agencji ma mozliwo$é edycji oraz
dodawania nowych sprawdzen, gdy zaistnieje taka potrzeba.

Sprawdzenia automatyczne zaszyte w systemie obejma, m.in.:

Kompletnos¢ danych - czy wszystkie wymagane pozycje zostaty uzupetnione.
Zaleznosci pomiedzy danymi z réznych arkuszy pliku FK.

Sprawdzenie stawek godzinowych personelu w podziale na grupy personelu oraz
rodzaj umowy na podstawie wczesniej ustalonego przedziatu kwotowego.
Sprawdzenia czy stawki wynagrodzen personelu mieszczg sie w zaszytych widetkach,
czyli czy nie sg zbyt niskie albo zbyt wysokie dla okre$lonej kategorii personelu.
Sprawdzenie czy koszty osobowe wykazane sg we wszystkich OPK oraz liczby etatéw
przypadajacych na jedno tézko szpitalne, w przypadku OPK bedacych oddziatami
szpitalnymi.

Obtozenie dla oddziatéow szpitalnych, wyliczenia dla OPK oraz poréwnanie w danymi z
bazy FK.

Wyliczenie kosztéw osobodnia oraz infrastruktury dla OPK oraz poréwnanie go z
danymi z bazy. Wskazanie btedu dla wartosci odstajgcych.

Sprawdzenie czy w tabeli Tab2 wykazano produkty rozliczeniowe dla OPK, w ktérych
zadeklarowano przychody w arkuszu FK.OPK.

Sprawdzenie sumy produktéw rozliczeniowych z Tab2 z danymi z bazy NFZ, powigzanie
sumy produktéw z Tab2 z kwotg przychodéw danego OPK w tabeli FK OPK.
Sprawdzenia dotyczace Tab3: czy w kazdym OPK wykazano $rodki trwate, czy do
kazdego OPK przypisane sg srodki trwate z kategorii C1 budynki.

Sprawdzenie zaleznos$ci pomiedzy wartoscig poczatkowg a liczbg sztuk, w przypadku
srodkow trwatych wspoétdzielonych przez OPK.

Sprawdzenie czy w Tab3 zostaty zamieszczone Ss$rodki trwate niezbedne dla
funkcjonowania OPK.

Wskazanie kosztédw ujemnych w arkuszu “analityka”.



Sprawdzenie kosztow alokowanych z OPK dziaftalnosci podstawowej i pomocniczej
(Tab4 i analityki poszczegdlnych OPK).

Sprawdzenia sum kosztéw czastkowych wchodzacych w sktad kategorii kosztow.
Sprawdzenia czy wypetnione sg okreslone wazne pola w pliku FK, np.:

liczba tézek i osobodni dla oddziatdw szpitalnych,

liczba sal operacyjnych godzin pracy bloku dla blokéw operacyjnych,

liczba sal pracowni zabiegowych i godziny pracy dla pracowni zabiegowych,

etaty dla tej kategorii personelu, dla ktérej swiadczeniodawca przedstawit koszty
wynagrodzen,

wynagrodzenia dla tej kategorii personelu, dla ktdérej swiadczeniodawca przedstawit
etaty,

amortyzacja budynkéw.

Sprawdzenie czy koszty w analityce sumujg sie do kosztéw catkowitych w kazdym OPK.
Sprawdzenie czy koszty poszczegdlnych kategorii amortyzacji c1 do ¢5 zgadzajg sie z
przedstawiong sumg amortyzacji w poszczegdlnych kategoriach w Tab3, czyli tabelg z
wyszczegoélnionymi Srodkami trwatymi pogrupowanymi w kategorie amortyzacyjne.
Poréwnanie wyliczonej dla OPK amortyzacji odtworzeniowej z danymi z bazy.
Sprawdzenie udziatu kosztow z poszczegdlnych kategorii kosztowych w kosztach
catkowitych OPK oraz poréwnanie struktury kosztéw z danymi z bazy danych.
Sprawdzenie struktury kosztow dla wyliczonych kosztdw osobodnia/infrastruktury.
Poréwnanie struktury z danymi z bazy danych.

Sprawdzenia wynikajace z zapiséw Standardu Rachunku Kosztéw.

Jezeli wynik weryfikacji technicznej i kategoryzacji danych przeprowadzony wczesniej
w module przekazywania danych jest poprawny, dane poddawane s3 tzw. weryfikacji
pogtebionej. Przekazane dane weryfikowane sg przez pracownikéw DSIiA w kolejnosci ich
wptyniecia lub ustalonego priorytetu.

Pierwszym etapem weryfikacji jest wygenerowanie pliku z danymi FK w celu dalszych analiz.
Zapisywany jest on w odpowiednich folderach dedykowanym poszczegdlnym
Swiadczeniodawcom w aplikacji SMoKL. Kazde kolejne sprawdzenie danych, odbywajgce sie
po przestaniu do weryfikacji, automatycznie zapisywane jest w generowanym pliku FK
z numerem i inicjatami pracownika DSiA w nazwie. Osoba sprawdzajgca dane przestane po raz
kolejny przez SWD, bedzie miata mozliwos¢ zweryfikowania, czy dane FK zostaty skorygowane,
poprzez automatyczne wygenerowanie roznic w przekazanych plikach. Aplikacja SMoKL
powinna wiec zawiera¢ sprawdzenie, na podstawie ktérego beda generowane zestawienia,
przedstawiajgce jedynie dane dotyczgce OPK, ktére wymagaty korekt lub uzupetniei. Proces
ten odbywac sie bedzie na etapie weryfikacji technicznej w module przekazywania danych, po
kolejnym wgraniu danych FK przez SWD.

Weryfikacji pogtebionej podlegaja réwniez kategorie nadane OPK automatycznie. Analityk
AOTMIT ma mozliwo$¢ edycji i zmiany kategoryzacji OPK.



Dostep do wszystkich plikow i zestawien generowanych w celu weryfikacji danych FK bedzie
mozliwy tylko po stronie Agencji, dla pracownikéw zajmujgcych sie weryfikacja danych FK.

Analityk przystepujac do weryfikacji, w pierwszej kolejnosci analizuje dane statystyczne, ktore
zostaty wygenerowane na podstawie sprawdzen.

Swiadczeniodawca ma mozliwosci wygenerowania raportu z doktadnych opisem btedéw,
miejscem ich powstania oraz sugestiami dotyczgcymi ich korekty. Komunikaty o btedach mogg

by¢ edytowane i poprawiane przez pracownikow AOTMIT.

Dane statystyczne analizowane sg w szczegdlnosci w oparciu o komunikaty o btedach, ktére
wygenerowaty sie automatycznie przy poszczegdlnych OPK w ramach weryfikacji technicznej.
Nastepnie konfrontuje je z wyjasnieniami wpisanymi przez SWD w polu Uwagi. Jezeli
wyjasnienia zawarte w polu uwagi sg wystarczajgce, analityk moze oznaczy¢ btad jako
sprawdzony i wyjasniony, co spowoduje, ze komunikat o btedzie nie bedzie sie wyswietlat. Jesli
z wyjasnien SWD wynika, ze niezbedne jest skorygowanie danych, to konieczne jest opisanie
tej sytuacji w wysytanej do SWD wiadomosci. Wysytajgc wiadomos¢ z prosbg o korekte
pracownik AOTMIT wyznacza SWD termin na poprawienie danych. Termin jest oznaczany
w systemie, a przed jego uptywem system wysyta do SWD automatyczng wiadomosé
z przypomnieniem o uptywajgcym terminie. Jedli przestane przez SWD wyjasnienia sa
wystarczajace, dane, po sprawdzeniu wszystkich pozostatych, bedg zaakceptowane.

Waznym etapem weryfikacji jest sprawdzenie poprawnosci kwalifikacji kosztdw z analityk
poszczegdlnych OPK do odpowiednich pozycji w arkuszu FK.OPK. Swiadczeniodawca
sporzadza kwalifikacje kosztéw z Analityki do poszczegdlnych kategorii kosztowych
wyszczegblnionych w pierwszym arkuszu pliku FK.OPK, dla jednego przyktadowego OPK.
Kwalifikacja kosztow w przyktadowym OPK, wymaga ustaleni/korespondencji pomiedzy
pracownikami AOTMIT a pracownikami ustugodawcy. Po wypracowaniu podziatu dla
przyktadowego OPK, zasada kwalifikacji kosztow powielana jest automatycznie w pozostatych
OPK. System sprawdza czy w pozostatych OPK wystepujg konta, ktére nie wystgpity w OPK na
podstawie ktérego przeprowadzono kwalifikacje. Konta takie rowniez muszg byé uzgodnione
i zakwalifikowane do wybranych kategorii kosztowych.

Po zatwierdzeniu danych FK danego SWD przez pracownika DSiA, nastepuje weryfikacja
krzyzowa, ktdra jest niezbedna w przypadku koniecznosci przekazania danych szczegétowych
(medyczno-kosztowych), do ktdrych jest wskazane uczestnictwo w danym postepowaniu. Po
zatwierdzeniu danych finansowo-ksiegowych system generuje automatyczne powiadomienie
udostepnione pracownikom zajmujgcym sie danymi medyczno—kosztowymi. Korespondencja
miedzy zespotami w sprawie weryfikacji odbywa sie w wewnetrznym komunikatorze i podlega
archiwizacji. W przypadku negatywnej weryfikacji, SWD otrzyma informacje, ktoére btedne
dane powstate w wyniku weryfikacji krzyzowej muszg zostaé¢ poprawione lub brakujgce
uzupetnione. Po wystaniu wiadomosci z informacjg o btedach w przekazanych danych
finansowo-ksiegowych dostep do strony zostaje ponownie odblokowany. SWD zobowigzany
jest do przekazania skorygowanych danych we wskazanym terminie. Po przestaniu danych



dostep zostaje ponownie zablokowany, a dane podlegajg ponownej weryfikacji przez

pracownika DSiA po uzgodnieniu z zespotem zajmujgcym sie weryfikacjg danych medyczno-

kosztowych. W przypadku negatywnej weryfikacji, proces jest powtarzany.

Zatwierdzone dane finansowo-ksiegowe, ktére przejdg pozytywnie weryfikacje krzyzowa

zasilg baze danych.

Tabela 54 Wymagania funkcjonalne modutu weryfikacji danych finansowo-ksiegowych

WFK_1 Modut daje mozliwosé eksportu i importu danych z i do SMoKL
WEK 2 Portal umozliwia tworzenie i modyfikowanie szablonéw formularzy (plik do weryfikacji z
- analizami, uwagami/plik z réznicami w danych)
Modut ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skryptow zewnetrznych napisanych w Python oraz
WEFK_3 budowania zaawansowanych skryptéw sql, ktére beda napisane i edytowalne przez
uzytkownika
WFK_4 Modut przeprowadza weryfikacje techniczne (automatyczne)
Zakres weryfikacji automatycznej jest definiowanyi moze by¢ zmieniany przez
WEK_5 . .
- pracownika AOTMIT
WFK_6 Modut generuje raporty btedéw z weryfikacji
WFK_7 Modut przekazuje raporty btedéw do ustugodawcéw ustug medycznych
WFK_8 Modut zezwala na reczng poprawe danych tylko w odniesieniu do oczekiwanych rekordow
WFK_9 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu
WFK_10 Modut prowadzi rejestr poszczegdlnych krokéw weryfikacji
WEK 11 Modut zezwala na ponowne wykonanie wcze$niejszych krokéw weryfikacji pomimo ich
- wczesdniejszego pozytywnego zakorczenia
WFK_12 Modut korzysta z innych modutéw i hurtowni danych SMoKL
WFK_13 Modut daje mozliwosé wstawiania komentarza do konkretnych rekordéw z danymi
WFK_14 Modut prowadzi historie zmian danych
Modut zezwala na akceptacje wyjasnien od ustugodawcy ustug medycznych dotyczaca
WFK_15 btedéw w raporcie i niegenerowanie tych btedéw w przysztych weryfikacjach w ramach
Zadania
WEK 16 Modut ma mozliwo$¢ przekazania stosownej informacji o zatwierdzeniu danych do modutu
- os$wiadczen
WFK_17 System umozliwia reczng zmiane statusu danych oznaczong datg i godzing
WFK_18 System umozliwia konfiguracje otrzymywania powiadomieri maili/lub SMS
WEK 19 System prezentuje liste alertow dla okreslonych aktywnosci ZEW_SWD z mozliwoscia

filtrowania




System umozliwia przesytanie komunikatéw przypominajgcych/informacyjnych do SWD — na

WFK_20 maila obligatoryjnie, powiadomienia w wiadomosci SMS - opcjonalnie
WFK_21 System umozliwia monitorowanie i nadzorowanie przebiegu Zadan
WFK_22 System umozliwia ustalanie i monitorowanie termindw i realizacji Zadan
WEK 23 System umozliwia eksportowanie wynikow przygotowywanych zestawien do pliku
- edytowalnego np. xlsx
System umozliwia wykorzystanie skryptéw zawierajgcych tzw. uczenie maszynowe,
WFK_24 pozwalajgce na usprawnienie, optymalizacje i automatyzacje realizowanych proceséw np.
Automatyczna weryfikacje danych
System umozliwia dodawanie pél w szablonach (np. w postaci znacznikéw,) ktére w trakcie
WFK_25 generowania dokumentu z szablonu beda zastepowane danymi dotyczacym Zadania z
Systemu.
WEK 26 System zapewnia mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownikéw i przechowywania wtasnych
- szablonéw dokumentdéw zawierajgcych pola uzupetniane automatycznie przez System.
WEK 27 System zawiera repozytorium szablondw dokumentéw zarzadzane przez uprawnionych
- uzytkownikow.
System umozliwia uzywanie zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzacych z
WFK_28 automatycznym uzupetnianiem zawartosci z mozliwoscia podgladu dokumentu przed
wystaniem.
WEK 29 System umozliwia tworzenie powigzan miedzy dokumentami (dokumenty powigzane) wraz z
- mozliwoscig wyboru rodzaju relacji.
System daje mozliwos¢ uzyskania informacji:
- kto i kiedy od czytat dokument;
- kto aktualnie edytuje dokument;
WEFK_30 - kto i kiedy edytowat w przesztosci dokument;
- jakie zmiany i kiedy zostaty dokonane w dokumencie;
- kto i kiedy usungt dokument (przy czym zmienia sie tylko widocznos¢ dokumentu wraz z
mozliwoscig przywrdcenia go z poziomu uprawnien administratora).
WFK_31 System umozliwia przekazywanie uwag dotyczacych realizowanego procesu
WEK 33 System umozliwia kontrolowanie stanu Zadania (stopnia realizacji) i termindw realizacji przez
- uprawnionych uzytkownikéw za pomocg powiadomien o opdznieniach.
System wskazuje uptyw czasu przewidzianego na realizacje zadania poprzez zastosowanie
WEK 34 paska postepu (ang. Progress Bar) w rejestrze Zadan oraz podzadan, a takze poprzez
- zastosowanie koloréw na pasku postepu (np. znacznik zielony: nieprzeterminowane, z6tty:
bliski termin wykonania, czerwony: przeterminowane)
WEK 35 System umozliwia filtrowanie statusu zadan i tworzenie zestawien (np. proceséw, dla ktérych
- czas realizacji minat)
WEK 36 System umozliwia konfigurowanie sposobu powiadamiania o terminach (np. powiadomienie

prezentowane w module lub/i email).




System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywanie powiadomien, co najmniej o

WFK_37 nastepujgcych zdarzeniach: otrzymanie nowych dokumentéw, przydzielenie nowego zadania,
zaakceptowane dokumentu, odrzucone dokumentu,
WFK_38 Status wysytki dokumentu: doreczenie, niedoreczenie dokumentu
WEK 39 System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania powiadomien e-mail, np.
- powiadomienie kazdorazowe, wytgczenie powiadomien
WEK 40 System umozliwia dostep uprawnionym osobom do informacji dotyczgcej Zadania zgodnie
- przypisanymi uprawnieniami do Zadania.
WFK_41 Zadania sg przypisane do jednostki administracyjnej w strukturze organizacyjnej.
System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji i komentarzy dla
WFK_42 . . .
- Zadania i dokumentéw wchodzacych w jej sktad.
System zapewnia mozliwos¢ eksportu historii Zadania do pliku (np. CSV, XLSX, PDF, HTML,
WFK_43
- XML)
System posiada mozliwos¢ wgladu do wszystkich spraw w podlegtej jednostce organizacyjnej.
System udostepnia widok takich spraw w przejrzystej formie graficznej drzewa i wyswietlac¢
WFK_44 . ) . 3 . AT
- informacje o liczbie spraw prowadzonych w poszczegélnych jednostkach, z mozliwoscig
podgladu Zadania.
Podczas przypisywania i przekazywania spraw oraz dokumentéw System umozliwia
WFK_45 wyszukiwanie oséb przez wpisywanie fragmentu imienia, nazwiska lub nazwy komorki
organizacyjnej.
WFK_46 System daje mozliwosc¢ pracy grupowej nad projektem dokumentu.
System umozliwia indeksowanie i wyszukiwanie wybranych fraz w plikach zatgczonych do
WFK_51 dokumentéw. Wynikiem wyszukiwania jest lista pism, w ktérych znaleziono zataczniki
posiadajgce wpisang fraze.
System jest wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajagcg wyszukanie odpowiednich
WFK_52 dokumentéw (i innych obiektow) oraz interesantow wedtug predefiniowanych atrybutéow
(kryteridw wyszukiwania).
WFK_53 System umozliwia wyszukiwanie osoby prowadzgacej spraw.
System umozliwia wyszukiwanie obiektéw po wszystkich opisujacych je metadanych, w
WFK_54 szczegblnosci System zapewnia wyszukiwanie dokumentéw po numerze, SWD, numerze
dokumentu, dacie rejestracji dokumentu, dacie zatwierdzenia, etc.
WFK_55 System umozliwia faczenie kryteriéw wyszukiwania.
WEK 56 System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektéw prezentowanych
- w ramach zestawien.
WEK 57 System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktérym mozliwe
- jest tgczenie kryteridéw wyszukiwania.
WEK 58 System umozliwia eksport do pliku (np. do: CSV, XLSX, PDF, XML) kryteriow i wynikow

wyszukiwania.




System posiada jedng, dla catego Systemu w ramach jednostki, baze SWD, dostepng dla

WFK_59 wszystkich oséb pracujgcych w System.
WEK 60 System umozliwia przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwia¢ wybor
- adresatow z bazy.
WEK 61 System udostepnia baze danych teleadresowych interesantéw wraz z mozliwoscig fatwego
- rejestrowania nowych danych interesanta przy wprowadzaniu dokumentu.
WEK 62 System umozliwia automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych typu NIP,
- PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolnej.
System umozliwia aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie moze
WFK_63 powodowac¢ zmian w dotychczasowych obiektach, do ktérych przypisana byta dana pozycja z
bazy interesantow,
WEK 64 System umozliwia wyszukiwanie adresata w bazie przynajmniej wg wszystkich wyswietlanych
- w widoku pdl.
System umozliwia zapisywanie historii wpisow zawierajacej informacje dotyczace: osoby
WFK_65 modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby, ktora
edycji dokonata, réoznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.
WFK_66 System zapewnia mozliwosc¢ eksportu historii wpiséw do formatu XLSX.
WEK 67 System udostepnia terminarz. Terminarz umozliwiaé bedzie prezentowanie terminéw w
- widoku: miesiecznym, tygodniowym, dziennym.
WEK 68 System umozliwia dodawanie termindw, termindw przekazania i poprawy danych oraz zadan
- w kalendarzu z mozliwoscig przypisania godziny.
System umozliwia definiowanie termindw w terminarzu. Dla terminu bedzie mozliwosc
WEK 69 ustawienia poziomu prywatnosci: termin publiczny - widoczny dla wszystkich uzytkownikéw
- Systemu, termin prywatny - termin bedzie widoczny tylko dla wtasciciela terminarza, termin -
mieszany - wyswietlajgcy jedynie informacje o zajetym bgdz wolnym terminie.
WEK 70 System umozliwia definiowanie termindw jednorazowych badz cyklicznych oraz definiowanie
- godziny rozpoczecia i zakonczenia.
WFK_71 System umozliwia eksport rejestru do pliku w formacie, co najmniej: csv, xlsx, pdf, html.
WEK 72 System umozliwia filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie kolumn w celu utatwienia
- pracy analitycznej oraz pozwalajgc na stworzenie odpowiednich zbioréw dokumentéw.
WFK_73 Prowadzone rejestry udostepniajg funkcje filtrowania dokumentacji.
WEK 74 System umozliwia definiowanie dowolnej liczby proceséw za pomocy wbudowanego lub
- zintegrowanego graficznego edytora proceséw.
WEK 75 System umozliwia modelowanie procesowanych dokumentéw metodg "przeciagnij i upusc" za
- pomoca graficznego edytora.
WEK 76 System w trakcie modelowania procesow pozwala na zdefiniowanie bramek |, LUB (warunkowe

wykonanie Sciezek)




System umozliwia przypisanie do kroku obiegu akcji typu: zmiana kroku, zmiana osoby

WFK_77 przypisanej badz wtasciciela, zmiana pola formularza, wystanie powiadomienia, wykonanie
fragmentu kodu.

WFK_78 System ma mozliwos¢ definiowania krokow automatycznych w ramach definicji procesu.

WEK 79 System umozliwia sledzenie poszczegdlnych etapow procesu i informowaniu uzytkownikéw o
- zadaniu do wykonania.

WEK 80 System umozliwia zapis i przegladanie historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem
- zmiany i osobg, ktdra jg wykonata.

WEK 81 System umozliwia wyswietlanie zadan do wykonania wynikajagcych z kroku procesu w
- jednolitym widoku zadan.

WEK 82 System posiada widok wyswietlajgcy wszystkie zadania zZwigzane z
- dokumentami, Zadaniami czy innymi zdarzeniami.

WFK_83 System posiada mozliwos¢ nadawania termindw realizacji zadan.

WFK_84 System umozliwia rownolegte wykonywanie niezaleznych Sciezek procesow.

WFK_85 System umozliwia uzycie w krokach obiegu dedykowanych formularzy.

WFK_86 Edytor pozwala na eksport oraz import stowniki i rejestry.

WEK 87 Edytor umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych proceséw/formularzy w celu
- utworzenia nowego procesu/formularza

WFK 88 System udostepnia informacje na temat zadan z proceséw, dla ktérych nie zostata wskazana
- osoba realizujgca;

WEK 89 System prezentuje dane na temat krokéw procesu zdefiniowanych jako automatyczne, a ktére
- nie zostaty zrealizowane prawidtowo.

WFK_90 System zapewnia przechowywanie modeli proceséw w repozytorium procesow.

WFK_91 System daje mozliwosc¢ edycji elementdw zdefiniowanych w edytorze

WEK 92 Narzedzie posiada wbudowane rozwigzanie do definiowania i generowania zestawien i
- raportow, z mozliwoscig ich graficznej prezentacji

WEK 93 Narzedzie udostepnia modut do tworzenia i uaktualniania raportow ad-hoc i raportéw
- cyklicznych.

WEK 94 System umozliwia tworzenie analiz na zasadzie tabel przestawnych (metoda przeciggnij i
- upusc)

WEK 95 System pozwala uzytkownikowi na samodzielne tworzenie raportéw idashboardéw bez
- zaawansowanej, specjalistycznej wiedzy z zakresu BI

System umozliwi uzytkownikom tworzenie raportéw i wizualizacji danych w postaci tabel i
WFK_96 wykresdw przestawnych, interaktywnych dashboardéw z mozliwoscia dynamicznego i

kontekstowego filtrowania danych.




System umozliwia nawigacje miedzy zestawieniami/dashboardamioraz przekazywanie

WFK_97 . . .
- pomiedzy nimi parametrow.
WFK_98 Narzedzie umozliwia raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel
WFK_99 Platforma raportowa udostepnia funkcjonalnos¢ repozytorium raportow
WEK 100 Aplikacja pozwala na przeszukiwanie repozytorium raportow i wyszukiwanie interesujacych
- uzytkownika pozycji
WFK_101 Struktura poszczegélnych katalogéw moze by¢ definiowana i zarzagdzana przez administratora
WFK_102 System umozliwia dodawanie linkdow zewnetrznych w repozytorium.
WEK 103 Poszczegdlni uzytkownicy posiadajg wtasne prywatne katalogi robocze, do ktérych nie majg
- dostepu inni uzytkownicy bez stosownych uprawnien
WEK 104 Aplikacja pozwala na definiowanie grup uzytkownikéw oraz przydzielania im odpowiednich
- uprawnien
Narzedzie pozwala na przydzielanie dostepu do poszczegdlnych analiz oraz nadawania praw do
WEFK_105 L ,
- modyfikacji badZ podgladu
System daje mozliwos¢ udostepniania dashboardéw oraz raportéw wybranym Uzytkownikom
WFK_106 , . S
- badz grupom Uzytkownikow.
WEK 107 Aplikacja pozwala na dodawanie okresowych subskrypcji raportéw oraz definiowania
- szczegdtowego harmonogramu wysytania wiadomosci email
Aplikacja pozwala na zatgczenie widoku stosownego raportu lub dashboardu w formatach
WEFK_108
- pdf/png oraz xIsx(x)
WFK_109 Aplikacja pozwala na definiowanie zrédet danych SQL zawierajacych parametry
WFK_110 Narzedzie umozliwia przygotowanie z pomoca kreatora dodatkowych wyliczanych miar
Narzedzie pozwala na stosowanie dodatkowych funkcji
WFK_111 . . - o .
- matematycznych/logicznych/statystycznych i innych podczas definiowania miar wyliczanych
WEK 112 Aplikacja pozwala na prowadzenie dyskusji (wysytania komentarzy) do uzytkownikow
- dotyczacych poszczegdlnych raportéw oraz analiz
Platforma przekazuje notyfikacje informujgc uzytkownika o pojawieniu sie nowych odpowiedzi
WFK_113 B :
- w watku, w ktérym brat udziat
WEK 118 Aplikacja pozwala na przygotowane kontekstowych raportéw, ktére moga by¢ wywotywane z
- poziomu wspotpracujgcych aplikacji
WFK_119 Narzedzie pozwala na eksport definicji raportu/dashbordu lub struktury repozytorium do pliku
Aplikacja umozliwia tworzenie filtréw wartosciowych dla miar zawezajacych wyniki analiz do
WFK_120 - . : L . L
- zdefiniowanych przez uzytkownika wartosci/przedziatéw wartosci
WFK_121 System umozliwi uzytkownikom formatowanie warunkowe komédrek w tabelach.




Dane medyczno — kosztowe
STAN OBECNY

Proces weryfikacji danych medyczno — kosztowych (danych szczegétowych) odbywa sie
w trzech etapach:

1. Weryfikacja techniczna

2. Weryfikacja pogtebiona

3. Weryfikacja jakosciowa
Etap weryfikacji technicznej opisany zostat w czesci dotyczgcej modutu przekazywania danych.
Dalsze etapy weryfikacji przebiegajg w procesie zobrazowanym ponizej:
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Schemat 11 Proces weryfikacji danych medyczno-kosztowych - stan obecny

Karta kosztorysowa weryfikowana technicznie jest za pomocg programu napisanego
wewnetrznie, zakres weryfikacji jest przygotowywany indywidualnie dla kazdego
postepowania. Nastepnie zespoty analityczne samodzielnie (recznie) sprawdzajg kompletnosc
oraz zgodnos¢ danych z wymogami zawartymi w zasadach przekazania danych. W przypadku
zaobserwowanych bteddéw oraz brakéw danych ustugodawca ustug medycznych proszony jest
o udzielenie wyjasnien, korekte lub uzupetnienie. Przestane zwrotnie dane s3 ponownie
sprawdzane recznie i w razie potrzeby, przesytane do ustugodawcy ustug medycznych do
ponownej poprawy lub uzupetnienia. Oczyszczone z btedéw dane stanowig baze do obliczania
taryfy.



Witasna kalkulacja kosztéw nie podlega weryfikacji. AOTMIT przyjmuje przekazane danych
formie przygotowanej przez Swiadczeniodawce. Informacje przekazane w ten sposob
przedstawiajg przyblizony koszt Swiadczenia i sg dodatkowymi, poglagdowymi informacjami.

STAN PRZYSZtY

Dane, ktére prawidtowo przejdg proces weryfikacji technicznej, w module przekazywania
danych, trafig do modutu weryfikacji. W module tym dokonywane bedg weryfikacje
odbywajace sie aktualnie na etapie weryfikacji pogtebionej i jakosciowe;j.

Pracownicy AOTMIT bedg mieli mozliwo$é pracy bezposrednio na danych $wiadczeniodawcy,
wskazujgc konkretne rekordy, ktdre wymagajg poprawy wraz z komentarzem. Poszczegdlne
kroki weryfikacji pogtebionej i jakosciowej beda miaty mozliwos¢ uruchomienia skryptow
zewnetrznych napisanych w Python, ktdre bedg mogty by¢ edytowalne przez pracownikéw
AOTMIT. Wynikiem dziatania programéw bedg raporty w systemie SMoKL. Raporty te beda
podlega¢ ocenie i weryfikacji przez pracownikdow AOTMIT, zanim zostang przekazane
ustugodawcom ustug medycznych celem poprawy przekazywanych danych medyczno —
kosztowych. Na podstawie zweryfikowanych raportéw system SMoKL moze wskazywaé
konkretne rekordy, ktére wymagajg weryfikacji i ewentualnej poprawy przez
Swiadczeniodawcow. Czes¢ poprawek wynikajacych z merytoryki oraz majacych na celu
ujednolicenie danych moze byé dokonana bezposrednio przez pracownikéw AOTMIT
W przypadku wprowadzania zmian oraz korekt recznie przez ustugodawcoéw ustug
medycznych, dostep do poprawek powinien by¢é mozliwy tylko w plikach i epizodach co do
ktorych AOTMIT oczekuje poprawek — udostepnione do korekty.

Modut ten powinien pozwalaé na wygenerowanie danych konkretnego $wiadczeniodawcy lub
wskazanej grupy (np. z postepowania lub wybranych realizatoréw konkretnych swiadczen)
i wyeksportowanie ich danych (np. w formacie xlIsx lub csv) poza system SMoKL celem
weryfikacji. Po przeprowadzeniu weryfikacji i uzupetnieniu/poprawie danych, dane te beda
importowane ponownie do systemu SMoKL w niektérych krokach z dodatkowo dostawionymi
kolumnami. Tak zaimportowane dane mogg podlegaé¢ kolejnym krokom weryfikacji lub
przekazaniu ich do dalszych analiz lub wyliczania taryfy.

Korekta danych po stronie ustugodawcéw ustug medycznych odbywa sie jedynie do
zakoniczenia etapu weryfikacji pogtebionej. Po przejsciu tej weryfikacji pracownik AOTMIT
powinien mie¢ mozliwos¢ przekazania stosownej informacji do modutu odpowiedzialnego za
przygotowanie oraz wystawienie oswiadczen o przekazaniu danych do AOTMIT. Poszczegdlne
kroki weryfikacji pogtebionej powinny by¢ widoczne w formie tabeli pokazujacej etap
prowadzonej weryfikacji przekazywanych danych.

Zakres weryfikacji pogtebionej i jakosciowej bedzie nie mniejszy niz w opisie stanu obecnego.

Prowadzone weryfikacje mogg odbywac sie przy pomocy wczesniej przygotowanych tabel
weryfikacyjnych (stownikdéw) oraz innych baz danych w SMoKL. Modut ten bedzie réwniez
korzystat z uczenia maszynowego, ktére bedzie wykorzystywane podczas kolejnych



dokonywanych weryfikacji w ramach tego samego ustugodawcy ustug medycznych czy tych
samych rodzajéw asortymentow.

Modut weryfikacji musi komunikowa¢ sie z modutami przekazywania danych, oswiadczen,
analiz oraz taryfikatora. Powinien rowniez mie¢ mozliwos¢ przekazania zapytania do eksperta
na wypadek pojawienia sie watpliwosci dotyczacych danych i przebiegu epizodu.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.
Tabela 55 Konkretny krok w weryfikacji pogtebionej danych medyczno — kosztowych - przypadek uzycia

\NEVAVER Konkretny krok w weryfikacji pogtebionej danych medyczno — kosztowych

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik wewnetrzny - pracownik AOTMIT chce przeprowadzi¢ jeden z etapéw weryfikacji pogtebionej

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce dokonaé weryfikacji pogtebionej posiadanych danych medyczno — kosztowych.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik uruchomit aplikacje SMoKL i dane przeszty poprawnie weryfikacje techniczng/wczeséniejszy krok
weryfikacji pogtebionej

Warunki koncowe:

Odestanie raportu do ustugodawcy ustug medycznych

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera modut weryfikacji w aplikacji SMoKL

2. Uzytkownik wybiera konkretnego ustugodawce ustug medycznych i konkretny (kolejny mozliwy) krok
weryfikacji pogtebionej

3. Uzytkownik uruchamia program celem weryfikacji lub dokonuje recznego oglagdu danych

4. Raport btedéw wskazuje na rekordy, ktdére wymagaja poprawy/weryfikacji lub sam uzytkownik
dokonuje tego recznie

5. Raport (komentarze do danych) przekazywane sg ustugodawcy ustug medycznych celem poprawy

Scenariusze alternatywne:

1. Raport bez bteddéw - przejscie do kolejnego kroku weryfikacji

Dodatkowe wymagania:

BRAK

Tabela 56 Poprawa btedow wykazanych w ramach weryfikacji pogtebionej - przypadek uzycia

\NEVAVER Poprawa btedéw wykazanych w ramach weryfikacji pogtebionej

Uzytkownik: ZEW_SWD

Opis:

Uzytkownik zewnetrzny - swiadczeniodawca musi dokona¢ poprawy btedéow wykazanych w ramach
weryfikacji pogtebionej




Wyzwalacze:

Uzytkownik musi poprawic¢ dane przekazana do AOTMIT

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik uruchomit aplikacje SMoKL i otrzymat raport z btedami w ramach weryfikacji pogtebionej

Warunki koricowe:

Uzytkownik przekazuje poprawione dane

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera modut weryfikacji w aplikacji SMoKL

2. Uzytkownik zapoznaje sie z raportem btedow z weryfikacji pogtebione;j
3. Uzytkownik wprowadza zmiany na podstawie raportu

4. Uzytkownik przekazuje poprawione dane celem ponownej weryfikacji

Scenariusze alternatywne:

1. Poprawki danych dokonywane sg przez pracownikéw AOTMIT na podstawie informacji uzyskanych
od ustugodawcy ustug medycznych

Dodatkowe wymagania:

BRAK

Tabela 57 Konkretny krok w weryfikacji jakosciowej danych medyczno — kosztowych - przypadek uzycia

\NEVAVER Konkretny krok w weryfikacji jakosciowej danych medyczno — kosztowych

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik wewnetrzny - pracownik AOTMIT chce przeprowadzi¢ jeden z etapéw weryfikacji jakoSciowej

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce dokonaé weryfikacji jakosciowej posiadanych danych medyczno — kosztowych.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik uruchomit aplikacje SMoKL i dane przeszty poprawnie weryfikacje pogtebiong

Warunki koncowe:

Poprawnie zakonczony krok/etap w weryfikacji jakosciowej

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera modut weryfikacji w aplikacji SMoKL
Uzytkownik wybiera konkretny (kolejny mozliwy) krok w weryfikacji jakoSciowej wraz z zakresem
danych poddawanych weryfikacji
Uzytkowni eksportuje dane poza system SMoKL celem weryfikacji
Uzytkownik dokonuje weryfikacji
Uzytkownik importuje dane do systemu SMoKL z mozliwoscig dodatkowych kolumn z danymi w
stosunku do wersji pierwotne;j

Scenariusze alternatywne:




1. Brak eksportu i importu danych poza SMoKL. Weryfikacja jakosciowa dokonywana w SMoKL za
pomocg uruchamiania programow napisanych w Python z mozliwoscig edycji istniejgcych i
dodawania nowych programow w poszczegdlnych krokach.

Brak

Dodatkowe wymagania:

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu

Tabela 58 Wymagania funkcjonalne modutu weryfikacji danych medyczno-kosztowych

WMK_1 Modut daje mozliwosé eksportu i importu danych z i do SMoKL
Modut ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skryptéw zewnetrznych napisanych w Python oraz
WMIK_2 budowania zaawansowanych skryptéw sql, ktére beda napisane i edytowalne przez
uzytkownika
WMK_3 Modut bedzie generowac raporty btedéw z weryfikacji
WMK_4 Modut bedzie przekazywat raporty btedéw do ustugodawcéw ustug medycznych
WMK 5 Modut bedzie zezwalat na reczng poprawe danych tylko w odniesieniu do oczekiwanych
- rekordéw
WMK_6 Modut bedzie prowadzit rejestr poszczegdlnych krokow weryfikacji
WMK 7 Modut bedzie zezwalat ponowne wykonanie wczesniejszych krokéw weryfikacji pomimo ich
- wczesniejszego pozytywnego zakonczenia
WMK_8 Modut bedzie korzystac z innych modutéw SMoKL
WMK_9 Modut bedzie dawat mozliwos¢ wstawiania komentarza do konkretnych rekordéw z danymi
WMK_10 Modut bedzie prowadzit historie zmian na danych (kto, co, kiedy)
Modut bedzie zezwalat na akceptacje wyjasnien od ustugodawcy ustug medycznych
WMK_11 . L . , _—
- dotyczaca bteddw na raporcie i niegenerowanie tych btedéw w przysztych weryfikacjach
WMK_12 Modut bedzie korzystat ze stownikéw (tabel weryfikacyjnych) z mozliwoscia ich edycji
Modut bedzie dawat mozliwos¢ przekazania stosownej informacji o zatwierdzeniu danych do
WMK_13 L .
- modutu o$wiadczen
WMK_14 System umozliwia reczng zmiane statusu danych z okreslong datg
WMK_15 Modut przekazuje uwagi dotyczace realizowanego zadania
WMK 16 Modut kontroluje stopien realizacji zadania wraz z uptywem czasu przewidzianego na jego
- realizacje
WMK_17 Modut umozliwia filtrowanie statusu zadania i tworzy zestawienia
WMK_18 Modut powiadamia o uptywajgcych terminach
WMK_19 Modut powiadamia uzytkownika o nowym zdarzeniu w zadaniu




Modut powala przypisywaé zadania do osdb oraz nadaje uprawnienia z dostepem do

WMK_20 . .
- informacji
WMK_21 Modut zapewnia mozliwos¢ eksportu historii zmian i dziatan do pliku
WMK_22 Modut posiada mozliwos¢ wgladu do innych zadan
WMK_23 Modut daje mozliwos¢ pracy grupowej
WMK_24 Modut daje mozliwos¢ dopisywania informacji do ,teczki Swiadczeniodawcy”
WMK_25 Modut daje mozliwos¢é przepisywania zadan innym pracownikom przez przetozonych
WMK_26 System tgczy kryteria wyszukiwania oraz filtruje i sortuje Swiadczeniodawcéw
WMK_27 System umozliwia eksport raportéw i przekazywanych danych do plikéw
WMK_28 System korzysta z jednej bazy Swiadczeniodawcédw wraz z danymi kontaktowymi
WMK_29 System korzysta i udostepnia terminarz zadania
Modut daje mozliwo$¢ tworzenia oczekiwanej struktury danych wraz z nazewnictwem
WMK_30 S . fe
- kolumn i plikéw bez koniecznosci pisania kodu
WMK_31 Modut pozwala na zdefiniowanie bramek logicznych w ramach realizowanego zadania
WMK_32 Modut daje mozliwos$¢ definiowania krokdw automatycznych w ramach zadania
WMK 33 Modut daje mozliwo$¢ wyswietlania rzeczy, ktére zostaty do wykonania w ramach
- realizowanego zadania
WMK_34 Modut pozwala na wykonywania réwnolegle niezaleznych Sciezek w zadaniach
WMK_35 Modut prezentuje w formie bazy danych wprowadzone informacje w formularzach
WMK_36 Modut tworzy i uaktualniania raporty ad-hoc i raporty cykliczne.
Modut pozwala na raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel,
WMK_37 .
- hurtownie danych
Poszczegdlni uzytkownicy posiadajg wtasne konta robocze bez mozliwosci dostepu przez
WMK_38 . . .
- innych uzytkownikéw
WMK_39 Modut umozliwi stosowanie formatowania warunkowego
Modut informuje przypisanych uzytkownikdw o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w
WMK_40 .
- zadaniu
WMK_41 Modut umozliwia okreslenie pdl, ktére mogg by¢ edytowane w pdzniejszych krokach
WMK_42 Modut pozwala na samodzielne tworzenie raportéw i dashbordéw
WMK_43 Modut pozwala na tworzenie wizualizacji i tabel przestawnych
WMK_44 Modut pozwala na stosowanie dodatkowych funkcji matematycznych czy statystycznych




WMK_45 Modut pozwala na tworzenie interaktywnych wykreséw oraz wykreséw réznego typu

Modut pozwala na tatwe przetaczenie sie miedzy widokiem tabelarycznym a innymi typami

WMK_46 e
- wizualizacji

WMK_47 Modut umozliwia prezentowania na jednym dashbordzie danych z réznych zrédet

8.2.1.3 Modut do generowania oswiadczen o przekazaniu poprawnych
danych do AOTMIT

STAN OBECNY

Przez oswiadczenie potwierdzajgce udostepnienie Danych rozumie sie osSwiadczenie wydane
przez Agencje w formie skanu dokumentu podpisanego przez osobe uprawniong do
reprezentacji AOTMIT wysytane do Podmiotu za pomoca poczty elektronicznej na adres
mailowy wskazany w oswiadczeniu Podmiotu, w terminie 21 dni od dnia udostepnienia
prawidtowych Danych.

AOTMIT przygotowuje nastepujgce oswiadczenia w zaleznosci od rodzaju przekazanych

danych:
Wygenerowanie
oswiadczenia o przekazaniu
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ksiegowe liste zadeklarowanych i
¥ przekazanych OPK oraz
raportem o przekazaniu
danych szzczegdtowych

Schemat 12 Proces generowania oswiadczen o przekazaniu poprawnych danych do AOTMIT - stan obecny

STAN PRZYSZtY

Oswiadczenia potwierdzajgce wywigzanie sie z ustawowego obowigzku udostepnienia
AOTMIT danych okreslonych w WUD dla danego $wiadczeniodawcy bedg generowane
automatycznie. Tres¢ dokumentu musi odnosi¢ sie do zatozen danego zadania. Oswiadczenia
wystawiane sg do kazdego wskazanego zadania odrebnie.



Modut oswiadczern pobiera informacje z ustugi e-Kwalifikacja oraz e-Gromadzenie
i weryfikacja danych.

Nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwo$¢ wgrania informacji o procesie przekazywania danych
historycznych, co umozliwi wygenerowanie raportéw podsumowujgcych wspodtprace
Swiadczeniodawcéw z Agencjag. Raporty beda automatycznie generowane przez
Swiadczeniodawcdéw, w celu weryfikacji wspdtpracy jak rowniez przygotowaniu dokumentacji
potwierdzajgcej przekazanie danych w danym rodzaju lub zakresie Swiadczen. . Program
powinien posiadaé¢ mozliwos¢ aktualizacji tresci oswiadczenia przed kazdym zadaniem, ktdre
tego wymaga w celu dostosowania do specyficznych warunkéw konkretnego zadania.

W ustudze e-Kwalifikacja wprowadzane sg zatozenia warunkdw przekazania danych ujete
w WUD (kryteria: terminowos¢ i kompletnos$é) nastepnie w ustudze e-Gromadzenie nastepuje
przekazanie danych przez swiadczeniodawce ich zatwierdzenie przez pracownikéw AOTMIT.
W module oswiadczenia nastepowac bedzie walidacja zakresu okreslonego w WUD vs
zatwierdzone dane. Dokument potwierdzajgcy wspotprace z AOTMIT bedzie wystawiany na
podstawie spetnionych, wczesniej zdefiniowanych kryteridéw.

Oswiadczenia przypisywane do indywidualnego konta swiadczeniodawcy beda zakorczeniem
procesu udostepniania danych.

Informacje na temat oswiadczen wystawionych przez AOTMIT swiadczeniodawcom ustug
medycznych bedg gromadzone w odrebnej bazie udostepnionej Narodowemu Funduszowi
Zdrowia do wgladu.

Modut powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania w konkretnym zadaniu opcji przygotowania
i obliczania ewentualnych naleznosci finansowych dla ustugodawcéw ustug medycznych za
przekazane dane do AOTMIT.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.
Tabela 59 Przeglgdanie bazy oswiadczen przez pracownikow NFZ - przypadek uzycia

Nazwa: Przegladanie bazy oswiadczen przez pracownikéw NFZ

Uzytkownik: ZEW_INST

Opis:

Uzytkownik dokonuje eksploracji bazy oswiadczen wystawionych przez AOTMIT.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce sprawdzi¢, czy oswiadczenie znajduje sie w bazie

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany do systemu. Uzytkownik ma uprawnienia do wykonania operacji.

Warunki koncowe:

Uzytkownik wys$wietlit wyniki wyszukiwania i pobrat dokument poswiadczajacy.




Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera opcje ,Przeszukaj baze oswiadczen”

Portal prezentuje formularz wyszukiwania

Uzytkownik podaje kryteria wyszukiwania

Uzytkownik zatwierdza wprowadzone kryteria

Portal prezentuje wyniki wyszukiwania

Uzytkownik wybiera wtasciwe oswiadczenie

Uzytkownik dokonuje wgladu do oswiadczenia

System umozliwia pobranie poswiadczenia dla wystawionego oswiadczenia.

O Nk WN

Scenariusze alternatywne:

Brak punktow 6-8 w przypadku nieznalezienia oswiadczenia.

Dodatkowe wymagania:

Wz6r poswiadczenia dla oswiadczenia zostanie przekazany na etapie PT.

Tabela 60 Sprawdzenie czy zatwierdzone dane spetniajq kryteria do wystawienia Oswiadczenia - przypadek uzycia

Nazwa: Sprawdzenie czy zatwierdzone dane spetniajg kryteria do wystawienia Oswiadczenia

Uzytkownik: WEW_POA

Opis:

Uzytkownik chce sprawdzi¢ czy przekazane dane spetniajg kryteria do wystawienia Oswiadczenia

Wyzwalacze:

Dane zostaty zweryfikowane przez pracownikéw AOTMIT

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany do systemu i ma uprawnienia do wystawienia Oswiadczenia

Warunki koncowe:

Uzytkownik wygenerowat oswiadczenie o wspotpracy z AOTMIT

Scenariusz Gtéwny:

=

Uzytkownik wchodzi na strone SMoKL

System wyswietla gtdwng strone

Uzytkownik wybiera modut ,,Rejestr Zadan”

System wyswietla zadania

Uzytkownik wybiera zadanie

System pokazuje Swiadczeniodawcdéw w zadaniu

Uzytkownik wybiera danego swiadczeniodawce

System przeprowadza walidacje zakresu WUD vs. przekazane i zatwierdzone
System wskazuje spetnienie kryteriéw (terminowos¢ i kompletnos¢) w danym zadaniu, poprzez
wygenerowanie raportu

10. Uzytkownik wybiera ,, wystaw oswiadczenie”

11. System generuje oswiadczenie

WO NV R WN

System przypisuje podpisane elektronicznym podpisem oswiadczenie danemu Swiadczeniodawcy w
okreslonym zadaniu

Scenariusze alternatywne:




W przypadku niespetnienia wymagan mozliwos¢ recznej zmiany statusu (np. na spetnione)

Dodatkowe wymagania:

Brak

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu .

Tabela 61 Wymagania funkcjonalne modutu generowania oswiadczen o przekazaniu poprawnych danych do AOTMIT

GO_1 System umozliwia wglad do realizowanych Zadarn AOTMIT

GO_2 System umozliwia tworzenie tresci oswiadczenia z mozliwoscig wprowadzania modyfikacji

GO_3 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami z kazdego poziomu

GO 4 System umozliwia pobranie okreslonych dokumentéw przez upowaznionych do tego
- uzytkownikow

GO _5 System umozliwia dotgczanie dokumentow

GO_6 System prowadzi automatyczny zapis wprowadzanych informacji

GO_7 System umozliwia modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych

GO_8 System prowadzi historie wprowadzanych informacji

GO 9 System weryfikuje przekazanie danych pod katem zduplikowania danych zaréwno w module
- e-kwalifikacja jak i e-gromadzenie

GO_10 System umozliwia filtrowanie po wskazanych zmiennych

GO 11 System umozliwia wygenerowanie raportéw na podstawie archiwalnych danych w réznych
- konfiguracjach

GO_12 System umozliwia monitorowanie procesu weryfikacji danych

GO_13 System generuje informacje czy do wskazanych danych zostato wystawione oswiadczenie

GO_14 System umozliwia wystawienie o$wiadczenia po spetnieniu wskazanych kryteriéw

GO 15 System umozliwia wystawienie oswiadczenia pomimo niespetnienia okreslonych zatozen
- (pozwalajace na reczne zatwierdzenie kompletnosci przekazanych danych)

GO 16 System wskazuje spe’f.nienie kryteriow (terminowos¢ i kompletnos¢) w danym zadaniu,
- poprzez wygenerowanie raportu

GO_17 Modut pozwala na tworzenie szablonéw i ich zmiany wraz z automatycznym uzupetnianiem

GO 18 Modut pozwala zmieni¢ wygenerowany szablon poprzez personalizacje przygotowywanego
- dokumentu

GO_19 Modut zawiera repozytorium szablonéw

GO_20 Modut pozwala na wielostopniowy proces akceptacji dokumentow




Modut pozwala na stosowanie obiegu dokumentacji poprzez przypisanie konkretnych oséb i

Go_21 terminéw

GO_22 Modut umozliwia przekazywanie uwag do zadania

GO 23 Modut kontroluje stopien realizacji zadania wraz z uptywem czasu przewidzianego na jego
- realizacje

GO_24 Modut umozliwia filtrowanie statusu zadania i tworzy zestawienia

GO_25 Modut powiadamia o uptywajgcych terminach

GO_26 Modut powiadamia uzytkownika o nowym zdarzeniu w zadaniu

GO 27 Modut powala przypisywac¢ zadania do osdb oraz nadaje uprawnienia z dostepem do
- informacji

GO_28 Modut zapewnia mozliwos$¢ eksportu historii zmian i dziatan do pliku

GO_29 Modut posiada mozliwosé wglgdu do innych zadan

GO_30 Modut daje mozliwos¢ pracy grupowej

GO_31 Modut daje mozliwos$¢ przepisywania zadan innym pracownikom przez przetozonych

GO_32 System taczy kryteria wyszukiwania oraz filtruje i sortuje S$wiadczeniodawcow

GO_33 System umozliwia eksport raportéw do plikdw

GO_34 System korzysta z jednej bazy Swiadczeniodawcdw wraz z danymi kontaktowymi

GO_35 Modut pozwala na zdefiniowanie bramek logicznych w ramach realizowanego zadania

GO_36 Modut daje mozliwos¢ definiowania krokdw automatycznych w ramach zadania

GO 37 Modut daje mozliwo$¢ wyswietlania rzeczy, ktére zostaty do wykonania w ramach
- realizowanego zadania

GO_38 Modut pozwala na wykonywania réwnolegle niezaleznych Sciezek w zadaniach

GO_39 Modut tworzy i uaktualniania raporty ad-hoc i raporty cykliczne.

GO 40 Modut pozwala na raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel,
- hurtownie danych

GO 41 Modut informuje o statusie wystanych dokumentdéw, ktére moga by¢ przekazane wielu
- odbiorcom

GO_42 Modut informuje przypisanych uzytkownikéw o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w zadaniu

GO_43 Modut umozliwia zamykanie spraw po sprawdzeniu czy wszystkie zadania zostaty wykonane

GO_44 Modut umozliwia prowadzenie dokumentacji ,ad acta”




Modut pozwala na taczenie danych z réinych zrédet na potrzeby realizacji zadania i

GO_45 .
- raportowania

MODUt ANALITYCZNY

8.2.2 Modut analiz

STAN OBECNY

Dane do analiz pochodzg z nastepujacych zrodet:

Dedykowane biblioteki }7
danych SAS
Pliki xIs, csv }7
‘ Dane NFZ H Hurtownia danych }7
‘ Dane z dodatkowych Zrodet H Inng [E?',FFSE?F :;?;tlﬁnlfsv }7

Schemat 13 Zrédta danych do analiz — stan obecny

Dane zgromadzone i
zatwierdzone przez AQTMIT

—P{ DANE DO ANALIZ

Zakres analizy danych uzalezniony jest od ich rodzaju.

W przypadku danych finansowo-ksiegowych wybrane kolumny z danymi niezbednymi
do wyliczenia sktadowych taryf swiadczen generowane sg do pliku Excel, w ktérym dane
dotyczace poszczegdlnych OPK zawarte sg w kolejnych wierszach. Wszystkie OPK sg recznie
kategoryzowane ze wzgledu na nastepujgce zmienne: kategorie medyczng, kategorie OPK,
kategorie pacjentéw, typ szpitala, poziom w systemie podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej tzw. ,sie¢ szpitali”. Podobnie recznie
archiwizowane sg wiersze dotyczgce danego OPK w sytuacji, gdy dostepne sg bardziej aktualne
dane. Analiza statystyczna dokonywana jest w programie, obliczane sg $rednie wartosci
wybranych elementéw takich jak godzinowe stawki wynagrodzen, koszt osobodnia, obtozenie
tézek, koszt na godzine pracy bloku operacyjnego itd., odcinane sg wartosci odstajgce. Baza
wynikéw ponownie eksportowana jest do pliku Excel.

Dane finansowo-ksiegowe

Dane finansowo-ksiegowe sg przygotowywane do analizy w nastepujacym procesie:




[ Zatwierdzenie danych ]

i

[ Wygenerowanie zestawien ]

|
v v v v

BAZA FK TAB2 TAB3 ANALITYKA
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v
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Przeniesienie danych do
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Przeprowadzenie analiz i
wyliczen zmiennych do taryf

Schemat 14 Przygotowanie danych finansowo-ksiegowych do analiz - stan obecny

Zakres automatycznych weryfikacji zaszytych w systemie, nie uwzglednia sprawdzen opartych
na danych z Bazy FK czy analizach sporzgdzonych na podstawie tych danych.

Inne dane

Oprécz danych finansowo-ksiegowych, ktére przekazywane sg przez $wiadczeniodawcoéw
w ramach ogtaszanych postepowan, Agencja z inicjatywy wiasnej lub na zlecenie Ministerstwa
Zdrowia, zbiera inne dane dotyczgce, m. in. stawek wynagrodzen personelu medycznego.
Dane te pozyskiwane sg w formie tzw. ankiety, ktérg swiadczeniodawcy przekazujg w pliku
excel zawierajgcym Srednie stawki wynagrodzen poszczegdlnych grup personelu medycznego
w danym okresie sprawozdawczym. Sg one scalane w jeden plik, a wszelkie analizy, statystyki
i obliczenia przedstawiane sg w formie tabel i wykreséw.

STAN PRZYSZtY

Jesli weryfikacja krzyzowa jest pozytywna, analityk zespotu FK zatwierdza w systemie dane
przekazane do wszystkich OPK danego SWD. Zatwierdzone dane automatycznie zasilajg
prowadzong Baze FK. Dla zatwierdzonych danych z poszczegdlnych postepowan pracownik



AOTMIT moze wygenerowac zestawienia, ktore mozna réowniez pobraé z systemu w pliku
excel:

1. BAZA FK — wszystkie dane finansowo-ksiegowe oraz ilosciowe dla przekazanych OPK

2. TAB2 — dane dotyczace produktéw rozliczeniowych wedtug kodéw zakresu i kodéw
produktu

3. TAB3 —szczegotowy wykaz srodkdw trwatych

4. ANALITYKA — wykaz przekazanych kosztéw ksiegowanych na kontach analitycznych
SwWD

Zasilajace Baze FK dane majg juz nadane kategorie medyczne (np. 1 - kardiologia, 2 -
kardiochirurgia, b — blok operacyjny, p — pracownia) oraz kategorie OPK (np.1 - oddziat, 3 —
blok operacyjny, 10 — poradnia). Kategorie te nadawane sg w oparciu o OPK z poprzednich
postepowan, biorgc pod uwage w szczegdlnosci kody resortowe przypisane do OPK. Podczas
zasilania bazy danymi FK poszczegdlnych OPK danego SWD nastepuje automatyczne
sprawdzenie, czy w systemie znajdujg sie dane dla tego OPK. Jesli tak, dane archiwalne
wykluczane sg z analiz.

W bazie FK w poszczegdlnych kolumnach zapisane sg formuty oparte, m. in. na poprawnie
skategoryzowanych OPK. Na tej podstawie réwniez wybierane sg OPK do dalszych
szczegdtowych analiz.

Do kazdego OPK uzupetniane sg automatycznie informacje (na podstawie danych
historycznych oraz w oparciu o dostepne informacje w hurtowni danych) dotyczgce sieci
szpitali (6 poziomow referencyjnych, plus ogdlnopolski - nr 7 i poza siecig -nr 8) i kategorii (1
—5). Przypisanie powyzszych informacji odbywa sie na etapie weryfikacji danych.

Do kazdego OPK automatycznie przypisywany jest numer postepowania oraz dodawane sg
aktualne mnozniki przypisane do roku, ktdrego dane FK dotyczg. Dane z poprzednich lat,
sprowadzane sg do poziomu najbardziej aktualnych danych znajdujgcych sie w systemie.
W zaleznosci od potrzeb analitycznych, system umozliwia zmiane roku, do ktérego majg by¢
omnoznikowane dane. Przyktadowo, wszystkie dane omnoznikowane sg do poziomu 2020
roku, natomiast na potrzeby analizy mozemy zmienié rok na 2019, co spowoduje przeliczenie
wszystkich wartosci do poziomu roku 2019. Wysokosci mnoznikéw aktualizowane sg przez
pracownika AOTMIT. Uprawniony pracownik Agencji moze edytowac, zmieniaé¢ i dodawad
mnozniki do systemu.

W bazie FK znajduje sie kolumna “amortyzacja odtworzeniowa”, ktérej wartosci obliczane sg
na podstawie danych z tabeli tab3, dotyczacych $rodkéw trwatych. W trakcie dodawania
zatwierdzonych OPK do bazy FK, system automatycznie oblicza koszty amortyzacji
odtworzeniowej w poszczegdlnych OPK. Koszty amortyzacji odtworzeniowej doliczane sg do
kosztéw osobodnia i infrastruktury.

Na podstawie danych z Bazy FK wyliczane s3 zmienne wykorzystywane, m.in. do analiz lub
automatycznych sprawdzen oraz wyliczen kosztéw statych wykorzystywanych w procesie
taryfikacji.



Sktadowe taryf kalkulowane w oparciu o koszty state wyliczane sg w wielu wariantach, np.:

Koszt osobodnia dla OPK bedgcych oddziatami szpitalnymi oraz koszt infrastruktury dla
pracowni i bloku operacyjnego.
Stawki godzinowe dla poszczegdlnych kategorii personelu oraz w podziale na rodzaj
umowy zawartej z pracodawcay

Analizy bedace podstawg automatycznych sprawdzenn danych finansowo-ksiegowych beda
definiowane, edytowane, dodawane i zmieniane przez pracownikéw DSiA i obejmg m.in.:

Analizy statystyczne dla zadanych parametrow/kryteriow, takie jak: srednia, mediana,
1Q, 3Q, rozrzut, Srednia po odcieciach itp.

Analizy struktury, udziat kosztédw w poszczegdlnych kategoriach w kosztach
catkowitych (alert na etapie weryfikacji danych dla wartosci odstajgcych), poréwnanie
udziatu kosztéw wedtug wybranych kryteriow.

Udziat kosztéw lekdw i wyrobédw medycznych nieprzypisanych do pacjenta w kosztach
lekowych i wyrobach medycznych ogdtem.

Szacowanie kosztéw lekdw i wyrobédw medycznych przypisanych do pacjenta.
Woyliczanie amortyzacji odtworzeniowej dla zamortyzowanych srodkéw trwatych
pozostajgcych w uzyciu. (alert na etapie weryfikacji danych dla wartosci odstajgcych)

Wszelkie zestawienia i statystyki powinny by¢ mozliwe do wykonania w dowolnym momencie,
bez wzgledu na to, ile danych z danego postepowania jest zatwierdzonych i zasilito baze FK.

Generowanie zestawu statystyk odbywa sie na podstawie wybranych kryteridw,
w szczegdlnosci wedtug kategorii OPK i kategorii medycznej, kodu resortowego, roku, ktérego
dane dotyczg, numeru postepowania, rodzaju podmiotu udzielajgcego ustug medycznych.

Dane medyczno — kosztowe
STAN OBECNY

Dane przekazane przez swiadczeniodawcéw a takze dane pochodzace z baz Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz innych zrdodet danych, w zaleznosci od wielkosci oraz potrzeb
reprezentacji dane przetwarzane sg3 w MS Excel (z wykorzystaniem tabel przestawnych
i wykreséw) i/lub przy uzyciu systemu SAS Enterprise Guide (poprzez skrypty lub procedury
wbudowane) oraz skryptédw napisanych w R lub Python.

Stan przyszty

Funkcjonalnosci modutu analiz bedg dostepne dla uzytkownikéw wewnetrznych zgodnie
z nadanymi uprawnieniami. Natomiast wyniki generowanych analiz bedg udostepniane za
pomocg wybranych modutéow wskazanym uzytkownikom systemu.

W ramach modutu prowadzone bedg analizy oparte m.in. na:



danych z bazy Narodowego Funduszu Zdrowia (realizacja $wiadczen, refundacja
Swiadczen, aspekty kliniczne poszczegdlnych swiadczen, losowanie préby swiadczen w
celu pozyskania danych medyczno-kosztowych),

danych przekazanych przez ustugodawcow ustug medycznych (dane finansowo-
ksiegowe, dane medyczno-kosztowe),

oraz innych danych wgranych do hurtowni danych SMoKL, pozyskanych z szeregu
zrédet, ktérych dobdr zalezy od przedmiotu wykonywanych analiz.

Program analityczny bedzie mie¢ mozliwosé jednoczasowego analizowania danych z réznych
zrédet oraz o réznej formie (strukturze) dzieki funkcjonalnosci ujednolicajacej dane do jednej
struktury. Dane wchodzgce do programu analitycznego beda opatrzone metadanymi, ktére
pozwolg na jednoznaczng identyfikacje ich pierwotnej struktury i w razie potrzeby, powrét do
oryginalnych danych.

Modut analiz bedzie mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skryptdw zewnetrznych napisanych
w Python oraz budowania zaawansowanych skryptéw sql, ktére beda napisane i edytowalne
przez uzytkownika, co pozwoli na wykonanie dowolnych analiz typu Bl a takze analiz
statystycznych, razem z tworzeniem zaawansowanych modeli statycznych.

Modut analiz bedzie sie komunikowa¢ z innymi modutami systemu, w tym przede wszystkim
z:

portalem ankietowym z automatyczng weryfikacja wprowadzonych danych
(weryfikacja danych rejestrowych ustugodawcy ustug medycznych, weryfikacja
poziomu realizacji Swiadczen, losowanie préby Swiadczen),

modutem przekazywania i weryfikacji danych (dane kliniczne i rozliczeniowe, dane
finansowo-ksiegowe),

taryfikatorem (m.in.: z modutu analiz do taryfikatora: analiza realizacji $wiadczen,
refundacji Swiadczen, oraz parametréw klinicznych zgodnie z ustalonym przez
analityka poziomem grupowania; z taryfikatora do analiz: wyniki taryfy pozwalajgce na
przeprowadzenie analiz ekonomicznych z perspektywy pfatnika i podmiotéw
realizujgcych taryfikowane swiadczenia),

z modutami wizualizatora, benchmarkingu i wirtualnego szpitala (zasilanie wynikami
analiz oraz danymi zrédtowymi),

a takze z e-ustugg e-obstuga ekspercka: merytoryczny modut ekspercki.

Modut analiz bedzie miat réwniez na celu ocene wspodtpracy ustugodawcow ustug medycznych
z AOTMIT a takze dostarczy na potrzeby Biura Prezesa niezbednych informacji
o ustugodawcach i $wiadczonych przez nich ustugach medycznych.

Wynikiem dziatania modutu bedzie szereg analiz, ktére beda przedstawiane przez
skomunikowany z modutem analiz modut wizualizatora, w formie zawierajgcych statyczne
tabele i wykresy raportéw lub kokpitow menadzerskich (dashboardéw), opatrzonych
interaktywnymi wykresami oraz komentarzami, ktdre udostepniane bedg za pomocg
poszczegdlnych modutéw wybranym uzytkownikom lub grupom uzytkownikow systemu.



Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia modutu analiz:

Tabela 62 Losowanie proby Swiadczen - przypadek uzycia

\NEVAVER Losowanie préby swiadczen

Uzytkownik WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce wylosowac¢ epizody z bazy NFZ, ktérych dane medyczno-kosztowe i powigzane z nimi dane
finansowo-ksiegowe bedg stanowi¢ probe do obliczenia taryfy swiadczenia. Lista wylosowanych epizodéw
zostanie przekazana poprzez Portal ankietowy z automatyczng weryfikacja wprowadzanych danych do
Swiadczeniodawcow, ktérzy zrealizowali wylosowane epizody.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce utworzy¢ liste epizodow, ktéra bedzie podstawg do pozyskania danych medyczno-
kosztowych i finansowo-ksiegowych na temat taryfikowanego swiadczenia.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

Warunki koncowe:

Zostanie utworzona lista epizoddw, ktdéra nastepnie bedzie udostepniona do Portalu ankietowego z
automatyczng weryfikacjg wprowadzanych danych

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,,analizy”

2. Panel startowy przedstawia elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik definiuje parametry
analizy (szablon analizy, filtrowanie danych, grupowanie, zdefiniowanie wariantéw analizy).
Formularz dostosowuje sie do opcji wybranych w poszczegdlnych sekcjach, odstaniajgc dedykowane
do nich fragmenty.

3. Portal na biezgco zapisuje wersje robocza formularza zapytania

Uzytkownik uruchamia proces analizy

5. Portal prezentuje wyniki zgodnie z zadanym poziomem zgrupowania danych, w wybranych
wariantach. Mozliwy jest eksport wynikéw do formatdéw: xlsx, csv, pdf i html oraz przestanie
otrzymanych wynikéw do wybranych modutéw. Mozliwy jest tez powrét do punktu 2 w celu zmiany

&

parametréw analizy. Uzytkownik akceptuje otrzymane wyniki i przesyta je do Portalu ankietowego z

automatyczng weryfikacjg wprowadzanych danych.

6. Otrzymane wyniki s3 przechowywane w hurtowni danych i opatrzone metadanymi wynikajgcymi z
punktu 2, jednoznacznie okreslajgcymi sposéb przeprowadzenia analiz

Scenariusze alternatywne:

W punkcie 5. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje parametréw analizy. Po modyfikacji wybranych pozycji
uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany i ponownie uruchamia proces opisany w punktach 3-6.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwo$¢ modyfikowania formularzy.

Tabela 63 Analiza danych kosztowych - przypadek uzycia

\EVAVER Analiza danych kosztowych

Uzytkownik WEW_ANA




Opis:

Uzytkownik chce przeanalizowa¢ rozktad kosztéw jednostkowych sprawozdawanych przez
Swiadczeniodawcow, obliczyé wartosci srednie i zestawic je z cennikami z zewnetrznych zrédet, bedgcymi w
hurtowni danych AOTMIT.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przeanalizowac¢ dane kosztowe.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

Warunki koncowe:

Srednie koszty jednostkowe zostajg obliczone i zestawione z zewnetrznym cennikiem.

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje , analizy”

2. Panel startowy przedstawia elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik definiuje parametry
analizy (szablon analizy, filtrowanie danych, grupowanie, zdefiniowanie wariantow analizy) .
Formularz dostosowuje sie do opcji wybranych w poszczegdlnych sekcjach, odstaniajgc dedykowane
do nich fragmenty.

3. Portal na biezaco zapisuje wersje robocza formularza zapytania

Uzytkownik uruchamia proces analizy

5. Portal prezentuje wyniki zgodnie z zadanym poziomem zgrupowania danych, w wybranych
wariantach zestawiajgc wyniki z wybranym zewnetrznym zrédtem danych. Mozliwy jest eksport
wynikéw do formatéw: xlsx, csv, pdf i html oraz przestanie otrzymanych wynikéow do wybranych
modutéw. Mozliwy jest tez powrdt do punktu 2 w celu zmiany parametrow analizy. Uzytkownik
akceptuje otrzymane wyniki.

6. Otrzymane wyniki s3 przechowywane w hurtowni danych i opatrzone metadanymi wynikajgcymi z
punktu 2, jednoznacznie okreslajgcymi sposéb przeprowadzenia analiz

&

Scenariusze alternatywne:

W punkcie 5. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje parametréw analizy. Po modyfikacji wybranych pozycji
uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany i ponownie uruchamia proces opisany w punktach 3-6.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwos¢ modyfikowania formularzy.

Tabela 64 Analiza danych kosztowych wraz z taryfikacjq - przypadek uzycia

\EVAVER Analiza danych kosztowych wraz z taryfikacjg

Uzytkownik WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce przeanalizowa¢ rozktad kosztéw jednostkowych  sprawozdawanych przez
Swiadczeniodawcow, obliczyé wartosci srednie i zestawic je z cennikami z zewnetrznych zrédet, bedgcymi w
hurtowni danych AOTMIT. Wyniki analizy zostang w nastepnym etapie zaimplementowane do modutu
taryfikatora jako wkfad do modelowania taryfy.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przeanalizowa¢ dane kosztowe w celu wykorzystania wynikdw w module taryfikatora.




Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

Warunki koricowe:

Srednie koszty jednostkowe zostajg obliczone i zestawione z zewnetrznym cennikiem a pliki wynikowe zostaja
udostepnione do modutu taryfikatora

Scenariusz Gtéwny:

V]
[

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,,analizy” i “taryfikator”

2. Panel startowy przedstawia elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik definiuje parametry

analizy (szablon analizy, filtrowanie danych, grupowanie, zdefiniowanie wariantéw analizy) oraz

wybiera i uzupetnia parametry taryfy generowanej przez modut taryfikatora. Formularz dostosowuje

sie do opcji wybranych w poszczegdlnych sekcjach, odstaniajgc dedykowane do nich fragmenty oraz

proponujac wypetnienie pdl parametryzujgcych dziatanie taryfikatora na podstawie parametrow

ustawionych w sekcji dotyczacej analiz.

Portal na biezaco zapisuje wersje robocza formularza zapytania

Uzytkownik uruchamia proces analizy

5. Portal prezentuje wyniki zgodnie z zadanym poziomem zgrupowania danych, w wybranych
wariantach zestawiajac wyniki z wybranym zewnetrznym zrédtem danych. Mozliwy jest eksport
wynikéw do formatéw: xlsx, csv, pdf i html oraz przestanie otrzymanych wynikow do wybranych
modutéw. Mozliwy jest tez powrdt do punktu 2 w celu zmiany parametrow analizy. Uzytkownik
akceptuje otrzymane wyniki i przesyta je do modutu taryfikatora.

6. Otrzymane wyniki s3 przechowywane w hurtowni danych i opatrzone metadanymi wynikajgcymi z
punktu 2, jednoznacznie okreslajgcymi sposéb przeprowadzenia analiz

W

Scenariusze alternatywne:

W punkcie 5. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje parametréw analizy. Po modyfikacji wybranych pozycji
uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany i ponownie uruchamia proces opisany w punktach 3-6.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwo$s¢ modyfikowania formularzy.

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu analiz

Tabela 65 Wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu analiz

System ma mieé¢-mozliwo$¢ importu danych z:
- plikowych (xlIsx, csvy txt, ISON;-XML)
ANA1
-hurtowni danych
- baz danych (MS SQL, MySQL, PostgreSQL....)
System ma mie¢ mozliwos¢ tworzenia:
- statystyk
ANA2
- prognoz
-tabel przestawnych
ANA3 System ma mie¢ mozliwos¢ dowolnego konfigurowania potgczen danych oraz tworzenia nowych
tabel z systemem wykluczen oraz wyboru kolumn do reprezentacji
ANA4 System ma umozliwia¢ wybor wielu zrédet danych z réznych baz i o réznej strukturze/formacie do
jednej analizy (np. tabele .SAS, MySQL, Postgres, Vertica, pliki csv oraz xlsx)




System musi umozliwia¢ zmiane (dodanie i/lub odjecie) zrédta danych w trakcie pracy bez utraty

ANAS5 o . .
wynikéw dotychczasowej analizy

ANAG6 Brak ograniczen wolumenu danych

ANA7 Mozliwosé zmiany typdw pdl/ przeksztatcen na etapie definiowania potgczenia ze Zrédtem danych
oraz pbzniej

ANAS System ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skryptéw zewnetrznych napisanych w Python oraz
budowania zaawansowanych skryptéw sql, ktore beda napisane i edytowalne przez uzytkownika
System ma umozliwiac faczenie wynikow analiz generowanych w module analizy z wynikami analiz

ANA9 generowanych w innych modutach systemu, a takze z wgranymi do hurtowni danych SMoKL
analizami, ktére zostaty przygotowane w zewnetrznych programach statystycznych (np. SAS, R) oraz
w programie excel.
System ma umozliwi¢ korzystanie z jednego formularza zapytan (panelu startowego) w modutach:
analiz, taryfikatora, benchmarkingu, wirtualnego szpitala i wizualizatora. Przechodzenie pomiedzy

ANA10 wymienionymi modutami powinno odbywac sie w sposéb ptynny, z mozliwoscig wykorzystania w
nich wynikdw wygenerowanych w poprzednim module oraz parametréw ustawionych w panelu
startowym.

ANA11 System ma umozliwiaé zapis domysinych parametréw dla wielu szablondw analiz przez réinych
uzytkownikéw oraz ich udostepnianie innym uzytkownikom.

ANA12 System ma sugerowac uzytkownikowi wybér najbardziej trafnego szablonu analizy. Uzytkownik ma
mie¢ mozliwos¢ wytaczenia tych sugestii.

ANA13 System musi umozliwia¢ tworzenie i edycje zapisanych szablonéw analiz.
System musi umozliwia¢ definiowanie filtrow, parametrow (np. wielokrotny wybor z listy, zakres

ANA14 od-do, mniejsze/wieksze/mniejsze rowne/wieksze rowne od zadanej wartosci wpisanej w polu
tekstowym, rdézne kombinacje kryteriow za pomocg operatoréw ,lub”, ,i”, “nie”) w szablonach
analiz.

ANA15 System musi umozliwi¢ sortowanie danych wg dowolnej kombinacji prezentowanych wartosci.
System musi umozliwiaé tworzenie statystyk opisowych i agregatow danych (np. COUNT, SUM,

ANALG AVERAGE, MIN, MAX, MEDIANA), wykonywanie transformacji danych, operacji matematycznych,
logicznych i warunkowych. System ma obstugiwaé funkcje tekstowe (typu split, trim, substring,
replace, concat...)

ANA17 System musi umozliwia¢ indeksowanie i kategoryzacje (flagowanie) danych.

ANALS System musi umozliwia¢ przedstawianie danych w postaci struktur procentowych mozliwie
dowolnie okreslanych.

ANA19 System ma umozliwia¢ analizy z uzyciem parametréw, a tym samym modelowanie analiz.
System musi umozliwi¢ udostepnienie_wynikéw analiz do innych uzytkownikéw, wskazanych

ANA20 modutéw_oraz automatyczny zapis w hurtowni danych SMoKL. Wyniki analiz powinny by¢
opatrzone metadanymi o parametrach zapytania oraz o danych zrédtowych.
System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza zapytania

ANA21

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ anulowania wykonywanego zapytania.




System musi zawieraé narzedzia wspomagajgce zarzadzanie repozytorium raportéw (tagi, opisy,

ANA22 grupowanie ich wg tematow/ osdéb/ dat itp.)

ANA23 System powinien/musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu z aktywnosci uzytkownikéw
Modut analityczny komunikuje sie z podsystemem workflow umozliwiajgc przekazywanie uwag

ANA24 dotyczacych realizowanej analizy i kontrolowanie stanu Zadania, wskazuje uptyw czasu
przewidzianego na wykonanie analiz, umozliwia dostep uprawnionym uzytkownikom do informacji
dotyczacej stanu Zadania.
System umozliwia przypisanie dostepu do analiz (w trybie odczytu i/lub zapisu) nie tylko do

ANA25 definiujacych je uzytkownikéw, ale tez innych uzytkownikdw ze wskazanych jednostek
administracyjnych w ramach modutu.

ANAZG Podczas przypisywania dostepow System umozliwia wyszukiwanie osob przez wpisywanie
fragmentu imienia, nazwiska lub nazwy komaérki organizacyjnej.

ANA27 System daje mozliwos¢ pracy wielu oséb na jednym szablonie.

ANA2S System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji wraz z informacjg kto i
kiedy je wykonat.
System umozliwia zapisywanie historii wykonanych operacji zawierajgcej informacje dotyczace:

ANA29 osoby modyfikujacej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby,
ktora edycji dokonata, réznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.

ANA30 System umozliwia eksport historii wykonanych operacji do pliku (co najmniej: csv, xIsx, pdf, html,
xml).
System umozliwia wybranym uzytkownikom wglad do wszystkich analiz prowadzonych przez
podlegtych mu uzytkownikéow, wraz ze wskazaniem pozostatych uzytkownikéw, ktdrzy majg dostep

ANA31 do poszczegdlnych analiz. System udostepnia widok takich spraw w przejrzystej formie graficznej
wraz z informacjg o liczbie analiz prowadzonych przez poszczegdlnych uzytkownikow, z mozliwoscia
podgladu listy zadan.

ANA32 System umozliwia przekazywanie przez przetozonego prowadzonych analiz innym pracownikom do
dalszego prowadzenia.

ANA33 System ma zapewni¢ filtrowanie i sortowanie w widoku spraw po wszystkich atrybutach obiektéow
prezentowanych w ramach zestawien.

ANA34 System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktorym mozliwe jest
faczenie kryteriéw wyszukiwania.

ANA3S System umozliwia eksport do pliku (co najmniej: csv, xlsx, pdf, html, xml) kryteriéw i wynikow
wyszukiwania.

ANA3G System tgczy sie z terminarzem Zadan. Terminarz umozliwia prezentowanie terminéw w widoku,
minimum: rocznym, miesiecznym, tygodniowym, dziennym.

ANA37 System umozliwia dodawanie terminéw, terminéw przekazania i poprawy danych oraz zadan w
kalendarzu z mozliwoscig przypisania godziny.

ANA3S W zawartym w panelu startowym formularzu system zapewnia definiowanie pdl z mozliwoscia

zdefiniowania maski numeru, Stownik, Lista.




ANA39 Formularz jest aplikacjg webowa.

ANA4O System umozliwia okreslenie w formularzu, ktoére pola sg obowigzkowe. Bez wypetnienia
obowigzkowych pél nie ma mozliwosci uruchomienia procesu
Edytor formularza umozliwia graficzng edycje formularzy i ich integracje w procesie (w tym

ANA41 definiowanie danych inicjalnych i uzywanie wprowadzonych danych w procesie) bez potrzeby
pisania kodu.

ANA42 Edytor formularza pozwala na eksport oraz import stownikéw i list.

ANA43 Edytor umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych formularzy w celu utworzenia
nowego formularza

ANA44 System umozliwia ptynne filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie/uwidacznianie
poszczegdlnych sekcji formularza.
System umozliwia okreslenie sekcji i pél w formularzu, ktére bedg dostepne do edycji w kolejnych

ANA45
krokach.

ANA4G System w trakcie wypetniania formularza pozwala na zdefiniowanie bramek I, NIE, LUB (warunkowe
wykonanie Sciezek)
System ma mozliwos¢ na poziomie formularza zdefiniowania automatycznie nastepujgcych po sobie

ANA47 procesow w obrebie tego samego lub réinych modutéw (analizy, taryfikator, benchamarking,
wirtualny szpital, wizualizator).

ANA4S System umozliwia zapis formularzy i przegladanie historii zmian w zapisanych formularzach wraz z
rodzajem zmiany i osobg, ktéra jg wykonata.

ANA49 System umozliwia eksport wypetnionego formularza do pliku w formacie, co najmniej: csv, xlsx, pdf,
html.

ANA50 System pozwala na zapis w hurtowni danych informacji wprowadzonych w formularzach

ANAS1 System wyswietla propozycje zadan do wykonania wynikajgcych z wykonanego zadania (np. po
zakonczeniu analizy proponuje uruchomienie wizualizacji).

ANA52 System posiada widok wyswietlajgcy wszystkie zadania ze sobg powigzane.

ANAS3 System umozliwia réwnolegte wykonywanie niezaleznych Sciezek proceséw zleconych przez
jednego uzytkownika.

ANA54 System rejestruje dane na temat krokdéw procesu, ktére nie zostaty zrealizowane prawidtowo.

ANAS55 System zapewnia przechowywanie modeli/ szablonéw analiz w repozytorium szablonéw.

ANA56 System umozliwia raportowanie w oparciu o zrédta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel

ANAS7 Narzedzie umozliwia raportowanie w oparciu o Zzrédta bazodanowe oparte na silniku PostgreSQL,
MS SQL, Oracle lub za posrednictwem ODBC

ANA58 System wyposazony jest w repozytorium analiz

ANA59 System pozwala na przeszukiwanie repozytorium analiz




Poszczegdlni uzytkownicy majg przypisane katalogi robocze, do ktdrych nie majg dostepu inni

ANAG0O uzytkownicy bez stosownych uprawnien. Mozliwe jest nadanie takich uprawnien wybranym
uzytkownikom przez przetozonego/ administratora

ANAG61 System umozliwia definiowanie grup uzytkownikow oraz przydzielania im odpowiednich uprawnien

ANAG2 System pozwala na nadawanie praw do podgladu i/lub modyfikacji raportéw/dashboardéw

ANAG3 System umozliwia udostepnianie analiz wybranym Uzytkownikom badz grupom Uzytkownikéw.

ANAGA System umozliwia stosowanie formatowania warunkowego wedle definiowanych przez
uzytkownika regut

ANAG65 System pozwala na przygotowanie z pomocg kreatora dodatkowych wyliczanych miar

ANAGE System podczas definiowania wyliczanych miar pozwala na stosowanie dodatkowych funkcji
matematycznych/logicznych/statystycznych i innych

ANAG7 System umozliwia prowadzenie dyskusji z innymi uzytkownikami majgcymi dostep do
poszczegdlnych analiz

ANAG68 System informuje uzytkownika o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w watku, w ktérym brat udziat

ANAGO System pozwala na umieszczenie w strukturze repozytorium odnosnikéw do innego typu
dokumentéw zewnetrznych (pdf, xlsx, strony internetowe)
System umozliwia tworzenie filtrow wartosciowych dla miar zawezajacych wyniki analiz do

ANA70 _ . . . s .
zdefiniowanych przez uzytkownika wartosci/przedziatéw wartosci

ANA71 System umozliwia dotgczanie danych z lokalizacji zewnetrznej

ANA72 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami na kazdym poziomie

ANA73 System prowadzi automatyczny rejestr wprowadzanych informacji

ANA74 System pozwala na modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych

ANATS System prowadzi historie wprowadzanych informacji, zawierajacg dane o uzytkowniku i czas
wprowadzenia informacji

ANA76 System umozliwia tworzenie szablonéw analiz

8.2.2.1 Modut wizualizatora

STAN OBECNY

Wyniki analiz i taryf generowanych przez analitykéw sg wizualizowane recznie przy uzyciu MS

Excel (tabele, wykresy, dashboardy) lub programoéw statystycznych (wykresy w SAS Enterprise

Guide i R). Bardziej zaawansowane wizualizacje sg przygotowywane w dedykowanej aplikacji

napisanej w jezyku Python, pozwalajgcej na automatyczne generowanie dowolnie dobranych

wykresow jako raport w formacie pptx, docx, pdf Tabele i wykresy sg recznie przeklejane do

prezentacji (pptx) oraz raportéw (docx). Dashboardy sg udostepniane w formie pliku xIsx.




STAN PRZYSZtY

Modut wizualizatora pozwoli na graficzne przedstawienie wynikow analiz generowanych m.in.
w modutach analiz, wirtualnego szpitala, benchmarkingu oraz taryfikatora a takze pogtebionej
weryfikacji merytorycznej z modutu weryfikacji danych finansowo-ksiegowych oraz danych
medyczno-kosztowych. Wyniki bedg przedstawiane w formie statycznych wykreséw i tabel,
a takze w formie interaktywnych wykresow, tabel i ztozonych z nich dashboardéw. Modut
wizualizatora pozwoli na tatwy eksport wykreséow i tabel do dokumentéw tworzonych
w programach pakietu MS Office i tworzenie tzw. “story” w miejsce tradycyjnych prezentacji
pptx. Pozwoli tez na zapisywanie i modyfikacje szablonéw, opatrywanie wygenerowanych
wizualizacji komentarzami i opisami, oraz dodawanie elementéw graficznych (np. logotyp).

Powstate wizualizacje bedg udostepniane pozostatym e-Ustugom systemu SMoKL,
w szczegdlnosci do:

*  modutu komunikacji z pracownikami merytorycznymi AOTMIT
*  modutu szkoleniowego
*  modutu projektu taryf i obstugi rad

*  merytorycznego modutu eksperckiego.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia modutu wizualizatora:

Tabela 66 Przygotowanie prezentacji na podstawie przeprowadzonych wczesniej analiz - przypadek uzycia

\NEVAVER Przygotowanie prezentacji na podstawie przeprowadzonych wczesniej analiz

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce przygotowac prezentacje ztozong z tabel, wykreséw i dashboardéw na podstawie wynikow
analiz zapisanych w hurtowni danych SMoKL, z ktérego wyniki bedg udostepnione wskazanym uzytkownikom
za posrednictwem wybranych modutéw.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przygotowac prezentacje.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi. Wizualizowane dane zostaty
wczesniej przeanalizowane w jednym z modutdéw analitycznych (analizy, taryfikator, wirtualny szpital lub
benchmarking) a ich wyniki zostaty zapisane w hurtowni danych SMoKL.

Warunki koncowe:

Przygotowana prezentacja zostaje udostepniona wskazanym uzytkownikom do wybranych modutéw z e-Ustug
e-Gromadzenie i weryfikacja danych oraz e-Obstuga ekspercka.

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje “wizualizacje”
2. Panel startowy zawiera elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik wybiera zapisane wyniki analiz
do wizualizacji oraz wybiera szablon prezentacji generowanej przez modut wizualizatora.




Program zacigga dane z bazy i na podstawie przypisanych metadanych proponuje mozliwe poziomy
grupowania danych. Uzytkownik wybiera poziom grupowania zgodnie z potrzeba.

3. System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza zapytania

4. Uzytkownik uruchamia kreator wizualizacji

5. Program przygotowuje prezentacje opartg na zadanym szablonie. Uzytkownik ma mozliwos¢
dostosowania wizualizacji do swoich potrzeb (modyfikacji lub wybrania innego szablonu) korzystajgc
z udogodnien typu “drag & drop” i podpowiedzi aplikacji.

6. Prezentacja moze zosta¢ wyswietlona z poziomu modutu wizualizatora. Mozliwy jest eksport
prezentacji do formatéw (co najmniej): pptx, pdf, xml i html oraz przestanie jej do wybranych
modutéw z kazdej z e-Ustug. Mozliwy jest tez powrdt do punktu 2 w celu zmiany zadanych
parametrow. Uzytkownik akceptuje otrzymane wyniki, zapisuje prezentacje i przesyta jg do
wskazanych uzytkownikdéw za pomoca wybranego modutu.

7. Otrzymane wyniki sg przechowywane w hurtowni danych i opatrzone metadanymi jednoznacznie
okreslajacymi sposdb przeprowadzenia analiz (w wyniku ktérych wygenerowano dane do
wizualizacji) oraz parametry samej wizualizacji.

Scenariusze alternatywne:
W punkcie 6. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje prezentacji.

Po modyfikacji wybranych pozycji uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany i ponownie uruchamia proces
opisany w punktach 3-7.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwo$¢ modyfikowania formularzy.

Tabela 67 Jednoczasowe przeprowadzenie analiz i przygotowanie raportu - przypadek uzycia

\NEYAVER Jednoczasowe przeprowadzenie analiz i przygotowanie raportu

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce przeprowadzi¢ analizy i przygotowac raport na podstawie danych wgranych do hurtowni
danych SMoKL. Raport ma zawierac¢ interaktywny dashboard, z ktérego wyniki bedg przestane do wybranych
e-Ustug.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przygotowac raport.

Warunki poczatkowe:

Dany uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

Warunki koricowe:

Przygotowany raport zostaje udostepniony do wybranych modutéw z e-Ustug e-Gromadzenie i weryfikacja
danych oraz e-Obstuga ekspercka.

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,,analizy” i “wizualizacje”

2. Panel startowy zawiera elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik definiuje parametry analizy
(szablon analizy, filtrowanie danych, grupowanie, zdefiniowanie wariantéw analizy) oraz wybiera
szablon raportu generowanego przez modut wizualizatora.




Program zacigga dane z bazy i na podstawie przypisanych metadanych proponuje mozliwe poziomy
grupowania danych. Uzytkownik wybiera poziom grupowania zgodnie z potrzeba.

3.
4.
5.

System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza zapytania

Uzytkownik uruchamia proces analizy

Automatycznie uruchamia sie modut wizualizatora i przygotowuje raport oparty na zadanym
szablonie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostosowania wizualizacji do swoich potrzeb (modyfikacji lub
wybrania innego szablonu) korzystajac z udogodnien typu “drag & drop” i podpowiedzi aplikacji.
System prezentuje wyniki zgodnie z zadanym poziomem zgrupowania danych, we wszystkich
wybranych wariantach. Mozliwy jest eksport wynikéw analiz co najmniej do formatow: xlsx, csv, pdf
i html, eksport przygotowanego raportu (dashboardu) co najmniej do: pptx, pdf, xml i html... oraz
przestanie otrzymanych wynikow do wybranych modutéw z kazdej z e-Ustug. Mozliwy jest tez powrét
do punktu 2 w celu zmiany parametréw analizy czy wybranego schematu wizualizacji. Uzytkownik
akceptuje otrzymane wyniki i przesyta je do wskazanego modutu.

Otrzymane wyniki sg przechowywane w hurtowni danych i opatrzone metadanymi wynikajacymi z
punktéw 2 i 3, jednoznacznie okreslajagcymi sposdb przeprowadzenia analiz

Scenariusze alternatywne:
W punkcie 6. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje parametréw analizy.

Po modyfikacji wybranych pozycji uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany i ponownie uruchamia proces
opisany w punktach 3-7.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwo$s¢ modyfikowania formularzy.

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu wizualizatora

Tabela 68 Wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu wizualizatora

WIZ1

System pozwala uzytkownikom na tworzenie raportéw i wizualizacji danych w postaci tabel i
wykresdw przestawnych, interaktywnych dashboardéw z mozliwoscia dynamicznego i
kontekstowego filtrowania danych.

WIZ2

Modut wizualizatora komunikuje sie z podsystemem workflow umozliwiajgc przekazywanie uwag
dotyczacych realizowanego raportu i kontrolowanie stanu Zadania, wskazuje uptyw czasu
przewidzianego na przygotowanie raportow, umozliwia dostep uprawnionym uzytkownikom do
informacji dotyczacej stanu Zadania.

WIiz3

System faczy sie z terminarzem Zadan. Terminarz umozliwia prezentowanie terminéw w widoku,
minimum: rocznym, miesiecznym, tygodniowym, dziennym.

WIiz4

System umozliwia przypisanie dostepu do raportéw (w trybie odczytu i/lub zapisu) nie tylko do
definiujacych je uzytkownikéw, ale tez innych uzytkownikéw ze wskazanych jednostek
administracyjnych w ramach modutu.

WIZ5

System umozliwia sledzenie statusu wysytki raportu: doreczenie, niedoreczenie, odczyt przez
wskazanego uzytkownika.

WIZ6

Podczas przypisywania dostepow System umozliwia wyszukiwanie osdb przez wpisywanie
fragmentu imienia, nazwiska lub nazwy komérki organizacyjnej.

WIZ7

Poszczegdlni uzytkownicy majg przypisane katalogi robocze, do ktérych nie majg dostepu inni
uzytkownicy bez stosownych uprawnien. Mozliwe jest nadanie takich uprawnien wybranym
uzytkownikom przez przetozonego/ administratora




Wizs System daje mozliwosc¢ pracy wielu osdb na jednym szablonie.

System umozliwia prowadzenie dyskusji z innymi uzytkownikami majgcymi dostep do
WIZ9 poszczegdlnych raportéow / dashboardéw

System informuje uzytkownika o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w watku, w ktérym brat
WIZ10 udziat

System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji wraz z informacjg
Wiz11 kto i kiedy je wykonat.

System umozliwia zapisywanie historii wykonanych operacji zawierajacej informacje dotyczace:
WIiz12 osoby modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby,

ktora edycji dokonata, réznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.

System umozliwia eksport historii wykonanych operacji do pliku (co najmniej: csv, xlIsx, pdf, html,
WIZ13 xml).

System umozliwia wybranym uzytkownikom wglad do wszystkich raportéw generowanych przez

podlegtych mu uzytkownikéw, wraz ze wskazaniem pozostatych uzytkownikdow, ktorzy majg
WIZ14 dostep do poszczegdinych raportéw. System udostepnia widok takich spraw w przejrzystej formie

graficznej wraz z informacja o liczbie raportéw generowanych przez poszczegdlnych

uzytkownikdéw, z mozliwoscig podgladu listy zadan.

System umozliwia definiowanie grup uzytkownikéw oraz przydzielania im odpowiednich
WIZ15 uprawnien

System umozliwia przekazywanie przez przetozonego prowadzonych analiz innym pracownikom
WIZ16 do dalszego prowadzenia.

System ma zapewnic filtrowanie i sortowanie w widoku spraw po wszystkich atrybutach obiektow
Wiz17 prezentowanych w ramach zestawien.

System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktérym mozliwe jest
Wiz18 taczenie kryteriow wyszukiwania.

System umozliwia dodawanie terminéw, terminéw przekazania i poprawy danych oraz zadan w
WIZ19 kalendarzu z mozliwoscig przypisania godziny.
WIZ20 System posiada widok wyswietlajgcy wszystkie zadania ze sobg powigzane.

System umozliwia réwnolegte wykonywanie niezaleznych Sciezek proceséw zleconych przez
Wiz21 jednego uzytkownika.
Wiz22 System rejestruje dane na temat krokdw procesu, ktére nie zostaty zrealizowane prawidtowo.
WIz23 System jest aplikacjg webowg

System umozliwia dynamiczne skalowanie rozmiaru wyswietlanych elementéw w zaleznosci od
Wiz24 rozmiaru ekranu urzadzenia (responsive web design)

System umozliwia intuicyjne tworzenie raportow i dashboardéow bez specjalistycznej wiedzy z
WIZ25

zakresu Bl




System ma pozwala¢ na dodawanie i edycje pdl na formularze metoda Drag&Drop ma mozliwos¢

Wiz26 dodawania nowych pdl lub zmiany ich potozenia

System umozliwia stosowanie formatowania warunkowego wedle definiowanych przez
Wiz27 uzytkownika regut
WIZ28 System pozwala na przygotowanie z pomocg kreatora dodatkowych wyliczanych miar

System podczas definiowania wyliczanych miar pozwala na stosowanie dodatkowych funkcji
Wi1z29 matematycznych/logicznych/statystycznych i innych
WIZ30 System posiada witasny silnik przetwarzania danych w pamieci (in-memory)
WIzZ31 System prowadzi automatyczny rejestr wprowadzanych informacji
WIz32 System pozwala na modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych

System prowadzi historie wprowadzanych informacji, zawierajagcg dane o uzytkowniku i czas
Wiz33 wprowadzenia informacji
WIZ34 System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami na kazdym poziomie

System ma mie¢ mozliwos¢ importu danych z hurtowni danych SMoKL oraz wynikéw analiz z
WIZ35 pozostatych modutéw systemu (koniecznie z modutéw: analiz, wirtualnego szpitala,

benchmarkingu oraz taryfikatora)
WIZ36 System ma mie¢ mozliwos¢ importu danych plikowych (xIsx, csv, txt, JSON, XML)
WIZ37 System umozliwia raportowanie w oparciu o zrédta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel

System umozliwia raportowanie w oparciu o zrédta bazodanowe oparte na silniku PostgreSQL,
Wiz38 MS SQL, Oracle lub za posrednictwem ODBC

System pozwala na umieszczenie w strukturze repozytorium odnosnikdw do innego typu
WIZ39 dokumentéw zewnetrznych (pdf, xIsx, strony internetowe)
WIZ40 System umozliwia dotgczanie danych z lokalizacji zewnetrzne;j

System ma mozliwos¢ na poziomie formularza zdefiniowania automatycznie nastepujacych po
Wiz41 sobie procesow w obrebie tego samego lub réinych modutéw (analizy, taryfikator,

benchamarking, wirtualny szpital, wizualizator).

W zawartym w panelu startowym formularzu system zapewnia definiowanie pdl z mozliwoscig
Wiz42 zdefiniowania maski numeru, Stownik, Lista.

System umozliwia okreslenie w formularzu, ktére pola s3 obowigzkowe. Bez wypetnienia
Wiz43 obowigzkowych pél nie ma mozliwosci uruchomienia procesu

Edytor formularza umozliwia graficzng edycje formularzy i ich integracje w procesie (w tym
WIZ44 definiowanie danych inicjalnych i uzywanie wprowadzonych danych w procesie) bez potrzeby

pisania kodu.

Edytor umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych formularzy w celu utworzenia
WI1Z45

nowego formularza




System umozliwia ptynne filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie/uwidacznianie

Wizae poszczegdlnych sekcji formularza.

System umozliwia okreslenie sekcji i pdl w formularzu, ktére beda dostepne do edycji w kolejnych
Wiza7 krokach.

System w trakcie wypetniania formularza pozwala na zdefiniowanie bramek |, NIE, LUB
Wiz48 (warunkowe wykonanie Sciezek)

System umozliwia zapis formularzy i przegladanie historii zmian w zapisanych formularzach wraz
Wi1z49 z rodzajem zmiany i osobg, ktora jg wykonata.

System umozliwia eksport wypetnionego formularza do pliku w formacie, co najmniej: csv, xlsx,
WIZ50 pdf, html.
WIZ51 System pozwala na zapis w hurtowni danych informacji wprowadzonych w formularzach

System ma umozliwia¢ zapis domysinych parametréow dla wielu szablonéw raportu przez réznych
WIZ52 uzytkownikéw oraz ich udostepnianie innym uzytkownikom.

System ma sugerowac uzytkownikowi wybér najbardziej trafnego szablonu raportu. Uzytkownik
WIZ53 ma mie¢ mozliwos¢ wytgczenia tych sugestii.
WIZ54 System musi umozliwia¢ tworzenie i edycje zapisanych szablonéw raportéw.
WIZ55 System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw raportéw z zagniezdzonymi wymiarami.

System musi umozliwia¢ definiowanie filtrow, parametréw (np. wielokrotny wybor z listy, zakres

od-do, mniejsze/wieksze/mniejsze rowne/ wieksze réwne od zadanej wartosci wpisanej w polu
WIZ56 tekstowym, rézne kombinacje kryteriow za pomocg operatoréw ,,lub”, ,i”, “nie”) w szablonach

raportow.

System musi umozliwi¢ sortowanie danych na raporcie wg dowolnej kombinacji prezentowanych
WIZ57 wartosci.

System musi umozliwia¢ tworzenie statystyk opisowych i agregatow danych (np. COUNT, SUM,
WIZ58 AVERAGE, MIN, MAX, MEDIANA), wykonywanie transformacji danych, operacji matematycznych,

logicznych i warunkowych.
WIZ59 System musi umozliwiac¢ indeksowanie i kategoryzacje (flagowanie) danych.

System musi umozliwia¢ przedstawianie danych w postaci struktur procentowych mozliwie
WIz60 dowolnie okreslanych.
WIz61 System ma umozliwiac analizy z uzyciem parametréw, a tym samym modelowanie analiz.
WIz62 System musi pozwala¢ na dodawanie opiséw i komentarzy do szablondw raportow.
WIz63 System musi umozliwi¢ dodawanie gotowych obiektéw graficznych do szablondéw raportow.
WIZ64 System musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dashboardéw (zawierajgcych szablony raportow).

WIZ65

System musi umozliwi¢ przypisanie uzytkownikéw, grup do szablondéw raportu, dashboardow.




System musi umozliwia¢ tworzenie spersonalizowanych kokpitow informacyjnych i analitycznych

WIz66 (,dashboaddw”) przeznaczonych dla okreslonych grup uzytkownikow.
WIzZ67 System musi umozliwia¢ dystrybucje raportéw do wybranych modutéw oraz grup odbiorcow.

System ma umozliwi¢ przypiecie przez uzytkownika do strony startowej modutu wybranego
WIZ68 raportu, dashboardu lub wizualizacji.

System ma umozliwi¢ stworzenia tzw. Story — czyli prezentacji w formie slajdéw, wzbogaconych
WizZed komentarzami

Mozliwos¢ obstugi akcji typu ,,drill down” i ,drill through” na dashboardach i przechodzenia od
Wiz70 jednego do drugiego z zachowaniem wybranego filtrowania
WIzZ71 Mozliwosé zdefiniowania przyciskdw akcji, utatwiajgcych nawigacje miedzy dashboardami

System umozliwia tatwe przejScia pomiedzy raportami/dashboardami oraz przekazywanie
WIZ72 pomiedzy nimi parametréw.

System pozwala na przygotowane kontekstowych raportéw, ktére mogg by¢ wywotywane z
WIZ73 poziomu wspotpracujgcych aplikacji

System umozliwi osadzanie w widoku dashboardu odnosnikéw do innych tabel, raportéw, stron
Wiz74 internetowych oraz wstawianie plikéw graficznych

System umozliwi w dashboardach tworzenie odnosnikéw do innych dashboardéw lub raportéw
WIZ75 zapisanych w repozytorium oraz przekazywanie parametréw, w oparciu, o ktére stosowne dane

powinny zosta¢ odfiltrowane

System pozwala na tworzenie listy ulubionych miar i wymiaréw najczesciej wykorzystywanych
WIZ76 przez uzytkownika podczas tworzenia analiz. Uzytkownik moze korzysta¢ z propozycji

systemowych lub je wytaczyé

System umozliwia prezentacje danych z wielu Zrédet rdéinego typu danych na jednym
Wiz77 dashboardzie

System umozliwia zmiane nazw kolumn na raporcie, na dowolnie wybrane przez uzytkownika
WIz78 nagtéwki i etykiety
WIZ79 System wyposazony jest w repozytorium raportow
WIZ80 System zapewnia przechowywanie modeli/ szablonéw raportéw w repozytorium szablondw.
WIZ81 System pozwala na przeszukiwanie repozytorium raportéw

Tworzenie wizualizacji rozpoczyna sie od wyboru zakresu obserwowanych danych i doborze
Wiz82 wizualizacji do nich, a nie od wyboru wizualizacji i dobraniu danych do nich.

System ma mie¢ mozliwos¢ dowolnego formatowania wizualizacji, wbudowany zestaw
Wiz83 prekonfigurowanych wizualizacji
WIz84 System musi realizowac wykonanie tabeli przestawnej oraz zestawdw tabel przestawnych.

Dostep do podgladu pod dane Zrodtowe ma by¢ mozliwy w kazdym momencie, dla kazdego
WIZ85

wybranego fragmentu wizualizacji




WIZ86

Grupowanie elementow ad hoc z poziomu wizualizacji, mozliwos¢ modyfikacji tak
przygotowanych grup

WIZ87

System musi umozliwia¢ generowanie praktycznie dowolnego wykresu (w tym: Stupkowy,
Kolumnowy, Kotowy, Liniowy, Punktowy, Powierzchniowy, Obszarowy, Histogram, Gestosci,
Pudetkowy, Skrzypcowy, Radarowy, Schodkowy, Bagbelkowy, Stozkowy, Walcowy, Piramida
populacyjna, Kartogram, Przestrzenny, Mapa drzewa, Mapa cieplna, wykres Gantta etc.) w
zaleznosci od wizualizowanych danych, w wersji: podstawowej, skumulowanej i/lub
znormalizowanej, a takze wykresy typu combo - o ile pozwala na to typ wykresu. System ma
umozliwia¢ dynamiczng zmiane wygenerowanych wykresdw po zmianie zakresu lub wartosci
danych.

WIZ88

System powinien umozliwia¢ generowanie tabelowykreséw, czyli analizy taczgcej w sobie cechy
tabeli (dane w kolumnach i wierszach) oraz wykresu

WIZ89

System powinien umozliwia¢ generowanie wykreséw z mozliwoscia wyboru przez uzytkownika
uwidocznienia: wszystkich obserwacji, wartosci odstajacych, wartosci sSrednich, odchylenia
standardowego, kwartyli, KDE, minimum i maksimum, o ile pozwala na to typ zastosowanego
wykresu.

WIZ90

System musi umozliwi¢ pokazywanie lub ukrywanie wartosci liczcbowych i etykiet na wykresach.

WIz91

System ma mie¢ mozliwos¢ zapisu szablonow wykreséw, zawierajacych typ wykresu, tytut, opisy
osi oraz legende przez réznych uzytkownikéw oraz ich udostepnianie innym uzytkownikom.

WI1Z292

System ma umozliwia¢ dodawanie do wykreséw linii referencyjnych (np. Srednia, mediana lub
inny poziom ustalony przez uzytkownika)

WIZ93

System ma umozliwia¢ oznaczanie na wykresach wartosci odstajacych z jednoczesnym
oflagowaniem wskazanych punktéw w danych zrédtowych

WI1Z94

System ma umozliwia¢ dodawanie do wykreséw punktowych linii trendu, réwnania linii trendu,
wartosci R2 i wspdtczynnika korelacji. Obliczone przez program wartosci liczbowe powinny by¢
tatwo eksportowalne do dalszych analiz.

WIZ95

System ma umozliwia¢ usuwanie wybranych obserwacji z wykresu punktowego (interaktywnie z
poziomu wykresu) i ponowng analize regresji liniowej.

WIZ96

System ma umozliwia¢ przywracanie wybranych, sposréd usunietych uprzednio, punktow.

WI1Z297

System ma umozliwia¢ zmiane liczby i zakresow przedziatéw w histogramach zaréwno przed jak i
po wygenerowaniu wykresu.

WIZ98

System ma umozliwia¢ sortowanie i reczng zmiane kolejnosci wizualizowanych grup danych na
wykresach stupkowych, kolumnowych i pudetkowych.

WIZ99

System umozliwia definiowanie witasnych obszaréw na mapie i uzywanie ich na potrzeby
prezentacji danych

WI1Z100

System daje mozliwos¢ filtrowania radialnego, typu ,lasso” na mapach, definiowanie grup i data
setdw na podstawie map

WI1zZ101

System daje mozliwos¢ umieszczenia na kazdej wizualizacji dowolnej liczby elementéw —
zwtaszcza na wykresach typu scatter plot, czy na mapach




Mozliwos¢ prezentacji wielu pozioméw wymiaru na wykresie - np. kwartatéw w podziale na
WIz102 miesigce, czy zgrupowanych wg kategorii w podziale na jednostki

System umozliwia tworzenie filtrow wartosciowych dla miar zawezajacych wyniki analiz do
WIZ103 zdefiniowanych przez uzytkownika wartosci/przedziatéw wartosci
WIZ104 System umozliwi formatowanie warunkowe tabel

System umozliwi wizualizacje graficzng w postaci wskaznikow i/lub ikon dla komdrek w tabelach,
WIZ105 ktére spetniajg/nie spetniajg okreslonych w formatowaniu warunkowym kryteriow

System umozliwia tatwe przetgczenie widokdw pomiedzy tabelami, a innymi typami wizualizacji
WIZ106 oraz pozwala na scalenie widoku tabeli oraz odpowiadajacego mu wykresu w obrebie jednego

ekranu

System ma mie¢ mozliwos¢ publikacji wybranych raportéw i dashboardéw na stronie
WiZ107 internetowej lub w innych modutach SMoKL
WIZ108 System pozwala na udostepnianie raportéw i dashboardow na urzadzenia mobilne z dotykowym

ekranem (smartfon, tablet)
WIZ109 System musi umozliwi¢ wydruk raportow.

System musi umozliwi¢ eksport raportu do postaci co najmniej: PBIX, XPS, XML, HTML, PDF, DOCX,
WIz110 XLSX, PPTX, JPEG, EPS, TIFF, PNG i BMP.

System musi zawieraé narzedzia wspomagajace zarzadzanie repozytorium raportéw (tagi, opisy,
Wiz111 grupowanie ich wg tematdéw/ oséb/ dat itp.)
WIZ112 System powinien/musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu z aktywnosci uzytkownikow

8.2.3 Modut wirtualnego szpitala

STAN OBECNY

W chwili obecnej nie istnieje narzedzie spetniajgce te funkcje.
STAN PRZYSZtY

Modut wirtualnego szpitala bedzie stuzyt do modelowania zdarzen w systemie opieki
zdrowotnej na podstawie danych z modutu analiz oraz z hurtowni danych i bedzie w
szczegolnosci dedykowany do testowania i badania aktualnosci taryf. Modut bedzie
umozliwiat analize wptywu potencjalnych zmian w elementach wchodzacych w sktad wyceny
Swiadczenia na cafg wycene.

Modut bedzie dostepny dla uprawnionych uzytkownikéw.

Tabela 69 Modelowanie biznesowe w module wirtualnego szpitala - przypadek uzycia

Nazwa: Modelowanie biznesowe w module wirtualnego szpitala



Uzytkownik: PA_P: Uzytkownik wewnetrzny przegladajacy (Analityk)

Opis:

Uzytkownik chce zbada¢ zmiany wywotane w systemie przez zwiekszenie kosztow personelu

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce sprawdzi¢ jak na wycene swiadczenia wptyng podwyzki dla pielegniarek

\Warunki poczatkowe:

Uzytkownik uruchomit aplikacje SMoKL; modut wirtualny szpital ma dostep do zatwierdzonych danych

\Warunki koncowe:

Uzytkownik otrzymuje model sytuacji uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybiera modut wirtualny szpital w SMoKL

2. Uzytkownik wprowadza interesujgce go zmiany w dostepnej liscie elementdw majacych wptyw na
wycene swiadczenia

3. Uzytkownik otrzymuje nowa wycene swiadczenia w oparciu o wprowadzone modyfikacje

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania wykresu lub tabeli z danymi

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

1. Uzytkownik generuje raport (wykresy, tabele) poza SMoKL w formacie nieedytowalnym i edytowalnym

Tabela 70 Wymagania funkcjonalne modutu wirtualnego szpitala

WSZ_1 Modut korzysta z hurtowni danych SMoKL
\WSZ_2 Modut umozliwia filtrowanie danych
\WSZ_3 Modut daje mozliwos¢é wyboru oczekiwanych statystyk

Modut posiada wbudowane rozwigzanie do definiowania i generowania zestawien i raportow,

\WSZ 4 e . . "
- z mozliwoscig ich graficznej prezentacji

Modut pozwala uzytkownikowi na samodzielne tworzenie raportéw idashboarddéw bez

\WSZ_5 . s ..
- zaawansowanej, specjalistycznej wiedzy z zakresu Bl

Modut umozliwia tworzenie raportéw i wizualizacji danych w postaci tabel i wykreséw
WSZ_6 przestawnych, interaktywnych dashboardéw z mozliwoscia dynamicznego i kontekstowego
filtrowania danych

Modut umozliwia nawigacje miedzy zestawieniami/dashboardamioraz przekazywanie

WSZ_7 . . .
- pomiedzy nimi parametréw

\WSZ_8 Modut daje mozliwos¢ przechodzenia do innych modutéw

WSZ_9 Modut umozliwia filtrowanie statusu tworzy zestawienia




\WSZ_10 Modut powala przypisywac zadania do osob oraz nadaje uprawnienia z dostepem do informacji

WSZ_11 Modut daje mozliwos¢é pracy grupowe;j

WSZ_12 Modut taczy kryteria wyszukiwania oraz filtruje i sortuje S$wiadczeniodawcéw

WSZ_13 Modut umozliwia eksport raportéw i przekazywanych danych do plikéw

\WSZ_14 Modut korzysta z jednej bazy $wiadczeniodawcédw

WSZ_15 Modut pozwala na zdefiniowanie bramek logicznych w ramach realizowanego zadania
WSZ_16 Modut daje mozliwos$¢ definiowania krokéw automatycznych w ramach zadania

\WSZ_17 Modut pozwala na wykonywania rdwnolegle niezaleznych Sciezek

\WSZ_18 Modut tworzy i uaktualniania raporty ad-hoc i raporty cykliczne.

WSZ_19 Modut pozwala naraportowanie w oparciu o zrédta OLAP, pliki csvoraz arkusze Excel,

hurtownie danych

Poszczegdlni uzytkownicy posiadajg wiasne konta robocze bez mozliwosci dostepu przez innych

WS52_20 uzytkownikow

WSZ_21 Modut umozliwi stosowanie formatowania warunkowego

\WSZ_22 Modut pozwala na stosowanie dodatkowych funkcji matematycznych czy statystycznych

\WSZ_23 Modut pozwala na tworzenie interaktywnych wykreséw oraz wykreséw réznego typu

WSZ 24 Modut pozwala na tatwe przetaczenie sie miedzy widokiem tabelarycznym a innymi typami
- wizualizacji

\WSZ_25 Modut umozliwia prezentowania na jednym dashbordzie danych z réznych zrédet

8.2.4 Modut benchmarkingowy

STAN OBECNY

Raporty benchmarkingowe powstajagce w AOTMIT sg plikami w formacie pdf, ktére
dedykowane sg kazdemu swiadczeniodawcy i wysytane do niego za pomocg serwera FTP. Do
tej pory, ze wzgledu na czasochtonnosé przygotowania, raporty byty tylko robione dla
Swiadczeniodawcéw, ktérzy wspdtpracujg badz wspodtpracowali z AOTMIT w ramach
wspotpracy biezgcej. Ustugodawcy ustug medycznych otrzymali zanonimizowane i uogdlnione
dane porédwnawcze wtasnego podmiotu, z pozostatymi swiadczeniodawcami uczestniczgcymi
we wspotpracy biezgcej. Raporty tworzone sg na podstawie kodu napisane w SAS 4GL oraz
prac w Microsoft Excel i Microsoft Word. Analiza poréwnawcza kazdego $wiadczeniodawcy
sktada sie z trzech czesci: informacje ogdlne, informacje przygotowane na podstawie danych



finansowo — ksiegowych oraz informacje przygotowane na podstawie danych medyczno —
kosztowych.

STAN PRZYSZtY
Modut benchmarkingu bedzie modutem dostepnym dla czterech grup odbiorcow:

pracownikéw ustugodawcy ustug medycznych,
pracownikéw AOTMIT,
pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia oraz

pracownikéw Ministerstwa Zdrowia.

Kazda z oséb w tej grupie bedzie mogta generowac zestawienia poréwnawcze z przekazanych
i zweryfikowanych danych. Dane przez odpowiednie grupy bedg generowane na wskazanym
przez pracownikow AOTMIT poziomie zaanonimizowania — agregacji danych.

Raporty benchmarkingowe dotyczyé beda zaréwno danych finansowo — ksiegowych jak
i danych medyczno — kosztowych. Ustugodawcy ustug medycznych na podstawie danych
finansowo - ksiegowych beda mogli poréwnaé¢ miedzy innymi procentowq strukture kosztéw,
procentowg strukture wynagrodzen, obtozenie danego oddziatu czy wysokos¢ kosztu
osobodnia na danym oddziale wedtug wybranych kryteriéw.

Podobnie poréwnywane bedg dane medyczno — kosztowe, gdzie w grupowaniu wedtug
systemu Jednorodnych Grup Pacjentéw bedzie mozliwo$é pordwnania pomiedzy
ustugodawcami ustug medycznych miedzy innymi dtugosci pobytu pacjentéw, dodatkowych
produktow rozliczeniowych, podanych lekéw, zuzytych wyrobéw medycznych, liczbie
wykonanych procedur diagnostycznych czy czasu wykonywania procedur zabiegowych.

W ramach filtréw generowanych statystyk benchmarkingowych, bedzie mozna ocenia¢ dane
z uwzglednieniem wojewddztwa, wielkosci miasta czy kategorii ustugodawcy ustug
medycznych. Pracownicy AOTMIT, NFZ oraz MZ oprdécz poréwnan procentowych bedg mogli
rowniez zobaczy¢ poréwnania kosztowe i ilosciowe.

Modut ten komunikowac sie bedzie z modutem analiz oraz korzysta¢ z hurtowni danych, w
ktdrej znajdowac sie bedg dane przekazane przez ustugodawcow ustug medycznych w réznych
postepowaniach. Wynikiem wyjsciowym modutu benchmarkingu beda wykresy i tabele
poréwnawcze.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia

Tabela 71 Wygenerowanie statystyk benchmarkingowych - przypadek uzycia

\EVAVER Wygenerowanie statystyk benchmarkingowych

Uzytkownik: PCZ_W: Uzytkownik zewnetrzny - MZ

Opis:

Uzytkownik wewnetrzny - pracownik MZ chce wygenerowac raport benchmarkingowy




Wyzwalacze:

Uzytkownik chce zapoznac sie z raportem benchmarkingowym

Warunki poczgtkowe:

Uzytkownik uruchomit aplikacje SMoKL i do raportéw benchmarkingowych wykorzystuje zatwierdzone dane

Warunki koricowe:

Uzytkownik otrzymuje raport benchmarkingowy

1.
2.
3.

4,
5.

Scenariusz Gtéwny:

Uzytkownik wybiera modut benchmarkingu w SMoKL

Uzytkownik wybiera interesujace go statystyki pordwnawcze z dostepnej listy

Uzytkownik wybiera filtry do poréwnania (m.in. jednego lub grupe ustugodawcéw ustug medycznych,
ktérych dane beda poréwnywane z innymi)

Uzytkownik otrzymuje wykres lub tabele z danymi

Uzytkownik ma mozliwo$¢é wygenerowania wykresu lub tabeli z danymi

Brak

Scenariusze alternatywne:

1.

Dodatkowe wymagania:

Uzytkownik generuje raport (wykresy, tabele) poza SMoKL w formacie nieedytowalnym i
edytowalnym

Poszczegdlne statystyki benchmarkingowe wraz z wizualizacjg sg zapisywane i dajg mozliwos¢
swobodnego przemieszczania sie pomiedzy nimi w ramach danej sesji lub do wyczyszczenia analiz
przez uzytkownika

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu

Tabela 72 Wymagania funkcjonalne modutu benchamrkinowego

MBE_1 Modut korzysta z hurtowni danych SMoKL

MBE_2 Modut umozliwia filtrowanie danych

MBE_3 Modut daje mozliwos¢ wyboru oczekiwanych statystyk

MBE_4 Modut generuje statystyki poréwnawcze (wykresy, tabele)

MBE_5 Modut generuje raport i pojedyncze statystyki

MBE_6 Modut generuje raport z wygenerowanymi statystykami benchmarkingowymi

MBE_7 Modut anonimizuje dane z uwzglednieniem poszczegdlnych grup uzytkownikow

MBE_8 Modut daje mozliwos¢ przechodzenia do innych modutéw

MBE_9 Modut umozliwia filtrowanie statusu tworzy zestawienia

MBE 10 Modut powala przypisywaé zadania do osdb oraz nadaje uprawnienia z dostepem do
- informacji

MBE_11 Modut posiada mozliwosé wgladu do innych zadan




MBE_12 Modut daje mozliwos¢ pracy grupowej

MBE_13 Modut taczy kryteria wyszukiwania oraz filtruje i sortuje $wiadczeniodawcow

MBE_14 Modut umozliwia eksport raportéw i przekazywanych danych do plikow

MBE_15 Modut korzysta z jednej bazy stownikowej $wiadczeniodawcow

MBE_16 Modut pozwala na zdefiniowanie bramek logicznych w ramach realizowanego zadania

MBE_17 Modut daje mozliwos¢ definiowania krokdw automatycznych w ramach zadania

MBE_18 Modut pozwala na wykonywania rownolegle niezaleznych $ciezek

MBE_19 Modut tworzy i uaktualniania raporty ad-hoc i raporty cykliczne.

MBE 20 Modut pozwala na raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel,
- hurtownie danych

MBE 21 Poszczegdlni uzytkownicy posiadajg wtasne konta robocze bez mozliwosci dostepu przez
- innych uzytkownikéw

MBE_22 Modut umozliwi stosowanie formatowania warunkowego

MBE_23 Modut pozwala na samodzielne tworzenie raportow i dashborddéw

MBE_24 Modut pozwala na tworzenie wizualizacji i tabel przestawnych

MBE_25 Modut pozwala na stosowanie dodatkowych funkcji matematycznych czy statystycznych

MBE_26 Modut pozwala na tworzenie interaktywnych wykreséw oraz wykreséw réznego typu

MBE 27 Modut umozliwia definiowanie i raportowanie danych z uwzglednieniem obszaréw
- geograficznych

MBE 28 Modut pozwala na fatwe przefaczenie sie miedzy widokiem tabelarycznym a innymi typami
- wizualizacji

MBE_29 Modut umozliwia prezentowania na jednym dashbordzie danych z réznych zrodet

MBE_30 Modut pozwala na wygodny dostep za pomoca urzgdzen mobilnych

MBE_31 Modut posiada wbudowane rozwigzania do definiowania oraz generowania zestawien i

raportdw, wraz z mozliwoscig ich graficznej prezentacji

8.2.5 Modut taryfikatora

STAN OBECNY

Szczegdtowe dane medyczno-kosztowe analizowane sg z wykorzystaniem dedykowanego do
struktury danych narzedzia, umozliwiajgcego obliczenie rzeczywistego kosztu swiadczenia dla



pojedynczego pacjenta oraz obliczenie usrednionego kosztu swiadczenia, na wybranym przez
analityka poziomie agregacji danych. Ten proces obrazuje diagram ponize;j:
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Obliczenie taryfy

Schemat 15 Analiza danych i obliczenia - stan obecny

Obecnie funkcjonujg oddzielne narzedzia pozwalajgce na obliczenie taryfy, dedykowane do
réznych zrodet danych. Nie ma mozliwosci obliczenia taryfy z danych zbieranych w réznym
uktadzie (strukturze).

STAN PRZYSZtY

Taryfikator bedzie mie¢ mozliwos¢ analizowania danych medyczno-kosztowych przekazanych
przez s$wiadczeniodawcow w roznej formie (strukturze) dzieki funkcjonalnosci, ktdra
ujednolica dane do jednego formatu, zachowujac informacje o ich zrédtowej strukturze. W
panelu startowym, wspdlnym dla modutdéw analiz i taryfikatora, a takze wirtualnego szpitala,
benchmarkingu i wizualizatora, uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ ustalenia za pomoca
definiowanych parametréw: poziomu grupowania, wtgczaniu lub wytaczaniu z analizy czesci
danych, oraz wielokrotnego wyboru wariantéw analizy. Taryfikator bedzie tez uwzgledniaé



modyfikacje nanoszone przez analityka na kolejnych etapach analizy, a takie przebiegi
eksperckie zatwierdzane w module przebiegéw eksperckich e-Ustugi e-Obstuga ekspercka.
Wszelkie poprawki danych wprowadzane przez analityka beda zapisywanie w hurtowni
danych, co pozwoli na zaciggniecie poprawionych juz danych przy kolejnych uruchomieniach
taryfikatora, uzytkownicy bedg mogli wybraé, czy korzystaja z danych surowych czy
zmodyfikowanych. Kazdy uprawniony uzytkownik bedzie mie¢ dostep do petnej historii zmian,
zawierajgcej dane uzytkownika wprowadzajgcego zmiane, date i godzine wprowadzenia
zmian oraz informacje o taryfach (metadane), w ktérych uwzgledniono przedmiotowe zmiany.
Nie bedzie koniecznosci edycji pliku parametryzujgcego w programie Excel i nastepnie importu
pliku zawierajgcego zmiany, nowe narzedzie umozliwi wprowadzanie poprawek z poziomu
aplikacji. Dzieki wytworzeniu funkcjonalnosci pozwalajgcej na przeprowadzanie analiz na
duzych zbiorach zostanie usprawniony proces generowania wynikdéw, skroci sie czas
poswiecany na reczne wprowadzanie poprawek i poszerzony zostanie zakres wariantéw, pod
jakimi analizowane s3 dane (narzedzie pozwoli na jednoczasowe obliczenie wielu wariantow
taryfy).

Wynikiem dziatania modutu taryfikator bedzie taryfa $wiadczen ustalona w wybranych
wariantach, modut wizualizatora umozliwi generowanie wynikéw taryfy w formie raportu,
opatrzonego interaktywnymi wykresami. Wyniki taryfy beda zasila¢ moduty analiz
i wirtualnego szpitala a takze modut projektéw taryf i obstugi rad e-Ustugi e-Gromadzenie
i weryfikacja danych.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia:

Tabela 73 Obliczenie taryfy - przypadek uzycia

\NEVAVER Obliczenie taryfy

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce obliczy¢ taryfe dla wybranego swiadczenia. Za pomocg modutu Analiz sprawdzit podstawowe
charakterystyki, w tym realizacje oraz probe danych w hurtowni danych SMOKL. Przeprowadzit tez
podstawowe analizy, przygotowujgc wktad do modelowania parametrow wptywajgcych na wynik taryfy.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce obliczy¢ taryfe dla wczesniej niewycenianego przez Taryfikator swiadczenia.

Warunki poczatkowe:

Dany uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi. Dane taryfikowanego
Swiadczenia zostaty wczesniej przeanalizowane w module analiz a ich wyniki zostaty zapisane w hurtowni
danych SMoKL.

Warunki koricowe:

Taryfa zostaje obliczona a pliki wynikowe zostajg udostepnione do wybranych modutéw z e-Ustug e-
Gromadzenie i weryfikacja danych oraz e-Obstuga ekspercka.

Scenariusz Gtéwny:




1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,taryfikator”

2. Panel startowy zawiera elektroniczny formularz, w ktorym uzytkownik wybiera zapisane wyniki analiz

do taryfikacji oraz wybiera i uzupetnia parametry taryfy generowanej przez modut taryfikatora.

Formularz dostosowuje sie do opcji wybranych w poszczegdlnych sekcjach, odstaniajac dedykowane

do nich fragmenty oraz automatycznie wypetnia pola parametryzujgce dziatanie taryfikatora na

podstawie parametréw ustawionych w sekcji dotyczacej analiz.

System na biezgco zapisuje wersje robocza formularza zapytania

Uzytkownik uruchamia proces liczenia taryfy

System informuje o statusie procesu

System prezentuje wyniki obliczen w podziale na poszczegdlne elementy kosztowe, oraz poziom

zgrupowania danych, umozliwia tez modyfikacje wskazanych przez uzytkownika wartosci i usuwanie

/ dodawanie reczne rekordéw. Mozliwy jest tez eksport wynikdéw co najmniej do formatow: xlsx, csv,

pdf i html. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje wynikdw z poziomu systemu.

7. Po modyfikacji wybranych pozycji uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany.

8. Uzytkownik ponownie uruchamia program obliczajgcy taryfe na podstawie zmodyfikowanych
danych.

9. System informuje o statusie procesu

10. System prezentuje wyniki obliczen. Uzytkownik akceptuje otrzymane wyniki.

11. Uzytkownik udostepnia wyniki taryfy do modutu wizualizatora.

ounew

Scenariusze alternatywne:
W punkcie 6. Uzytkownik decyduje sie na eksport wynikdéw do pliku xIsx i ich modyfikacje w MS Excel.

Po modyfikacji wybranych pozycji w punkcie 7. uzytkownik importuje poprawiony plik xlsx i ponownie
uruchamia proces opisany w punktach 4-11.

Uwaga:
Jezeli uzytkownik nie dokonuje modyfikacji, proces moze zostac skierowany po punkcie 6. na 11.

Po kazdorazowym wygenerowaniu wynikdow mozliwe jest powtdrzenie etapow 8-11.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwo$s¢ modyfikowania formularzy.

Tabela 74 Aktualizacja taryfy - przypadek uzycia

\EVAVER Aktualizacja taryfy

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce zaktualizowa¢ taryfe dla wybranego swiadczenia. Za pomocg modutu Analiz sprawdzit
podstawowe charakterystyki, w tym realizacje oraz prébe danych w hurtowni danych SMOKL. Przeprowadzit
tez podstawowe analizy, przygotowujac wktad do modelowania parametrow wptywajgcych na wynik taryfy.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce uaktualnic lub skorygowac wczesniej obliczong taryfe.

Warunki poczatkowe:

Dany uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi. Dane nt. taryfikowanego
Swiadczenia zostaty wczesniej przeanalizowane w module analiz a ich wyniki zostaty zapisane w hurtowni
danych SMoKL.

Szablon taryfy obliczonej wczesniej jest przechowywany w bazie systemu.

Warunki koncowe:




Taryfa zostaje obliczona a pliki wynikowe zostajg udostepnione do wybranych modutéw z e-Ustug e-
Gromadzenie i weryfikacja danych oraz e-Obstuga ekspercka.

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,taryfikator”
Panel startowy zawiera elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik wybiera zapisane wyniki analiz
do taryfikacji oraz wybiera zapisany wczesniej szablon taryfy. Formularz dostosowuje sie do
wybranych opcji, automatycznie uzupetniajgc wszystkie potrzebne pola (na podstawie
wczesniejszego zapytania). Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji automatycznie wypetnionych pol i
zapisania nowego szablonu.
System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza zapytania.
Uzytkownik uruchamia proces liczenia taryfy
System informuje o statusie procesu
System prezentuje wyniki obliczen w podziale na poszczegdlne elementy kosztowe, oraz poziom
zgrupowania danych, umozliwia tez modyfikacje wskazanych przez uzytkownika wartosci i usuwanie
/ dodawanie reczne rekordéw. Mozliwy jest tez eksport wynikéw co najmniej do formatdw: xlsx, csv,
pdf i html. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje wynikdw z poziomu systemu.
Po modyfikacji wybranych pozycji uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany.
Uzytkownik ponownie uruchamia program obliczajgcy taryfe na podstawie zmodyfikowanych
danych.
System informuje o statusie procesu
System prezentuje wyniki obliczen. Uzytkownik akceptuje otrzymane wyniki.
Uzytkownik udostepnia wyniki taryfy do modutu wizualizatora

Scenariusze alternatywne:
W punkcie 6. Uzytkownik decyduje sie na eksport wynikéw do pliku xIsx i ich modyfikacje w MS Excel.

Po modyfikacji wybranych pozycji w punkcie 7. uzytkownik importuje poprawiony plik xIsx i_ponownie
uruchamia proces opisany w punktach 4-11.

Uwaga:
Jezeli uzytkownik nie dokonuje modyfikacji, proces moze zosta¢ skierowany po punkcie 6. na 11.

Po kazdorazowym wygenerowaniu wynikdw mozliwe jest powtdrzenie etapow 8-11.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwos¢ modyfikowania formularzy.

Tabela 75 Obliczenie probnej taryfy - przypadek uzycia

\NEVAVER Obliczenie prébnej taryfy

Uzytkownik: WEW_ANA

Opis:

Uzytkownik chce obliczy¢ prébna taryfe dla wybranego swiadczenia. Bez wczesniejszego uzycia modutu analiz
i wktadu do modelowania parametréw wptywajgcych na wynik taryfy.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce obliczy¢ probng taryfe dla wczesniej niewycenianego przez Taryfikator Swiadczenia.

Warunki poczatkowe:

Dany uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

Warunki koricowe:




Taryfa prébna zostaje obliczona a pliki wynikowe zostajg udostepnione do wybranych modutéw z e-Ustug e-
Gromadzenie i weryfikacja danych oraz e-Obstuga ekspercka.

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,taryfikator”
Panel startowy zawiera elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik wybiera taryfikacje bez analiz
i uzupetnia parametry taryfy generowanej przez modut taryfikatora. Formularz dostosowuje sie do
opcji wybranych w poszczegdlnych sekcjach, odstaniajgc dedykowane do nich fragmenty.
System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza zapytania
Uzytkownik uruchamia proces liczenia taryfy
System informuje o statusie procesu
System prezentuje wyniki obliczen w podziale na poszczegdlne elementy kosztowe, oraz poziom
zgrupowania danych, umozliwia tez modyfikacje wskazanych przez uzytkownika wartosci i usuwanie
/ dodawanie reczne rekordéw. Mozliwy jest tez eksport wynikdw co najmniej do formatow: xlsx, csv,
pdf i html. Uzytkownik decyduje sie na modyfikacje wynikéw z poziomu systemu.
Po modyfikacji wybranych pozycji uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany.
Uzytkownik ponownie uruchamia program obliczajgcy taryfe na podstawie zmodyfikowanych
danych.
System informuje o statusie procesu
System prezentuje wyniki obliczen. Uzytkownik akceptuje otrzymane wyniki.
Uzytkownik udostepnia wyniki taryfy do modutu wizualizatora.

Scenariusze alternatywne:
W punkcie 6. Uzytkownik decyduje sie na eksport wynikdéw do pliku xIsx i ich modyfikacje w MS Excel.

Po modyfikacji wybranych pozycji w punkcie 7. uzytkownik importuje poprawiony plik xlsx i ponownie
uruchamia proces opisany w punktach 4-11.

Uwaga:
Jezeli uzytkownik nie dokonuje modyfikacji, proces moze zostac skierowany po punkcie 6. na 11.

Po kazdorazowym wygenerowaniu wynikdow mozliwe jest powtérzenie etapow 8-11.

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Istnieje mozliwo$s¢ modyfikowania formularzy.

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do modutu taryfikatora

Tabela 76 Wymagania funkcjonalne modutu taryfikatora

System ma mie¢-mozliwos¢ importu danych z:
TAR_1 - plikowych (xlsx, csv, txt, JISON XML)

-hurtowni danych

System ma mie¢ mozliwos¢ dowolnego konfigurowania potaczen danych oraz tworzenia nowych

TAR_2 , ..
- tabel z systemem wykluczen oraz wyboru kolumn do reprezentacji

TAR 3 System ma umozliwia¢ wybédr réznych danych z hurtowni danych o réznej strukturze do jednej
- analizy dzieki funkcjonalnosci zunifikowania ich struktury przez konfigurator.

TAR 4 System musi umozliwia¢ zmiane (dodanie i/lub odjecie) zrédta danych w trakcie pracy bez utraty

wynikéw dotychczasowej analizy

TAR_5 Brak ograniczerh wolumenu danych




Mozliwosé zmiany typow pdl/ przeksztatcen na etapie definiowania potgczenia ze zrédtem danych

TAR_6 cs
oraz pozniej
TAR 7 System ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skryptow zewnetrznych napisanych w Python oraz
- budowania zaawansowanych skryptow sql, ktore bedg napisane i edytowalne przez uzytkownika
System ma umozliwia¢ wykorzystanie wynikdw analiz generowanych w module analizy lub w
TAR_8 zewnetrznych programach statystycznych (np. SAS, R) oraz w programie excel, zapisanych w
hurtowni danych SMoKL.
System ma umozliwi¢ korzystanie z jednego formularza zapytan (panelu startowego) w modutach:
analiz, taryfikatora, benchmarkingu, wirtualnego szpitala i wizualizatora. Przechodzenie pomiedzy
TAR_9 wymienionymi modutami powinno odbywac sie w sposéb ptynny, z mozliwoscia wykorzystania w
nich wynikéw wygenerowanych w poprzednim module oraz parametrow ustawionych w panelu
startowym.
TAR 10 System ma umozliwia¢ zapis domyslnych parametrow dla wielu szablonéw taryf przez réznych
- uzytkownikéw oraz ich udostepnianie innym uzytkownikom.
TAR 11 System ma sugerowac uzytkownikowi wybor najbardziej trafnego szablonu taryfy. Uzytkownik ma
- mie¢ mozliwos¢ wytaczenia tych sugestii.
TAR_12 | System musi umozliwiaé tworzenie i edycje zapisanych szablonéw taryf.
System musi umozliwia¢ definiowanie filtréw, parametréw (np. wielokrotny wybér z listy, zakres
TAR 13 od-do, mniejsze/wieksze/mniejsze réwne/wieksze réwne od zadanej wartosci wpisanej w polu
- tekstowym, rézne kombinacje kryteriéw za pomocg operatorow ,lub”, ,i”, “nie”) w szablonach
taryf.
TAR_14 | System musi umozliwi¢ sortowanie danych wg dowolnej kombinacji prezentowanych wartosci.
System musi umozliwia¢ tworzenie agregatow danych (np. COUNT, SUM, AVERAGE, MIN, MAX,
TAR 15 MEDIANA), wykonywanie transformacji danych, operacji matematycznych, logicznych i
- warunkowych. System ma obstugiwac funkcje tekstowe (typu split, trim, substring, replace,
concat...)
TAR_16 | System musi umozliwia¢ indeksowanie i kategoryzacje (flagowanie) danych.
TAR 17 System musi umozliwiaé przedstawianie danych w postaci struktur procentowych mozliwie
- dowolnie okreslanych.
TAR_18 | System ma umozliwiaé analizy z uzyciem parametréw, a tym samym modelowanie analiz.
System musi umozliwi¢ udostepnienie wynikéw taryf do innych uzytkownikow, wskazanych
TAR_19 | modutéw oraz automatyczny zapis w hurtowni danych SMoKL. Wyniki taryf powinny by¢
opatrzone metadanymi o parametrach zapytania oraz o danych zrédtowych.
System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza zapytania
TAR_20
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ anulowania wykonywanego zapytania.
TAR 21 System musi zawiera¢ narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie repozytorium raportow (tagi, opisy,
- grupowanie ich wg tematéw/ oséb/ dat itp.)
TAR_22 | System powinien/musi mie¢ mozliwos$¢ wygenerowania raportu z aktywnosci uzytkownikéw




Modut taryfikatora komunikuje sie z podsystemem workflow umozliwiajgc przekazywanie uwag
dotyczacych realizowanej analizy i kontrolowanie stanu Zadania, wskazuje uptyw czasu

TAR_23 S . . . . . .
- przewidzianego na wykonanie analiz, umozliwia dostep uprawnionym uzytkownikom do
informacji dotyczacej stanu Zadania.
System umozliwia przypisanie dostepu do taryf (w trybie odczytu i/lub zapisu) nie tylko do
TAR_24 | definiujgcych je uzytkownikéw, ale tez innych uzytkownikdéw ze wskazanych jednostek
administracyjnych w ramach modutu.
TAR 25 Podczas przypisywania dostepéw System umozliwia wyszukiwanie oséb przez wpisywanie
- fragmentu imienia, nazwiska lub nazwy komérki organizacyjnej.
TAR_26 | System daje mozliwos¢ pracy wielu oséb na jednym szablonie.
TAR 27 System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji wraz z informacjg kto
- i kiedy je wykonat.
System umozliwia zapisywanie historii wykonanych operacji zawierajacej informacje dotyczace:
TAR_28 | osoby modyfikujgcej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, kazdorazowej edycji wpisu, daty, osoby,
ktora edycji dokonata, réznic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.
TAR 29 System umozliwia eksport historii wykonanych operacji do pliku (co najmniej: csv, xIsx, pdf, html,
- xml, txt).
System umozliwia wybranym uzytkownikom wglad do wszystkich taryf generowanych przez
podlegtych mu uzytkownikéw, wraz ze wskazaniem pozostatych uzytkownikéw, ktérzy maja
TAR_30 | dostep do poszczegdlnych analiz. System udostepnia widok takich spraw w przejrzystej formie
graficznej wraz z informacjg o liczbie taryf generowanych przez poszczegdlnych uzytkownikow, z
mozliwoscig podgladu listy zadan.
TAR 31 System umozliwia przekazywanie przez przetozonego prowadzonych analiz innym pracownikom
- do dalszego prowadzenia.
TAR 32 System ma zapewnic filtrowanie i sortowanie w widoku spraw po wszystkich atrybutach obiektéw
- prezentowanych w ramach zestawien.
TAR 33 System udostepnia wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w ktorym mozliwe jest
- faczenie kryteriow wyszukiwania.
TAR 34 System umozliwia eksport do pliku (co najmniej: csv, xlsx, pdf, html, xml, txt) kryteridw i wynikéw
- wyszukiwania.
TAR 35 System faczy sie z terminarzem Zadan. Terminarz umozliwia prezentowanie terminéw w widoku,
- minimum: rocznym, miesiecznym, tygodniowym, dziennym.
TAR 36 System umozliwia dodawanie terminéw, termindéw przekazania i poprawy danych oraz zadan w
- kalendarzu z mozliwoscig przypisania godziny.
W zawartym w panelu startowym formularzu system zapewnia definiowanie pdl z mozliwoscig
TAR_37 - . . A
- zdefiniowania maski numeru, Stownik, Lista.
TAR_38 | Formularz jest aplikacja webowa.
TAR 39 System umozliwia okreslenie w formularzu, ktére pola sg obowigzkowe. Bez wypetnienia

obowigzkowych pél nie ma mozliwosci uruchomienia procesu




Edytor formularza umozliwia graficzng edycje formularzy i ich integracje w procesie (w tym

TAR_40 | definiowanie danych inicjalnych i uzywanie wprowadzonych danych w procesie) bez potrzeby
pisania kodu.
TAR_41 | Edytor formularza pozwala na eksport oraz import stownikéw i list.
TAR 42 Edytor umozliwia kopiowanie i modyfikowanie juz istniejgcych formularzy w celu utworzenia
- nowego formularza
TAR 43 System umozliwia ptynne filtrowanie, sortowanie, przestawianie i ukrywanie/uwidacznianie
- poszczegdlnych sekcji formularza.
TAR 44 System umozliwia okreslenie sekcji i p6l w formularzu, ktére bedg dostepne do edycji w kolejnych
- krokach.
TAR 45 System w trakcie wypetniania formularza pozwala na zdefiniowanie bramek I, NIE, LUB
- (warunkowe wykonanie $ciezek)
System ma mozliwos¢ na poziomie formularza zdefiniowania automatycznie nastepujgcych po
TAR_46 | sobie procesow w obrebie tego samego Iub rdéinych modutéw (analizy, taryfikator,
benchamarking, wirtualny szpital, wizualizator).
TAR 47 System umozliwia zapis formularzy i przegladanie historii zmian w zapisanych formularzach wraz z
- rodzajem zmiany i osobg, ktéra jg wykonata.
TAR 48 System umozliwia eksport wypetnionego formularza do pliku w formacie, co najmniej: csv, xlsx,
- pdf, html, txt.
TAR_49 | System pozwala na zapis w hurtowni danych informacji wprowadzonych w formularzach
TAR 50 System wyswietla propozycje zadann do wykonania wynikajgcych z wykonanego zadania (np. po
- zakonczeniu pracy taryfikatora proponuje uruchomienie wizualizacji).
TAR_51 | System posiada widok wyswietlajacy wszystkie zadania ze sobg powigzane.
TAR 52 System umozliwia réwnolegte wykonywanie niezaleznych $ciezek proceséw zleconych przez
- jednego uzytkownika.
TAR_53 | System rejestruje dane na temat krokdw procesu, ktdre nie zostaty zrealizowane prawidtowo.
TAR_54 | System zapewnia przechowywanie modeli/ szablondw taryf w repozytorium szablonéw.
TAR_55 | System umozliwia raportowanie w oparciu o zrodta OLAP, pliki csv oraz arkusze Excel
TAR 56 Narzedzie umozliwia raportowanie w oparciu o zrédta bazodanowe oparte na silniku PostgreSQL,
- MS SQL, Oracle lub za posrednictwem ODBC
TAR_57 | System wyposazony jest w repozytorium taryf
TAR_58 | System pozwala na przeszukiwanie repozytorium taryf
Poszczegdlni uzytkownicy majg przypisane katalogi robocze, do ktérych nie majg dostepu inni
TAR_59 uzytkownicy bez stosownych uprawnien. Mozliwe jest nadanie takich uprawnien wybranym

uzytkownikom przez przetozonego/ administratora




System umozliwia definiowanie grup uzytkownikdw oraz przydzielania im odpowiednich

TAR_60 -
uprawnien

TAR_61 | System pozwala na nadawanie praw do podgladu i/lub modyfikacji taryf

TAR_62 | System umozliwia udostepnianie taryf wybranym Uzytkownikom badz grupom Uzytkownikéw.

System umozliwia prowadzenie dyskusji z innymi uzytkownikami majgcymi dostep do

TAR_63 . .
poszczegolnych analiz

TAR_64 | System informuje uzytkownika o pojawieniu sie nowych odpowiedzi w watku, w ktérym brat udziat

TAR_65 | System umozliwia przechodzenie pomiedzy modutami na kazdym poziomie

TAR_66 | System prowadzi automatyczny rejestr wprowadzanych informacji

TAR_67 | System pozwala na modyfikacje wprowadzonych informacji oraz dodawanie nowych

System prowadzi historie wprowadzanych informacji, zawierajgcg dane o uzytkowniku i czas

TAR_68 . ..
- wprowadzenia informacji

TAR_69 | System umozliwia tworzenie szablondéw taryf

8.2.6 Modut projektow taryf i obstugi Rady ds. Taryfikacji

STAN OBECNY

Projekty taryf, zawarte w raporcie analitycznym przekazywane sg przez Wydziat Taryfikacji
poprzez umieszczenie na dysku miedzywydziatowym ,WT” (w czasie pracy zdalnej — wysytane
mailem do pracownikéw Biura Prezesa, w tym Dziatu Obstugi Rad — »DOR«). Pracownicy DOR
przekazujg materiaty na przestrzedn dostepng przez rozwigzanie chmurowe Nextcloud
(dostepne dla pracownikéw DOR i cztonkéw Rady ds. Taryfikacji) oraz wysytajg informacje o
umieszczeniu mailowo, na konta poczty email cztonkdéw Rady. Cztonkowie Rady ds. Taryfikacji
majg dostep do materiatow przed i w trakcie posiedzenia Rady - na ich podstawie opracowuja
projekty tresci uchwat (stanowisk) Rady. DOR nanosi tres¢ na uprzednio przygotowane
przegtosowaniu pliki konwertowane sg na pliki .pdf i umieszone w przestrzeni dyskowej
dostepnej przez Nextcloud. Przewodniczacy/Wiceprzewodniczacy Rady zapisuje pliki na dysku
lokalnym swojego urzadzenia, podpisuje je elektronicznym podpisem kwalifikowanym i
ponownie umieszcza na Nextcloud. DOR przenosi pliki na dysk miedzywydziatowy ,WT” (w
czasie pracy zdalnej - wysyta pliki mailem do WT oraz Dziatu Analiz i Strategii w Biurze
Prezesa).

STAN PRZYSZtY



Funkcjonalnosci modutu projektéw taryf i obstugi Rady ds. Taryfikacji bedg dostepne dla
uzytkownikow wewnetrznych w tym cztonkdédw Rady ds. Taryfikacji zgodnie z nadanymi
uprawnieniami.

Modut ten bedzie sie komunikowa¢ z innymi modutami systemu w celu udostepniania
cztonkom Rady ds. Taryfikacji danych niezbednych do przygotowania stanowisk w sprawie
projektéw taryf oraz ich elementéw sktadowych, zaleznie od potrzeb Wydziatu Taryfikacji, w
tym przede wszystkim do materiatdow wygenerowanych w modutach: analizy, wirtualny
szpital, taryfikator. Ponadto modut bedzie umozliwiat import plikow, celem udostepniania
cztonkom Rady plikéw pomocniczych m.in. raportow, szablondéw uchwat czy zalecen, a takze
umieszczania dokumentédw wypracowanych przez Rade, zaréwno przez cztonkdédw Rady, jak i
pracownikéw DOR.

W ramach modutu prowadzony bedzie kalendarz posiedzen Rady ds. Taryfikacji przez
pracownikéw DOR, ktory widoczny bedzie dla uzytkownikéw wewnetrznych Agencji oraz
cztonkdéw Rady ds. Taryfikacji.

Tabela 77 Utworzenie wpisu w kalendarzu wraz planem posiedzenia - przypadek uzycia

NEYAVER Utworzenie wpisu w kalendarzu wraz planem posiedzenia

Uzytkownik WEW_DOR;

Opis:

Uzytkownik chce zwota¢ posiedzenie Rady ds. Taryfikacji, utworzy¢ wpis w kalendarzu oraz dotgczy¢ plan
posiedzenia Rady, wraz z wystaniem powiadomienia do okreslonych uzytkownikow.

\Wyzwalacze:

Uzytkownik chce zatozy¢ posiedzenie Rady ds. Taryfikacji w kalendarzu.

\Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

\Warunki koncowe:

\Wpis w kalendarzu zostaje zatozony, a powiadomienie o zaplanowaniu posiedzenia zostaje wystane do
wskazanych uzytkownikéw systemu (cztonkéw Rady ds. Taryfikacji oraz pracownikéw merytorycznych AOTMIT]
oraz DOR).

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje ,zatéz posiedzenie w kalendarzu”.

2. Panel startowy przedstawia elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik wskazuje date posiedzenia,
okresla czas jego trwania oraz dotgcza plik z planem posiedzenia Rady.

3. Na etapie zaktadania posiedzenia mozliwe jest zaimportowanie plikdw pomocniczych np. raportéw, w
celu przekazania ich cztonkom Rady ds. Taryfikacji.

4. Uzytkownik zatwierdza wybrane parametry/dotaczone pliki.

5. Nastepnie wskazywani sg uzytkownicy systemu do ktérych ma zosta¢ wystane powiadomienie o
planowanym posiedzeniu.

6. Pozatwierdzeniu wpisu system automatycznie zapisuje spotkanie w kalendarzu i wysyta powiadomienia
do wskazanych uzytkownikow i udostepnia im wskazane pliki.

Scenariusze alternatywne:




Brak.

Dodatkowe wymagania:

Brak.

Tabela 78 Modyfikacja wpisu w kalendarzu - przypadek uzycia

Nazwa: Modyfikacja wpisu w kalendarzu

Uzytkownik WEW_DOR;

Opis:

Uzytkownik chce odwotaé/zmodyfikowaé wpis o zwotanym posiedzeniu Rady ds. Taryfikacji lub dotgczy¢ nowe|
pliki, wraz z wystaniem powiadomienia do okreslonych uzytkownikow.

\Wyzwalacze:

Uzytkownik chce odwotaé¢/zmodyfikowaé wpis o zwotanym posiedzeniu Rady ds. Taryfikacji.

\Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

\Warunki koncowe:

\Whpis w kalendarzu zostaje zmodyfikowany, a powiadomienie o zaplanowaniu posiedzenia zostaje wystane do
wskazanych uzytkownikéw systemu (cztonkéw Rady ds. Taryfikacji oraz pracownikéw merytorycznych AOTMIT]
oraz DOR).

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje , edytuj posiedzenie w kalendarzu”.

2. Uzytkownik wybiera posiedzenie z dokonanych juz wpiséw w kalendarzu.

3. Panel startowy przedstawia elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik moze zmodyfikowac date
posiedzenia, czas jego trwania, wymieni¢ dotgczone pliki/dotgczy¢ nowe.

4. Uzytkownik zatwierdza wybrane parametry/dotgczone pliki.

Uzytkownik moze udostepniaé réwniez pliki dotgczone do kalendarza przez cztonkéw Rady.

6. Nastepnie wskazywani sg uzytkownicy systemu do ktérych ma zosta¢ wystane powiadomienie o
zmianach w planowanym posiedzeniu/nowych plikach.

7. Po zatwierdzeniu wpisu system automatycznie zapisuje modyfikacje spotkania w kalendarzu i wysyta
powiadomienia do wskazanych uzytkownikéw i udostepnia im wskazane pliki.

v

Scenariusze alternatywne:

3. Uzytkownik moze odwotac zaplanowane posiedzenie.

4. Uzytkownik zatwierdza wybrane parametry.

5. System automatycznie, po zatwierdzeniu wpisu, wysyta powiadomienia do wszystkich uzytkownikéw
systemu do ktérych wystano powiadomienie o zwotaniu posiedzenia i zapisuje modyfikacje spotkania
w kalendarzu.

Dodatkowe wymagania:

Brak.

Tabela 79 Dotqczenie plikow do kalendarza przez cztonkéw Rady ds. Taryfikacji - przypadek uzycia

Nazwa: Dofaczenie plikdw do kalendarza przez cztonkéw Rady ds. Taryfikacji

Uzytkownik Cztonek Rady ds. Taryfikacji



Opis:

Uzytkownik chce dotaczy¢ pliki do wpisu w kalendarzu, wraz z wystaniem powiadomienia do okreslonych
uzytkownikéw. Pracownik Dor ma wglad w liste uzytkownikéw ktérym cztonek Rady udostepnia pliki i moze
poszerzy¢ liste uzytkownikdéw, do ktérych wysytane jest powiadomienie i udostepnienie plikow poprzez
modyfikacje wpisu w kalendarzu.

\Wyzwalacze:

Uzytkownik chce dotaczy¢ pliki do wpisu w kalendarzu o zwotanym posiedzeniu Rady ds. Taryfikacji.

\Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie i ma uprawnienia do pracy z danymi.

\Warunki koricowe:

Wpis w kalendarzu zostaje zmodyfikowany, a powiadomienie o dotgczeniu plikdw zostaje wystane do
wskazanych uzytkownikow systemu (cztonkéw Rady ds. Taryfikacji oraz pracownikéw merytorycznych AOTMIT]
oraz DOR).

Scenariusz Gtéwny:

1. W panelu startowym uzytkownik wybrat funkcje , edytuj posiedzenie w kalendarzu”.

Uzytkownik wybiera posiedzenie z udostepnionych mu wpiséw w kalendarzu.

Panel startowy przedstawia elektroniczny formularz, w ktérym uzytkownik moze dotaczy¢ nowe pliki.
Uzytkownik zatwierdza dotaczenie plikdw.

System automatycznie zapisuje modyfikacje spotkania w kalendarzu i wysyta powiadomienia do
uzytkownikéw powiadomionych o spotkaniu przy jego zaktadaniu oraz udostepnia im nowe pliki.

ukhwnN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak.

Tabela 80 Wymagania funkcjonalne modutu projektow taryf i obstugi Rady ds. Taryfikacji

Kalendarz musi umozliwia¢ widok w ujeciu dziennym, tygodniowym (roboczym oraz 7-dniowym),

PTR1 -
miesiecznym oraz rocznym.

Kalendarz ma umozliwia¢ otwieranie go zaréwno komputerach, jak i urzgdzeniach mobilnych
PTR2 zarowno w systemie 10S, Windows oraz Android, jak rowniez import kalendarza do MS Outlook|
oraz GoogleCalendar.

Do kalendarza powinna by¢ podpieta lista wewnetrznych uzytkownikow systemu oraz

PTR 3 uwierzytelnionych kont cztonkéw Rady ds. Taryfikacji.-
Do kalendarza mogg by¢ podpiete wszystkie pliki wytworzone przy uzyciu systemu/dostepne
PTR 4 . . . .
w systemie, jak rowniez zewnetrzne pakietu MS Office oraz pdf.
PTR 5 System na biezgco zapisuje elementow wpisow/wyboréw w kalendarzu.
PTR 6 Przez wpis w kalendarzu mozna uzyska¢ podglad do wszystkich plikéw udostepnionych przy,

posiedzeniu.




System umozliwia rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji w danych spotkaniu

PTR7 zatozonym w kalendarzu, wraz z informacjq kto i kiedy je wykonat.

System powinien umozliwia¢ zmiane/odwotanie spotkania w kalendarzu przez innego

PTR
8 uzytkownika (pracownika DOR), niz en, ktory zatozyt spotkanie.

8.3 Ustuga e-Obstuga ekspercka

Nazwa ustugi:
e-Obstuga ekspercka
Opis ustugi:

E-ustuga pozwalajgca na swobodny kontakt pomiedzy AOTMIT, a ekspertami zewnetrznymi.
Dzieki portalowi zgtoszeniowemu ekspert bedzie mogt zgtosi¢ cheé wspdtpracy z AOTMIT,
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, a w nastepnym etapie podpisa¢ elektronicznie umowe
wspotpracy. Caty obieg dokumentdw bedzie mogt przebiegaé w sposdb elektroniczny. Ekspert,
po podpisaniu umowy, poprzez indywidualne konto eksperckie bedzie miat dostep do
udostepnionych, wybranych materiatow przechowywanych w e-ustudze e-Gromadzenie
i weryfikacja danych. Zgodnie z zakresem wspodtpracy mozliwe bedzie nanoszenie korekt na
udostepniony materiat i przekazywanie uwag pracownikom merytorycznym poprzez modut
rekomendacji i uwag. Jednakze, dopuszcza sie, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne byty
dostarczane drogg tradycyjna.

Wprowadzenie ustugi zminimalizuje  konieczno$¢ oczekiwania na  dokumenty,
przeprowadzania spotkan celem omdwienia wynikéw prac i pozyskania rekomendacji, co
z kolei przyczyni sie do skrécenia catego procesu.

Planowana e-Ustuga bedzie sktadata sie z nastepujgcych modutéw

Modut ekspertéw

o Portal zgtoszeniowy

o Baza ekspertéw

o Indywidualne konta eksperckie
o Modut rekomendacji i uwag

Nazwy grup docelowych:

Eksperci kliniczni
Cztonkowie Rady ds. Taryfikacji oraz Rady Przejrzystosci

Systemy informatyczne i aplikacje za pomocg ktérych ustuga bedzie swiadczona:
Ustuga bedzie swiadczona za pomocg Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia.

Aktualny poziom dojrzatosci ustugi:



Obecnie ustuga nie jest realizowana z wykorzystaniem e-Ustug elektronicznych.

Docelowy poziom dojrzatosci ustugi:

Poziom 3: dwustronna interakcja, co realizowane bedzie poprzez:

* udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej
wypetnienia,

* zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela — eksperta,

* umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) droga elektroniczng rozumiane jako ztozenie

whniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami,

Jednoczesnie dopuszcza sie, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne byty dostarczane droga

tradycyjng, tacznie z osobistym stawiennictwem obywatela — eksperta w Agencji.

STAN OBECNY (AS-IS)

Wspdtpraca z ekspertami klinicznymi oraz ekspertami innych specjalnosci realizowana jest
zarébwno w oparciu o umowe jak i bez umowy, a takze w formie stanowiska w sprawie

zasadnosci finansowania ze srodkéw publicznych.

Zawarcie umowy odbywa sie w nastepujgcym procesie:

Wykaz konsultantow
krajowych

Wykaz konsultantow
wojewbdzkich

Czionkowie Towarzystw
Maukowych

Kluczowi specjalisci w
praktyce klinicznej

'

Wytonienie ekspertow
klinicznych

h J

Koordynowanie wspdipracy

QOkreslenie rodzaju umowy

h 4

Rozpatrzenie wniosku i
wyrazenie zgody
na zawarcie umowy

Ustalenie zakresu umowy

Pozyskanie danych do
Zawarcia umowy

h

Przygotowanie umowy w
oparciu o wniosek

Mapisanie wniosku o zgode
na Zawarcie umowy

h J

formularzy do

Podpisanie umowy przez
Prezesa AQOTMIT

h 4

Podpisanie umowy przez
eksperta

Schemat 16 Zawarcie umowy z ekspertem klinicznym - stan obecny

Po zakonczeniu trwania umowy konieczne jest jej zakornczenie, co odbywa sie w procesie
opisanym przez ponizszy diagram:



rachunekifakiura

ewidencja godzin

sprawozdanie
merytoryczne

¥

Ekspert przekazuje
dokumenty do AQTMIT

Y

Pracownik AGTMIT
weryfikuje zgodnosé

dokumentow z umowa

hJ

Pracownik ACTMIT
przygotowuje potwierdzenie

wylkonania ustugi

h 4

Przekazanie komplatu
dokumentéw do podpisania i

rozliczenia )

v
Zakonczenie obstugi

eksperta

Schemat 17 Rozliczenie umowy z ekspertem klinicznym - stan obecny

Stanowisko w sprawie zasadnosci finansowania ze srodkéw publicznych

Proces zapytania o stanowisko w sprawie zasadnosci finansowania ze Srodkéw publicznych:

Pismo przewodnie

Formularz do
gksperta

Deklaracja o
konflikcie interesow

Klauzula informacyjna
0 przetwarzaniu
danych

Materiaty dodatkowe
(np. opis programu
lekowego)

k4

Przygotowanie pism przez
AOTMIT

h J

Przekazanie pism do
podpisania przez Prezesa
AOTMIT

h 4

Wistanie pism do eksperia

h J

Otrzymanie zwrotnie pism
wypetnionych przez eksperia

Schemat 18 Proces zapytania o stanowisko w sprawie zasadnosci finansowania ze srodkow publicznych - stan obecny




STAN PRZYSZtY

Obieg dokumentdéw oraz informacji opisanych w czesci odnoszacej sie do stanu obecnego (AS-
IS) bedzie realizowany w formie elektronicznej przy wykorzystaniu systemu SMoKL,
w szczegolnosci w zakresie formalnej Sciezki akceptacji i obiegu dokumentow.

Dodatkowo pracownicy AOTMIT bedg dokonywali elektronicznego potwierdzenia wywigzania
sie z umownych obowigzkéw przez ekspertow, zgodnie z sekwencyjng Sciezkg akceptacji.
Informacja ta bedzie dostepna w dla Biura Ksiegowosci — informacja o mozliwosci rozliczenia
umowy.

8.3.1 Modut ekspertow

8.3.1.1 Portal zgloszeniowy

Modut ma na celu umozliwienie profesjonalistom zewnetrznym wyrazania woli podjecia
wspotpracy z AOTMIT, w charakterze eksperta, przy pracach merytorycznych Wydziatu
Taryfikacji, Wydziatu Swiadczen oraz Wydziatu Oceny Technologii Medycznych lub w innym
zakresie, w ramach posiadanych kompetencji.

Zgtoszenie checi wspodtpracy eksperta w poszczegdlnych obszarach dziedzinowych bedzie
mozliwe na podstawie uzupetnienia danych zawartych w formularzu webowym takich jak :
imie inazwisko, dane teleadresowe, informacje o posiadanych kompetencjach
i doswiadczeniu zawodowym. Po wypetnieniu, zatwierdzeniu i podpisaniu Podpisem
elektronicznym formularza, uzytkownik zostanie zarejestrowany w bazie ekspertow, a na
podstawie danych zawartych w formularzu system automatycznie utworzy konto w SMoKL.
Formularz zgtoszeniowy bedzie mozliwy do edycji przez pracownikdw merytorycznych
AOTMIT poprzez dodawanie/usuniecie/modyfikacje pdl.

W przypadku ekspertéw nieposiadajgcych indywidualnego konta eksperckiego w SMoKL
(nieznajdujacych sie bazie ekspertéw):
zobligowanych/zaproszonych do wspétpracy z AOTMIT na mocy odrebnych przepisow

ekspertéw wytonionych w drodze postepowania konkursowego/przetargowego

Pracownicy AOTMIT bedg mieli mozliwos¢ przestana za pomocg modutu komunikacji linku do
zatozenia konta na adres e-mail eksperta. Po zatozeniu konta oraz przekazaniu stosownych
oswiadczen (min. o zachowaniu poufnosci, braku konfliktu intereséw) ekspert uzyska dostep
do udostepnionych danych.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.

Tabela 81 Ztozenie wniosku przez eksperta - przypadek uzycia

Nazwa: Ztozenie wniosku przez eksperta

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert




Opis:

Rejestracja w bazie ekspertéow

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce zarejestrowac sie w bazie ekspertéw wyrazajgcych cheé podjecia wspotpracy z AOTMIT

Warunki poczatkowe:

Brak

Warunki koncowe:

Konto eksperckie zostato zatozone, ekspert jest zarejestrowany w bazie

Scenariusz Gtéwny:

=

Uzytkownik wybrat funkcje ,,Zgtos$ che¢ wspotpracy”

Portal prezentuje elektroniczny formularz wniosku

Portal oznacza pola niezbedne do uzupetnienia wraz z ewentualnym maskowaniem
Uzytkownik uzupetnia formularz oraz zatacza ewentualne pliki z lokalizacji fizycznej
Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza

Uzytkownik podpisuje formularz Podpisem elektronicznym

Uzytkownik zatwierdza dane

System wysyta na podany adres e-mail link do potwierdzenia rejestracji

. Uzytkownik potwierdza rejestracje za pomocg przestanego linku

10. System wymusza zdefiniowanie hasta

11. System zaktada konto i rejestruje eksperta w bazie

©R N A WN

Scenariusze alternatywne:

Przestanie linku do eksperta

Dodatkowe wymagania:

Zawartosc formularza zostanie opracowana w PT

Tabela 82 Przestanie linku do eksperta - przypadek uzycia

Nazwa: Przestanie linku do eksperta

Uzytkownik: WEW_ANA: Uzytkownik wewnetrzny - analityk

Opis:

Zaproszenie/wyznaczenie do wspdtpracy eksperta nieposiadajgcego indywidualnego konta w SMoKL

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce zaprosi¢/wyznaczy¢ do wspotpracy eksperta

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Ekspert nie jest zarejestrowany w bazie

Warunki konicowe:

Link aktywacyjny do konta zostat przestany na adres e-mail eksperta

Scenariusz Gtéwny:




1. Uzytkownik wybrat funkcje ,,Zapros do wspétpracy”

2. Portal prezentuje elektroniczny formularz:
a zaproszenia wraz z miejscem do zatgczenia ewentualnego pisma przewodniego z lokalizacji
fizycznej
b danych i informacji, do ktorych ekspert zyska dostep po utworzeniu indywidualnego konta
eksperckiego — zasilenie z lokalizacji fizycznej

3. Portal na biezaco zapisuje wersje robocza formularza

4. System wysyta na podany adres e-mail link do wypetnienia formularza

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 83 Zatozenie konta na podstawie przestanego linku - przypadek uzycia

\EVAVER Zatozenie konta na podstawie przestanego linku

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Zatozenie konta i dostep do danych na podstawie przestanego linku

Wyzwalacze:

Ekspert chce zatozy¢ konto i uzyska¢ dostep do danych na podstawie przestanego linku

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik nie jest zarejestrowany w bazie. Uzytkownik otrzymat link z zaproszeniem do podjecia wspotpracy

Warunki koncowe:

Ekspert zaktada konto i uzyskuje dostep do danych

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik otrzymat link z zaproszeniem do podjecia wspdtpracy

2. Uzytkownik korzystajac z linku zostat przekierowany do elektronicznego formularza wniosku
3. Portal prezentuje elektroniczny formularz wniosku

4. Uzytkownik uzupetnia formularz oraz zatgcza ewentualne pliki z lokalizacji fizycznej

5. Portal na biezaco zapisuje wersje roboczg formularza

6. Uzytkownik podpisuje formularz Podpisem elektronicznym

7. Uzytkownik zatwierdza dane

8. System wysyta na podany adres e-mail link do potwierdzenia rejestracji

9. Uzytkownik potwierdza rejestracje za pomocg przestanego linku

10. System wymusza zdefiniowanie hasta
11. System zaktada konto i rejestruje eksperta w bazie
12. Uzytkownik uzyskuje dostep do formularzy oswiadczen pre-udostepnionych na indywidualnym koncie

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:




Brak

8.3.1.2 Baza ekspertéw

Modut ma na celu pozyskanie ekspertdw zewnetrznych do prac w ramach poszczegdlnych
zadan realizowanych przez komodrki merytoryczne AOTMIT: Wydziat Oceny Technologii
Medycznych, Wydziat Swiadczed i Wydziat Taryfikacji a takie komérki administracyjne
AOTMIT.

Na podstawie informacji przekazanych w formularzach poprzez portal zgtoszeniowy zostanie
utworzona baza ekspertéw zawierajgca przekazane informacje.

W celu pozyskania eksperta do wspotpracy Pracownicy AOTMIT bedg przeszukiwali baze
w poszukiwaniu oséb o wiasciwych kompetencjach.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.

Tabela 84 Wybranie eksperta do wspdtpracy przez pracownika merytorycznego AOTMIT - przypadek uzycia

Nazwa: Wybranie eksperta do wspoétpracy przez pracownika merytorycznego AOTMIT

Uzytkownik: WEW_ANA: Uzytkownik wewnetrzny - analityk

Opis:

Wybranie eksperta do wspdtpracy przez pracownika merytorycznego

Wyzwalacze:

Pracownik merytoryczny chce pozyskac eksperta zewnetrznego do wspotpracy w ramach procedowanego
Zadania

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do wykonania operacji.

Warunki koricowe:

Ekspert zostat wybrany do realizacji zadania. Na koncie eksperckim zostata aktywowana mozliwos¢
uzupetnienia formularzy i pobrania dokumentéw. System wygenerowat powiadomienie e-mail o
udostepnieniu dokumentéw

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat opcje ,,Przegladaj baze ekspertow”

2. System prezentuje kryteria wyszukiwania

3. Uzytkownik podaje kryteria wyszukiwania

4. Uzytkownik zatwierdza wprowadzone kryteria

5. System wyszukuje ekspertéw spetniajgcych kryteria

6. System prezentuje liste ekspertdw spetniajgcych warunki filtrowania wraz z mozliwoscig podgladu
danych zgormadzonych na koncie eksperta

7. Uzytkownik wybiera eksperta

8. Uzytkownik dokonuje wyboru Zadania, w ramach ktérego bedzie nastepowata wspétpraca z
ekspertem

9. Uzytkownik okresla czy wspétpraca bedzie odbywa sie na podstawie umowy i okresla jej ewentualny
zakres




10. Uzytkownik zatwierdza wybor
11. System wygenerowat potwierdzenie o przypisaniu do Zadania przesytane na adres e-mail eksperta

Scenariusze alternatywne:

W przypadku nieznalezienia eksperta w bazie mozliwo$¢ przestania linku umozliwiajgcego wypetnienie
formularza.

Dodatkowe wymagania:

Brak

8.3.1.3 Indywidualne konta eksperckie

Modut zarzgdzania kontem eksperckim w ramach ktérego dostepne bedg funkcjonalnosci
umozliwiajgce:

= Aktualizacje danych zawartych na koncie eksperckim

= Ztozenie niezbednych zgdd oraz oswiadczen (m.in. o braku konfliktu intereséw)

* Dopetnienie formalnosci zwigzanych z umowa

* Ewidencjonowanie czasu pracy

* Rozliczenie / wystawienie rachunku z tytutu podjetej wspotpracy.
Za posrednictwem omawianego fragmentu systemu eksperci beda dopetniali formalnosci

zwigzane z podpisaniem umowy, bedgcej podstawg prawng wspotpracy (jesli dotyczy), w tym:

* wskazanie danych niezbednych do zawarcia umowy

* pobranie oraz podpisanie umowy w formie elektronicznej za pomocag Podpisu
elektronicznego

= ztozenie rachunku autoryzowanego za pomocg Podpisu elektronicznego.

Ewidencja czasu pracy bedzie odbywata sie w sposdb deklaratywny — ekspert deklaruje ilo$é
czasu poswiecong na wykonywanie poszczegdlnych zadan.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.

Tabela 85 Edycja danych na koncie eksperckim - przypadek uzycia

Nazwa: Edycja danych na koncie eksperckim

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik chce zaktualizowa¢ dane:
numer telefonu
doswiadczenie zawodowe

posiadane uprawnienia
deklarowany zakres wspétpracy

Wyzwalacze:




Uzytkownik chce zaktualizowac¢ dane okreslone w koncie eksperckim, w szczegdlnosci w odniesieniu do
numeru telefonu, posiadanego doswiadczenia zawodowego oraz uprawien zawodowych a takie
deklarowanego zakresu wspdtpracy

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie.

Warunki koncowe:

Dane eksperta w bazie zostaty zaktualizowane

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,Zaktualizuj dane”
2. Portal prezentuje elektroniczny formularz wniosku wraz z aktualnymi danymi
3. Uzytkownik:
a Aktualizuje dane
b Dodaje nowe wpisy
¢ Zatgcza pliki z lokalizacji fizycznej
4. Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza
5. Uzytkownik zatwierdza dane
6. System aktualizuje dane eksperta w bazie

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 86 Edycja danych na koncie eksperckim - przypadek uzycia

Nazwa: Uzupetnienie danych do umowy

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik uzupetnia formularz danych niezbednych do wygenerowania umowy/wystawienia rachunku

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce uzupetni¢ dane niezbedne do wygenerowania i podpisania umowy

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik zostat przypisany do Zadania. Uzytkownik wspdtpracuje
na podstawie umowy

Warunki koncowe:

Dane eksperta niezbedne do wygenerowania umowy zostaty zapisane w bazie

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,,Uzupetnij dane rozliczeniowe”

2. Portal prezentuje elektroniczny formularz gromadzenia danych
3. Uzytkownik wypetnia formularz

4. Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza




5. Uzytkownik zatwierdza dane

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Zawartosc formularza zostanie opracowana w PT. Mozliwos$é modyfikowania formularza

Tabela 87 Zatwierdzenie umowy w systemie - przypadek uzycia

Nazwa: Zatwierdzenie umowy w systemie

Uzytkownik: WEW_POA: Uzytkownik wewnetrzny — obstuga administracyjna

Opis:

Uzytkownik dokonuje zatwierdzenia umowy eksperckiej oraz odblokowania funkcjonalnosci rozliczenia umowy
przez eksperta na podstawie dokumentacji papierowej

Wyzwalacze:

Uzytkownik otrzymat umowe ekspercka w formie papierowe;j

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik posiada uprawnienia do wykonania operacji

Warunki koricowe:

Ekspert zyskuje dostep do funkcjonalnosci rozliczenia umowy

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat opcje ,Wyszukaj eksperta”

Portal prezentuje formularz wyszukiwania eksperta
Uzytkownik uzupetnia formularz i zatwierdza wyszukiwanie
Portal prezentuje wynik wyszukiwania

Uzytkownik dokonuje wyboru eksperta i wtasciwego Zadania
Uzytkownik wybrat funkcje ,,Potwierdz umowe”

Uzytkownik potwierdza umowe w systemie

8. Ekspert zyskuje dostep do funkcjonalnosci rozliczenia umowy
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Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 88 Zatwierdzenie oswiadczen w systemie — przypadek uzycia

Nazwa: Zatwierdzenie oswiadczen w systemie

Uzytkownik: WEW_POA: Uzytkownik wewnetrzny — obstuga administracyjna




Opis:

Uzytkownik dokonuje zatwierdzenia oswiadczen eksperta oraz nadaje dostep do merytorycznego modutu
eksperckiego

Wyzwalacze:

Uzytkownik otrzymat oswiadczenia eksperta w formie papierowej

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik posiada uprawnienia do wykonania operacji

Warunki koncowe:

Ekspert zyskuje dostep do merytorycznego modutu eksperckiego

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat opcje , Wyszukaj eksperta”

Portal prezentuje formularz wyszukiwania eksperta
Uzytkownik uzupetnia formularz i zatwierdza wyszukiwanie
Portal prezentuje wynik wyszukiwania

Uzytkownik dokonuje wyboru eksperta

Portal prezentuje zadania, do ktérych ekspert jest przypisany
Uzytkownik dokonuje wyboru Zadania

Uzytkownik wybiera funkcje , Potwierdz realizacje umowy”
9. Realizacja umowy zostata potwierdzona w systemie

O N EWN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 89 Potwierdzenie realizacji umowy - przypadek uzycia

Nazwa: Potwierdzenie realizacji umowy

Uzytkownik: WEW_ANA: Uzytkownik wewnetrzny — analityk

Opis:

Uzytkownik dokonuje potwierdzenia realizacji umowy przez eksperta

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce potwierdzi¢ wywigzanie sie z umowy przez eksperta i odblokowa¢ mozliwos¢ ztozenia
rachunku

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik posiada uprawnienia do wykonania operacji

Warunki koncowe:

Potwierdzenie wywigzania sie z umowy przez eksperta. Oznaczenie procesu jako zakoriczonego.




Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat opcje ,,Potwierdz”

Portal prezentuje formularz wyszukiwania eksperta
Uzytkownik uzupetnia formularz i zatwierdza wyszukiwanie
Portal prezentuje wynik wyszukiwania

Uzytkownik dokonuje wyboru eksperta i wtasciwego Zadania
Uzytkownik wybrat funkcje ,,Potwierdz umowe”

Uzytkownik potwierdza umowe w systemie

Ekspert zyskuje dostep do funkcjonalnosci rozliczenia umowy
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Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 90 Ewidencja czasu pracy - przypadek uzycia

NEYAVER Ewidencja czasu pracy

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik deklaruje liczbe godzin poswieconych na realizacje Zadania

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce podpisaé w wersji papierowej oswiadczenia niezbedne do podjecia wspotpracy w charakterze
eksperta i uzyskania dostepu do merytorycznego modutu eksperckiego

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik zostat przypisany do Zadania. Uzytkownik wspdtpracuje
na podstawie umowy.

Warunki koncowe:

Liczba przepracowanych godzin zostata zapisana na koncie eksperta.

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,,Rozliczenie czasu pracy”
Portal prezentuje formularz deklaracji czasu pracy
Uzytkownik uzupetnia formularz

System na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza
Uzytkownik zatwierdza dane

System zapisuje informacje na koncie eksperta

oukswN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Formularz zostanie opracowany w PT. Mozliwo$¢ modyfikowania formularzy




Funkcja opcjonalna.

Tabela 91 Przekazanie dokumentu ekspertowi - przypadek uzycia

Nazwa: Przekazanie dokumentu ekspertowi

Uzytkownik: WEW_POA: Uzytkownik wewnetrzny — obstuga administracyjna

Opis:

Uzytkownik przekazuje ekspertowi dedykowany mu dokument z lokalizacji fizycznej, np. rachunek/wzér
rachunku.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce przekazaé ekspertowi dedykowany mu dokument z lokalizacji fizycznej, np. rachunek/wzér
rachunku

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie.

Warunki koncowe:

Dokument zostat przekazany na indywidualne konto eksperckie.

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat opcje ,,Przegladaj baze ekspertow”
System prezentuje kryteria wyszukiwania

Uzytkownik podaje kryteria wyszukiwania

Uzytkownik zatwierdza wprowadzone kryteria

System wyszukuje ekspertow spetniajgcych kryteria
Uzytkownik wybiera eksperta

. Uzytkownik dokonuje wyboru Zadania, w ramach ktérego bedzie nastepowato przekazanie
dokumentu

8. Portal prezentuje formularz przekazania dokumentu
9. Uzytkownik zatacza dokument z lokalizacji fizycznej
10. Uzytkownik zatwierdza wybér i przekazuje dokument

NoU AW

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Modut rekomendacji i uwag

Modut pozwala na przedstawienie ekspertom danych i analiz bedacych przedmiotem
konsultacji w ramach danego Zadania a takze otrzymania od nich informacji zwrotnej.
Obejmuje nastepujgce funkcjonalnosci:

*  Dostep do wybranych danych zgromadzonych w ramach e-Gromadzenie i weryfikacja
danych



*  Przebiegi eksperckie

*  Rekomendacje i uwagi
Dostep do wybranych danych zgromadzonych w ramach e-Gromadzenie i weryfikacja danych

Modut umozliwia udostepnienie ekspertom wybranych danych zgormadzonych w e-
Gromadzenie i weryfikacja danych oraz innych dokumentoéw z lokalizacji fizyczne;.

Przebiegi eksperckie

Funkcjonalnos¢ przebiegdw eksperckich stuzy do przygotowania przebiegéow referencyjnych
Swiadczen, tj. zestawu okreslajgcego rodzaj oraz wielkos¢ zasobdw zaangazowanych
w realizacje $wiadczenia (personel medyczny, leki, wyroby medyczne i inne w funkcji czasu)
lub zaopiniowania przebiegéw wynikajgcych z danych pozyskiwanych od swiadczeniodawcow.

Pracownik merytoryczny AOTMIT bedzie zasila¢ modut przebiegéw eksperckich wybranymi
materiatami z wybranych modutéw analiz i taryfikatora w e-ustudze e-Gromadzenie
i weryfikacja danych, co pozwoli na automatyczne generowanie zestawied do oceny
eksperckiej. Po ocenie materiatdw przygotowanych lub edytowanych przez eksperta
pracownik AOTMIT z poziomu modutu przebiegdw eksperckich bedzie mégt wyeksportowad
wybrane dane do wybranych modutéw ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych,
umozliwiajgc w ten sposdb automatyczne wprowadzanie zmian naniesionych przez ekspertéw
klinicznych w prowadzonych analizach i wycenach swiadczen.

Jest to miejsce, gdzie eksperci majg mozliwos$é by zatgczyé swojg informacje zwrotnag
dotyczacg prowadzonych postepowan. Modut rekomendacji i uwag ma na celu zebranie uwag
ekspertow w zakresie realizowanych Zadan.

Ponizej zamieszczono przyktadowe przypadki uzycia.

Tabela 92 Udostepnianie wybranych danych zgromadzonych w ramach ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych -
przypadek uzycia

Udostepnianie wybranych danych zgromadzonych w ramach ustugi e-Gromadzenie i

Nazwa: weryfikacja danych

Uzytkownik: WEW_ANA: Uzytkownik wewnetrzny - analityk

Opis:

Pracownik AOTMIT chce udostepnic ekspertowi :
Kokpity analityczne i informacyjne (dashboardy) utworzone w ramach ustugi e-Gromadzenie i
weryfikacja danych,

Analizy poréwnawcze (benchmarkingi) utworzone na utworzone w ramach ustugi e-Gromadzenie i
weryfikacja danych, w wybranym zakresie, np. danych Finansowo-Ksiegowych

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce udostepni¢ ekspertowi dane i informacje bezposrednio z ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja
danych.

Warunki poczatkowe:




Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do wykonania operacji.

Warunki koncowe:

Konto eksperckie zostato zasilone o dane przekazane w ramach danego postepowania, do ktérego ekspert ma
uprawnienia a takze inne dokumenty przekazane z lokalizacji fizycznej

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,,Udostepnij dane”.
System prezentuje liste Zadan do ktérych uzytkownik jest przypisany
Uzytkownik dokonuje wyboru zadania, w ramach ktdrego chce przekaza¢ dane,
Portal prezentuje liste ekspertow , ktorzy sg przypisani do danego zadania
Portal prezentuje pola do uzupetnienia:
a Liste adresatéw (ekspertéw),
b Pole tresci wiadomosci,
Cc Pole wyboru zatgcznikéw,
6. Uzytkownik wpisuje tre$¢ wiadomosci, ktérg zamierza przekazaé ekspertowi,
7. Uzytkownik dokonuje wyboru eksperta lub ekspertow zarejestrowanych w systemie, przypisanych do
zadania,
8. Uzytkownik wskazuje dane w formie kokpitéw analitycznych i informacyjnych (dashboardéw) z ustugi
e-Gromadzenie i weryfikacja danych, ktére majg by¢ udostepnione,
9. Uzytkownik wybiera z lokalizacji fizycznej wybrane pliki do przekazania,
10. Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza,
11. Uzytkownik wybiera funkcje ,Wyslij”.

e WwWN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 93 Dostep do danych przekazanych w zwiqzku z petnieniem funkcji eksperta AOTMIT - przypadek uzycia

\EVAVER Dostep do danych przekazanych w zwigzku z petnieniem funkcji eksperta AOTMIT

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:
Uzytkownik chce uzyskaé dostep do danych przekazanych w zwigzku z petnieniem funkcji eksperta AOTMIT:

Przegladanie udostepnionych danych

Tworzenie raportow z udostepnionych kokpitow analitycznych i informacyjnych w ramach ustugi e-
Gromadzenie i weryfikacja danych,

Pobieranie raportow utworzonych na podstawie udostepnionych danych,

Pobieranie udostepnionych zatgcznikow.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce dokonaé przegladu danych oraz dokumentdéw, ktére zostaty mu udostepnione w zwigzku z
petnieniem funkcji eksperta AOTMIT.

Warunki poczatkowe:




Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do danego zadania / postepowania.

Warunki koncowe:

Ekspert uzyskat dostep do danych przekazanych/udostepnionych przez analityka — pracownika merytorycznego
AOTMIT.

Scenariusz Gtéwny:

1. Uzytkownik wybrat funkcje ,,Udostepnione dane”
System prezentuje liste zadan do ktorych uzytkownik jest przypisany
Uzytkownik dokonuje wyboru zadania, w ramach ktdérego chce odczytac dane
Portal prezentuje liste udostepnionych zatgcznikéw,
Uzytkownik zyskuje mozliwos¢:
a Przegladania udostepnionych danych,
b Tworzenia raportéw z udostepnionych kokpitéw analitycznych i informacyjnych a takze analiz
poréwnawczych (benchmarkingdw) w ramach ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych,
c Pobierania raportéw utworzonych na podstawie udostepnionych danych,
d Pobierania udostepnionych zatgcznikow,
6. System wyswietla funkcje ,,0dpowiedz” lub ,,Odpowiedz do wszystkich”.
7. Po wybraniu opcji udzielenia odpowiedzi Uzytkownik przenoszony jest do modutu komunikacji z
pracownikami merytorycznymi AOTMIT.

e WwWN

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak.

Tabela 94 Udostepnianie wybranych danych ekspertowi - przypadek uzycia

\EVAVER Udostepnianie wybranych danych ekspertowi

Uzytkownik: WEW_ANA: Uzytkownik wewnetrzny - analityk

Opis:

Pracownik AOTMIT udostepnia ekspertowi dane i informacje, w ramach realizacji przebiegu eksperckiego, w
tym dokumenty z lokalizacji fizycznej, obejmujgce miedzy innymi pliki xIsx, docx, pptx, pdf.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce udostepnié ekspertowi dane i informacje z lokalizacji fizycznej, w formie zatacznikow.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do danego Zadania

Warunki koricowe:

Konto eksperckie zostato zasilone o dane przekazane w ramach danego Zadania, do ktorego ekspert ma
uprawnienia, w tym dokumenty przekazane z lokalizacji fizycznej. System




Scenariusz Gtéwny:

Uzytkownik wybrat funkcje ,udostepnij dane”.

System prezentuje liste Zadan do ktérych uzytkownik jest przypisany
Uzytkownik dokonuje wyboru zadania, w ramach ktdérego chce przekaza¢ dane,
Portal prezentuje liste ekspertow, ktdérzy sg przypisani do danego zadania

vk whe

Portal prezentuje pola do uzupetnienia, takie jak:
a. Liste adresatow (ekspertow),
b. Pole tresci wiadomosci,
c. Pole wyboru zatacznikéw,
6. Uzytkownik wpisuje tres¢ wiadomosci, ktérg zamierza przekazac ekspertowi,
7. Uzytkownik dokonuje wyboru eksperta lub ekspertow zarejestrowanych w systemie, przypisanych
do zadania,
8. Uzytkownik wybiera z lokalizacji fizycznej wybrane pliki do przekazania,
9. Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza,
10. Uzytkownik wybiera funkcje ,, Wyslij”
11. System wysyta powiadomienie o udostepnieniu danych na adres e-mail eksperta.

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak

Tabela 95 Dostep do danych przekazanych w zwigzku z petnieniem funkcji eksperta AOTMIT - przypadek uzycia

\NEVAVER Dostep do danych przekazanych w zwigzku z petnieniem funkcji eksperta AOTMIT

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik chce uzyskaé dostep do danych przekazanych w zwigzku z petnieniem funkcji eksperta AOTMIT:
Przegladanie, weryfikacja oraz edycja udostepnionych danych
Tworzenie raportéw z udostepnionych kokpitéw analitycznych i informacyjnych

Pobieranie raportéw utworzonych na podstawie udostepnionych danych
Pobieranie udostepnionych zatgcznikéw.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce dokonaé przegladu danych oraz dokumentdéw, ktére zostaty mu udostepnione w zwigzku z
petnieniem funkcji eksperta AOTMIT.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie. Uzytkownik ma uprawnienia do danego Zadania.

Warunki koncowe:

Ekspert uzyskat dostep do danych przekazanych/udostepnionych przez analityka — pracownika
merytorycznego AOTMIT.

Scenariusz Gtéwny:




Uzytkownik wybrat funkcje ,Udostepnione dane”
System prezentuje liste Zadan do ktérych uzytkownik jest przypisany
Uzytkownik dokonuje wyboru Zadania, w ramach ktérego chce odczytaé dane
Portal prezentuje liste udostepnionych zatgcznikéw, formularzy
Uzytkownik zyskuje mozliwos¢:
a Przegladania, weryfikacji oraz edycji udostepnionych danych,
a. Tworzenia raportéw z udostepnionych kokpitow analitycznych i informacyjnych w ramach
ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych,
b. Pobierania raportéw utworzonych na podstawie udostepnionych danych,
C. Pobierania udostepnionych zatgcznikéw,
d. Uzupetniania formularzy,
6. System wyswietla funkcje ,,Odpowiedz” lub ,,Odpowiedz do wszystkich”.
7. Po wybraniu opcji udzielenia odpowiedzi Uzytkownik przenoszony jest do modutu komunikacji z
pracownikami merytorycznymi AOTMIT.

vk wne

Scenariusze alternatywne:

Brak

Dodatkowe wymagania:

Brak.

8.3.1.4 Modut rekomendaciji i uwag

Modut to miejsce, gdzie eksperci majg mozliwos¢ by zatgczyé swojg informacje zwrotng
dotyczacg prowadzonych postepowan. Modut rekomendacji i uwag ma na celu zebranie
wszystkich uwag ekspertow w zakresie realizowanych zadan.

Tabela 96 Zgtaszanie rekomendacji i uwag - przypadek uzycia

\EVAVER Zgtaszanie rekomendacji i uwag

Uzytkownik: ZEW_EKS: Uzytkownik zewnetrzny - ekspert

Opis:

Uzytkownik przekazuje swoje rekomendacje i uwagi do Zadan w ramach, ktérych wspoétpracuje z AOTMIT.

Wyzwalacze:

Uzytkownik chce zgtosi¢ rekomendacje lub uwagi do swiadczen opieki zdrowotne;j.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zalogowany w systemie.

Warunki koricowe:

Ekspert przestat rekomendacje lub uwagi do AOTMIT.

Scenariusz Gtéwny:

Uzytkownik wybrat funkcje ,,Rekomendacje i uwagi”
Portal prezentuje formularz do uzupetnienia
Uzytkownik moze wybrac z listy Zadanie

Portal na biezgco zapisuje wersje roboczg formularza
Uzytkownik wysyta wiadomosé

ukhwne




Scenariusze alternatywne:

Rekomendacje i uwagi zgtaszane w portalu ogélnodostepnym (bez logowania)

Dodatkowe wymagania:

Brak

Ponizej przedstawiono wymagania funkcjonalne w odniesieniu do ustugi e-Obstuga ekspercka

Tabela 97 Wymagania funkcjonalne dla ustugi e-Obstuga ekspercka

OE_1 System umozliwia modyfikowanie szablonéw formularzy
OE_2 System umozliwia tworzenie i modyfikowanie szablonéw formularzy
OE_3 Przy jednym wyszukiwaniu moze by¢ stosowanych kilka kryteriéw jednoczesnie

System umozliwia dodanie zatacznikéw do wiadomosci co najmniej w formacie: docx, jpg, jpeg, pdf,

OE_6
- png, bmp, xIsx, csv, txt, docx
Komunikacja pomiedzy Swiadczeniodawca/Ekspertem mozliwa jest z kilkoma uzytkownikami
OE_7 .
- AOTMIT.
OE_8 Ekspert w ramach podprocesu workflow uzupetnia w systemie udostepnione formularze
OE_9 System umozliwia konfiguracje otrzymywania powiadomiern maili/lub SMS

OE_10 Ekspert otrzymuje z systemu email z informacjg o udostepnionej w systemie dokumentacji

System umozliwia generowanie dokumentdéw na podstawie szablonéw. Szablony dokumentéw

E 11 , - L . .
OE_ powinny by¢ definiowane, co najmniej w formacie rtf i docx.

System ma mozliwosé rejestrowania i kontroli obiegu dokumentéw pomiedzy pracownikami i

OE_12 . R . . .
- komadrkami organizacyjnymi.

System umozliwia, co najmniej:

Procedowanie dokumentu zgodnie z obiegiem

Przygotowanie dokumentéw/dokumentéw wychodzgcych

Wprowadzenie poprawek i uwag przez uprawnione osoby do dokumentow;
Akceptacje i zatwierdzanie dokumentow w Zadaniu

OE_14

oo oo

System poza mozliwoscig dokonania dekretacji umozliwia dokonanie zwrotu mylnie skierowanego

E 1
OF_15 dokumentu lub zakonczenie dokumentu

OE_16 | System umozliwia monitorowanie i nadzorowanie przebiegu Zadan

OE_17 | System umozliwia ustalanie i monitorowanie termindw i realizacji Zada

OE_18 | System umozliwia przetozonemu zmiane przypisania do Zadan podlegtych mu pracownikéw

System umozliwia zastosowanie formularza dekretacji, zawierajacej, co najmniej pola okreslajgce:

E 1
OE_19 adresata dekretacji, dyspozycje, termin zatatwienia

System zawiera repozytorium szablonéw dokumentéw zarzadzane przez uprawnionych

OE_21 . S
- uzytkownikow




OE_22 | System umozliwia przekazywanie uwag dotyczgcych dokumentu i przygotowywanego dokumentu

System umozliwia parafowanie dokumentéw poprzez mozliwos¢ okreslenia listy oséb do parafy

OE_23 .. o P . . } .
- oraz opcji parafowania rownolegtego (domyslinie osoby z listy winny parafowac sekwencyjnie)

OF 25 System umozliwia dostep uprawnionym osobom do informacji dotyczacej Zadania zgodnie
- przypisanymi uprawnieniami

OF 26 System umozliwia dostep do korespondencji przez wszystkich pracownikéow przypisanych do
- Zadania

OF 27 Podczas dekretowania i przekazywania umozliwia wyszukiwanie oséb przez wpisywanie fragmentu
- imienia, nazwiska

OF 28 System jest wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich dokumentow (i

innych obiektow) oraz ekspertéw wedtug predefiniowanych atrybutéw (kryteriow wyszukiwania)

OE_29 | System umozliwia taczenie kryteridw wyszukiwania.

System zapewnia filtrowanie i sortowanie po wszystkich atrybutach obiektéw prezentowanych w

OE_30 .y
- ramach zestawien

OF 32 System posiada jedng, dla catego Systemu w ramach jednostki, baze ekspertéw, dostepng dla
- wszystkich oséb pracujgcych w System

OF 33 System umozliwia przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwia¢ wybér
- adresatow z bazy

OF 34 System umozliwia automatyczne podpowiadanie nadawcy/odbiorcy korespondencji na podstawie

wbudowanego w System stownika — ksigzki adresowej

OE_35 | System udostepnia baze danych teleadresowych ekspertéow

System umozliwia automatyczne Sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych typu NIP,

OF_36 PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolnej

System umozliwia aktualizacje danych przy zachowaniu danych poprzednich — zmiana nie moze
OE_37 | powodowac zmian w dotychczasowych obiektach, do ktérych przypisana byta dana pozycja z bazy
ekspertow

System umozliwia wyszukiwanie adresata w bazie przynajmniej wg wszystkich wyswietlanych w

OE_38 widoku pdl

9 Opis kluczowych proceséw biznesowych

W rozdziale przedstawiono kluczowe procesy zwigzane z realizacjg e-ustug, z ktérych korzystaé
beda uzytkownicy oraz wykaz przyktadowych proceséw zwigzanych z zarzadzaniem e-
Ustugami. Przedmiotowe procesy zostaty pogrupowane, w sposdéb tworzacy spdjng
funkcjonalnie catos¢, wramach ktérej wyrdzni¢ mozina podprocesy, ktdre mogltyby byc
samodzielnymi procesami.

W ramach realizacji PT zamawiajgcy zdekomponuje podprocesy na aktywnosci
poszczegdlnych uczestnikdw proceséw wraz z wzajemnymi interakcjami, na wyzszym niz



przedstawiony poziomie szczegdtowosci. W szczegdlnosci bedg to uzytkownicy okresleni
w rozdziale 6. Kazdy podproces moze mieé rézng charakterystyke tj. zadania mogg by¢
wykonywane sekwencyjnie lub réwnolegle, z koniecznoscig realizacji zadan w okreslonym
terminie lub bez definicji terminu.

9.1 Proces zaktadania i potwierdzania konta

Ponizej zmieszczono schemat procesu zaktadania i zatwierdzania konta uzytkownika

zewnetrznego.

Uzupetnienie/poprawienie
whiosku

Uzupeinienie wniosku o >
zaloZenie konta w SMoKL

Przekazanie danych i
ow do potwierdzenia

Zalgczenie wymaganych Utworzenie konta
dokumentow Podpisanych o

Czy uzytkownikiem jest
2>
ekspert elektronicznie ograniczonym dostepie

zy pracownik AOTMi
potwierdza konto
uzytkownika

ZaloZenie konta administracyjnego
ustugodawcy ustug medycznych

Uzupetnienie
formularza
zgloszeniowego

Podpisanie Podpisem ZatoZenie konta
elektronicznym eksperta l

ZatozZenie kont uzytkownikow
(pracownikow) usiugodawcow usiug
medycznych

@
Schemat 19 Schemat procesu zaktadania i zatwierdzania konta uzytkownika zewnetrznego — stan przyszty

Proces zakfadania i autoryzacji/potwierdzania konta przez uzytkownikéw zewnetrznych
realizowany jest w dwojaki sposdb, w zaleznosci od tego czy sg oni:

= Ekspertami

+  Swiadczeniodawcami ustug medycznych lub Instytucjami.
Eksperci

Osoba fizyczna pretendujgca do zastania ekspertem AOTMIT wypetnia formularz zgtoszeniowy
zamieszczony na stronie Agencji oraz dokonuje uwierzytelnienia danych za pomocg Podpisu
elektronicznego. Po ztozeniu podpisu nastepuje zatozenie konta eksperckiego i zakonczenie
procesu.

Swiadczeniodawcy ustug medycznych lub Instytucje

Osoba reprezentujgca swiadczeniodawce ustug medycznych lub Instytucje nieposiadajgca
konta w SMoKL dokonuje uzupetnienia wniosku o zatozenie konta w SMoKL, do ktérego
zatagcza wymagane dokumenty opatrzone Podpisem elektronicznym. Zatwierdzenie
i przestanie wniosku do AOTMIT skutkuje zatozeniem konta administracyjnego ustugodawcy
ustug medycznych lub Instytucji o dostepie ograniczonym do:

= Aktualizacji i poprawiania danych podstawowych



Wykonywania komunikacji i przesytania plikow

Mozliwosci uzupetnienia i przestania ankiety w procesie kwalifikacji.

Jednoczesnie wniosek wraz zatgcznikami przekazywany jest do potwierdzenia przez
uprawnionego pracownika, ktéry z dokonuje weryfikacji danych i informacji przestanych
w whniosku — zgodnie z wewnetrznymi procedurami AOTMIT.

W przypadku niepotwierdzenia konta uzytkownika nastepuje powrdt do poczatku procesu
celem uzupetnienia/poprawienia wniosku.

Zatwierdzenie konta uzytkownika jest réwnoznaczne ze zdjeciem ograniczen w dostepie —
konto administracyjne ustugodawcy ustug medycznych lub Instytucji.

Zaktadanie kont pracownikom ustugodawcéw ustug medycznych lub Instytucji

Po zakonczeniu, ze skutkiem pozytywnym, procesu zatwierdzania konta administracyjnego
ustugodawcéw ustug medycznych lub Instytucji zyskuje ono mozliwos¢ zaktadania kont
pracownikom, w ramach organizacji i nadawania im uprawnien. Nastepuje zakornczenie
procesu.

W niniejszym procesie przetwarzane sg nastepujace dane:

Dane z rejestrow, min. CEIDG, KRS
Dane teleadresowe
Dane osobowe ekspertéw

Dane osobowe 0séb reprezentujgcych ustugodawcédw ustug medycznych lub Instytucji
i ich pracownikéw.

9.2 Proces kwalifikacji Swiadczeniodawcow

Ponizej zamieszczono schemat procesu kwalifikacji $wiadczeniodawcéw.
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Proces rozpoczyna sie, gdy w systemie zarejestrowane zostanie nowe Zadanie. Pracownicy
decydujg o ewentualnej koniecznosci przeprowadzenia Analizy Problemu Decyzyjnego.

Analiza Problemu Decyzyjnego

W przypadku zaistnienia tej mozliwosci wykonywane sg analizy wstepne, ktdrej wyniki
i proponowany sposdb dalszego procedowania prezentowany jest Radzie ds. Taryfikacji, ktora
wydaje swoje rekomendacje.

Decyzja o pozyskiwaniu danych

Kolejnym krokiem jest podjecie decyzji o ewentualnym pozyskiwaniu danych. W przypadku
braku takiej koniecznosci proces jest koAczony. W przypadku pozyskiwania danych tworzone
sg podstawowe zatozenia selekcji oraz podejmowana jest decyzja czy AOTMIT jedynie wskaze
Swiadczeniodawcdw czy tez dopusci dobrowolne zgtaszania sie podmiotéw do postepowania.

Dobrowolne zgtaszanie sie podmiotéw

W przypadku podjecia decyzji o dopuszczeniu ustugodawcéw ustug medycznych do zgtaszania
sie do postepowania tworzona jest ankieta majgca na celu pozyskania podstawowych
informacji o placéwce. Ankieta jest podstawg do dopuszczenia podmiotu do kolejnego etapu
— udziatu w postepowaniu.

Brak dobrowolnego zgtaszania sie podmiotow — typowanie



W przypadku, w ktédrym Agencja nie dopuszcza do dobrowolnego zgtaszania sie do
postepowania lub w wyniku analizy ankiet swiadczeniodawcOw zaistniata koniecznosc
wyselekcjonowania podmiotéw przeprowadzany jest proces typowania. Typowanie
Swiadczeniodawcéw odbywa sie na postawie analizy danych sprawozdawczych NFZ i ma na
celu wybranie reprezentatywnej grupy podmiotéw, ktérych dane pozwolg na osiggniecie
zamierzonego celu i jakosci wykonywanych analiz (taryf).

Ogtoszenie postepowania

Kolejnym krokiem jest podjecie decyzji o koniecznosci ogtoszenia postepowania.
W przypadku, gdy postepowanie nie bedzie ogtaszane ! tworzone sg formularze do
pozyskiwania danych — Aplikacja Karta JGP, do ktérej dostep majg jedynie wskazane podmioty.
Przed rozpoczeciem wprowadzania danych podmiot rejestruje sie w SMoKL. Proces dla
omawianych swiadczeniodawcow jest zakonczony.

W przypadku ogtoszenia postepowania informacja wraz z zatozeniami i zatgcznikami jest
publikowania na stronie internetowej AOTMIT. Jednoczesnie okreslane sg zatozenia odnosnie
do deklaracji udziatu w formie ankiety.

Ankieta

W przypadku wykorzystania opcji ankiety Swiadczeniodawca loguje sie do SMoKL lub gdy nie
ma konta rejestruje sie i wypetnia ankiete. Ankieta jest weryfikowana z danymi
sprawozdawczymi NFZ, co jest podstawg do zakwalifikowania $wiadczeniodawcy do
postepowania. Dla $wiadczeniodawcéw niezakwalifikowanych nastepuje zakonczenie
procesu, natomiast $wiadczeniodawcy zakwalifikowani przechodzg do etapu wygenerowania
whniosku o udostepnienie danych.

W przypadku rezygnacji z wypetniania ankiety swiadczeniodawca loguje sie do SMoKL lub gdy
nie ma konta dokonuje rejestracji. Nastepuje wygenerowanie wniosku o udostepnienie
danych.

Whiosek o udostepnienie danych

Udostepnione swiadczeniodawcom ustug medycznych wnioski o udostepnienie danych sg
przez nich opatrzone Podpisem elektronicznym i przekazywane za pomocg SMoKL do AOTMIT.

Nastepuje zakoriczenie procesu kwalifikacji Swiadczeniodawcow.
W niniejszym procesie przetwarzane sg nastepujgce dane:

Dane statystyczne (Baza NFZ)
Dane teleadresowe
Dane z Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg

! Dla podmiotdéw nieposiadjgcych danych na poziomie szczegdétowosci wskazanym dla danych szczegétowych, co
do ktdrych istnieje konieczno$¢ pozyskania danych. Opcja wykorzystana dotychczas dwukrotnie.



Dane z KRS i CEIDG.

9.3 Proces przekazywania danych

Ponizej zamieszczono schemat procesu przekazywania danych.
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Proces rozpoczyna sie, gdy Zadanie =zarejestrowane w e-ustudze e-Kwalifikacja
Swiadczeniodawcéw wymaga zebrania danych.

Proces gromadzenia danych rézni sie poziomem skomplikowania i liczbg podejmowanych
czynnosci w zaleznosci od okreslenia czy gromadzenie odbywa sie w oparciu o ogtoszenie
postepowanie czy w innym trybie.

PROCES PRZEKAZYWANIA DANYCH W TRYBIE INNYM NIZ OGLOSZONE POSTEPOWANIE

W przypadku, gdy Zadanie odbywa sie w trybie innym niz ogtoszone postepowanie i nie
wymaga udostepniania wniosku o udostepnienie danych pracownik merytoryczny definiuje
kryteria/formularze/zatozenia (czynnosci opisane w e-Kwalifikacji Swiadczeniodawcéw), a ich
zatwierdzenie odblokowuje funkcjonalnos$é zwigzang z przekazaniem danych.

Dane sg weryfikowane przez pracownika merytorycznego AOTMIT, do momentu, az nie
zostang uznane za poprawne.



Pracownik merytoryczny AOTMIT zatwierdza dane i zostajg one przekazane do hurtowni
danych.

PROCES PRZEKAZYWANIA DANYCH W OPARCIU O OGLOSZONE POSTEPOWANIE
Przekazywanie danych moze odbywac sie w zakresie:

Wytgcznie danych finansowo-ksiegowych (FK)
Wytgcznie danych medyczno-kosztowych (MK)
Zaréwno danych finansowo-ksiegowych jak i medyczno-kosztowych

W przypadku gdy swiadczeniodawca przekazuje zaréwno dane medyczno-kosztowe jak i
finansowo ksiegowe, procesy te mogg odbywaé sie jednoczasowo.

Zakres danych, ktére przekazuje swiadczeniodawca determinuje przebieg procesu.

PROCES PRZEKAZYWANIA DANYCH FINANSOWO-KSIEGOWYCH

W pierwszym etapie pracownik merytoryczny AOTMIT definiuje czy gromadzenie danych
finansowo-ksiegowych wymaga przekazania listy OPK.

Przekazanie listy OPK

W przypadku, gdy wymagane jest przekazanie listy OPK, Swiadczeniodawca uzyskuje dostep
do funkcjonalnosci umozliwiajgcej zaimportowanie pliku do SMoKL Ilub wypetnienie
formularza.

W kolejnym etapie zespot merytoryczny AOTMIT weryfikuje przekazane dane w oparciu o
dostepne zasoby w hurtowni danych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci swiadczeniodawca ma obowigzek poprawy
przekazanych danych. Modyfikacja moze nastgpi¢ poprzez edytowanie pdl w liscie
przekazanych OPK lub ponowne zaimportowanie pliku do systemu SMoKL.

Proces weryfikacji i poprawy listy OPK trwa do momentu jej zatwierdzenia przez pracownika
merytorycznego AOTMIT. Zatwierdzona lista zostaje przekazana do bazy celem weryfikacji z
danymi medyczno-kosztowymi, jesli takie sg przekazywane.

Gdy w procesie przekazywania danych nie jest wymagana lista OPK lub zostata ona
zatwierdzona pracownik merytoryczny definiuje rodzaj i zakres plikdw wymaganych do
przekazania. Zatwierdzenie konfiguracji plikéw wymaganych do przekazania odblokowuje
funkcjonalnos¢ przekazywania danych finansowo-ksiegowych.

Przekazywanie danych finansowo- ksiegowych

Przekazanie danych finansowo-ksiegowych moze sie odby¢ na dwa sposoby.

Wopisania danych on-line w narzedziu dostepnym w e-ustudze e-gromadzenie i
weryfikacji danych
Poprzez import plikdw z danymi FK

Weryfikacja techniczna



Po przekazaniu danych finansowo-ksiegowych system sprawdza, czy dane wymagajg
weryfikacji technicznej i kategoryzacji danych, ktére odbywajg sie w oparciu o wczesniej
zdefiniowane kryteria, przy wykorzystaniu zasobow dostepnych w hurtowni oraz w oparciu o
kod administrowany przez AOTMIT.

W odniesieniu do danych przekazywanych pierwszorazowo weryfikacja techniczna i
kategoryzacja danych wystepuje zawsze.

Jezeli wynik weryfikacji technicznej nie jest poprawny, natomiast podjeto decyzje o jego
kontynowaniu — proces jest powtarzany do momentu uzyskania poprawnego wyniku
weryfikacji technicznej. W przypadku braku kontynuacji zadania przekazane dane uzyskujg
status niezatwierdzonych i trafiajg do hurtowni danych jako dane niepoprawne.

Weryfikacja pogtebiona

Po pozytywnym wyniku weryfikacji technicznej i kategoryzacji danych nastepuje kolejny etap-
weryfikacja pogtebiona, ktérg przeprowadzajg pracownicy merytoryczni. Jezeli wynik
weryfikacji pogtebionej nie jest poprawny, a zadanie jest kontynuowane, $wiadczeniodawca
nanosi poprawki online lub importuje ponownie pliki do bazy.

W kolejnym korku pracownik merytoryczny decyduje o koniecznosci ponownej weryfikacji
technicznej. Jesli jest wymagane przeprowadzenie ponownej weryfikacji technicznej dane
zostajg jej poddane, jesli nie, dane zostajg poddane weryfikacji pogtebione;.

Proces jest powtarzany do momentu uzyskania poprawnego wyniku weryfikacji pogtebionej.
W przypadku braku kontynuacji zadania przekazane dane uzyskujg status niezatwierdzonych i
trafiajg do hurtowni danych jako dane niepoprawne.

Weryfikacja krzyzowa

Jezeli w ramach przekazywania danych $wiadczeniodawca przekazuje réwniez dane
medyczno-kosztowe nastepuje weryfikacja krzyzowa. System sprawdza zbieznos$é
przekazanych rodzajéw danych w punktach wspdlnych na podstawie wczesniej
zdefiniowanych kryteriow.

Jezeli wynik weryfikacji krzyzowej jest uznany za niepoprawny nastepuje weryfikacja rodzaju
danych, ktérego dotyczy.

Jezeli btad dotyczy danych finansowo-ksiegowych proces zaczyna sie od modyfikacji danych
przez Swiadczeniodawce lub pracownika merytorycznego AOTMIT, a nastepnie zgodnie z
powyzszymi opisami nastepujg kolejne etapy weryfikacji. Jezeli $wiadczeniodawca przekazuje
tylko dane finansowo-ksiegowe etap weryfikacji krzyzowej jest pomijany i proces przechodzi
do kolejnego etapu.

Poprawny wynik weryfikacji krzyzowej oznacza zatwierdzenie danych.

Termin przekazania danych

System sprawdza terminowos¢ przekazania wszystkich rodzajéw zatwierdzonych danych z
terminem okreslonym we wniosku. Jezeli wszystkie terminy zostaty dochowane system



generuje oswiadczenie o przekazaniu danych w terminie. Oswiadczenie trafia do bazy
oswiadczen, w ktorej NFZ ma mozliwo$é weryfikacji informacji pozyskanych w prowadzonych
konkursach ofert.

Przekazanie danych do bazy

Zatwierdzone dane przekazane w ramach procesu przekazywania danych trafiajg do hurtowni
danych.

PROCES PRZEKAZYWANIA DANYCH MEDYCZNO-KOSZTOWYCH
Przekazanie danych medyczno-kosztowych moze sie odby¢ na dwa sposoby.

Poprzez wpisanie danych w module przekazywania danych w SMOKL

Poprzez import plikdw z danymi MK, jezeli swiadczeniodawca generuje dane MK z
systemu

Weryfikacja techniczna

W odniesieniu do danych przekazywanych pierwszorazowo system sprawdza czy jest
dostepna zatwierdzona lista OPK dla przekazywanych danych MK. Jezeli tak, zostaje ona
zaimportowana do modutu weryfikacji technicznej.

Nastepnie, dane zostajg poddane weryfikacji technicznej w oparciu o wczesniej ustalone
kryteria zapisane w postaci kodu administrowanego przez AOTMIT i zatwierdzong liste OPK,
jezeli istnieje.

Jezeli wynik weryfikacji technicznej nie jest poprawny, a zadanie jest kontynuowane proces
jest powtarzany do momentu uzyskania poprawnego wyniku weryfikacji techniczne;j.

W przypadku braku kontynuacji zadania przekazane dane uzyskujg status niezatwierdzonych i
trafiajg do hurtowni danych jako dane niepoprawne.

Weryfikacja pogtebiona

Po pozytywnym wyniku weryfikacji technicznej nastepuje kolejny etap - weryfikacja
pogtebiona, ktérg przeprowadzajg pracownicy merytoryczni.

Jezeli wynik weryfikacji pogtebionej nie jest poprawny, a zadanie jest kontynuowane,

Swiadczeniodawca nanosi poprawki w udostepnionym module lub importuje ponownie pliki
do bazy.

System sprawdza, czy zostata zmodyfikowana lista OPK, jezeli tak, dane przechodzg po raz
kolejny weryfikacje techniczng. Jezeli lista OPK nie zostata zmodyfikowana o koniecznosci
ponowne]j weryfikacji technicznej decyduje pracownik merytoryczny.

Jesli jest wymagane przeprowadzenie ponownej weryfikacji technicznej dane zostajg jej
poddane, jesli nie, dane zostajg poddane weryfikacji pogtebione;j.

Proces jest powtarzany do momentu uzyskania poprawnego wyniku weryfikacji pogtebionej.



W przypadku braku kontynuacji zadania przekazane dane uzyskujg status niezatwierdzonych i
trafiajg do hurtowni danych jako dane niepoprawne.

Weryfikacja krzyzowa

Jezeli w ramach przekazywania danych $wiadczeniodawca przekazuje réwniez dane
finansowo-ksiegowe nastepuje weryfikacja krzyzowa. System sprawdza zbieznos¢
przekazanych rodzajéw danych w punktach wspdlnych na podstawie wczesniej
zdefiniowanych kryteriéw. Jezeli wynik weryfikacji krzyzowe] jest uznany za niepoprawny
nastepuje weryfikacja rodzaju danych, ktérego dotyczy.

Jezeli btad dotyczy danych medyczno-kosztowych proces zaczyna sie od modyfikacji danych
przez Swiadczeniodawce lub pracownika merytorycznego AOTMIT , a nastepnie zgodnie z
powyzszymi opisami nastepujg kolejne etapy weryfikacji. Jezeli $wiadczeniodawca przekazuje
tylko dane medyczno-kosztowe etap weryfikacji krzyzowej jest pomijany i proces przechodzi
do kolejnego etapu.

Poprawny wynik weryfikacji krzyzowej oznacza zatwierdzenie danych.
Termin przekazania danych

System sprawdza terminowos¢ przekazania wszystkich rodzajéw zatwierdzonych danych z
terminem okreslonym we wniosku. Jezeli wszystkie terminy zostaty dochowane system
generuje oswiadczenie o przekazaniu danych w terminie. Oswiadczenie trafia do bazy
oswiadczen, w ktérej NFZ ma mozliwos¢ weryfikacji informacji pozyskanych w prowadzonych
konkursach ofert.

Przekazanie danych do bazy

Zatwierdzone dane przekazane w ramach procesu przekazywania danych trafiajg do hurtowni
danych.

W niniejszym procesie przetwarzane sg nastepujgce dane:

Dane statystyczne (Baza NFZ2)
Dane teleadresowe
Dane medyczno-kosztowe

Dane finansowo-ksiegowe

9.4 Proces przeprowadzania analiz

Ponizej zamieszczono schemat przeprowadzania analiz.
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Proces przeprowadzania analiz rozpoczyna sie od uzupetnienia panelu startowego
definiujgcego parametry analizy. Nastepnie nastepuje okreslenie modutu w jakim
wykonywana bedzie analiza:

*  Benchmarking lub wirtualny szpital

*  Modut analityczny.
Benchmarking i wirtualny szpital

W przypadku analiz benchmarkingowych lub wykonywanych w ramach wirtualnego szpitala
nastepuje przeniesienie do modutu analitycznego a nastepnie do modutu wizualizatora.

Jesli wyniki zostang zatwierdzone nastepuje zakonczenie procesu. Alternatywnym
przypadkiem jest niezatwierdzenie wynikdéw, co powoduje koniecznos¢ powtdrzenia analizy,
tj. powrotu do panelu startowego.

Modut analiz

Korzystanie z modutu analiz daje dwie mozliwosci wykonania obliczen w modutach:

* zdefiniowanych analiz (w panelu startowym)

= taryfikatora.

W przypadku wykonania zdefiniowanej analizy uzytkownik zyskuje mozliwos¢ graficznej
prezentacji wynikéw, przy pomocy wizualizatora. W przypadku niezatwierdzenia analiz proces
jest powtarzany. Zatwierdzenie analiz daje mozliwo$é skorzystania z taryfikatora, wowczas
nastepuje obliczenie taryfy lub skorzystania z ustug eksperta.

Wykonanie analiz za pomocg modutu taryfikatora daje mozliwo$¢ graficznej prezentacji
wynikdéw, przy pomocy wizualizatora. W przypadku niezatwierdzenia analiz proces jest



powtarzany. Zatwierdzenie analiz daje mozliwos¢é przejscia do kolejnego etapu — skorzystania
z ustug eksperta.

Udziat eksperta

Uzytkownik podejmuje decyzje o ewentualnym zaangazowaniu eksperta. Ewentualna decyzja
o skorzystaniu z ustug eksperta implikuje przekazanie mu danych za pomocg indywidualnego
konta eksperckiego. Na tym etapie ekspert moze:

przekaza¢ swoje uwagi, ktore mogg skutkowac koniecznoscig powtdrzenia analizy, tj.
powrotu do panelu startowego

nie przekazaé uwag, lub tez przekazaé¢ uwagi niemajgce wptywu na wyliczenia , co
spowoduje przejscie do kolejnego kroku — decyzji o zatwierdzeniu analiz.

W przypadku pominiecia ustug eksperckich powoduje przeniesienie do etapu decyzji
o zatwierdzeniu wyliczen.

Zatwierdzenie wynikéw analiz
Po wykonaniu niezbednych krokéw, opisanych powyzej nastepuje podjecie decyzji odnosnie
do zatwierdzenia wynikédw analiz oraz ewentualnym ich zaprezentowaniu na posiedzeniu

wiasciwej rady. Niezatwierdzenie wynikéw jest rownoznaczne z koniecznoscig powtdrzenia
procesu, tj. powrotu do panelu startowego.

Rada Taryfikacji lub Rady Przejrzystosci

Woyliczenia, co do ktérych podjeto decyzje pozytywna mogg zostac zaprezentowane cztonkom
Rady Taryfikacji lub Rady Przejrzystosci — wedtug wtasciwosci. Przedstawienie analiz na
posiedzeniu rady poprzedzone jest udostepnieniem danych i informacji ich cztonkom za
pomocg modutu projektow taryf i obstugi rad.

Analizy mogg by¢ przez wiasciwg rade zatwierdzone, co koniczy proces lub tez przekazane do
dalszych analiz, co implikuje konieczno$¢ powtdrzenia procesu, tj. powrotu do panelu
startowego.

W niniejszym procesie przetwarzane sg nastepujace dane:

Dane statystyczne (Baza NFZ2)
Dane medyczno-kosztowe
Dane finansowo-ksiegowe

Wyniki analiz.
9.5 Proces obstugi eksperckiej

Ponizej zamieszczono schemat procesu obstugi eksperckie;.
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Schemat 23 Schemat procesu obstugi eksperckiej — stan przyszty

Proces obstugi eksperckiej moze by¢ realizowany sie w ramach dwéch scenariuszy:

* inicjatywy ze strony AOTMIT

* inicjatywy ze strony eksperta klinicznego.
Inicjatywa ze strony eksperta klinicznego

W sytuacji wspotpracy z inicjatywy ze strony eksperta klinicznego, strona startowa SMoKL (lub
przekierowanie ze strony AOTMIT) umozliwia zgtoszenie do wspotpracy z AOTMIT poprzez
wybdr dedykowanej zaktadki. Wybér tej opcji kieruje eksperta klinicznego do uzupetnienia
formularza zawierajagcego miedzy innymi dane teleadresowe, doswiadczenie zawodowe,
posiadane kompetencje oraz preferowany obszar wspétpracy.

Po wypetnieniu, zatwierdzeniu i przestaniu formularza przez eksperta do AOTMIT nastepuje
automatyczne utworzenie konta eksperckiego (przestanie informacji na konto e-mail eksperta
oraz link o koniecznosci zmiany hasta).

Inicjatywa ze strony AOTMIT



W przypadku inicjatywy ze strony AOTM, pracownik Agencji w pierwszej kolejnosci weryfikuje
czy dany ekspert znajduje sie w utworzonej hurtowni danych (baza zalogowanych uprzednio
ekspertéw).

Jezeli ekspert nie znajduje sie we wspominanej bazie, analityk za posrednictwem modutu
komunikacji wysyta wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem do wspétpracy oraz linkiem do
wypetnienia formularza przez eksperta klinicznego. Po wypetnieniu, zatwierdzeniu,
podpisaniu Podpisem elektronicznym i przestaniu formularza przez eksperta do AOTMIT
nastepuje automatyczne utworzenie konta eksperckiego (przestanie informacji na e-mail oraz
link o koniecznosci zmiany hastfa). Proces uwierzytelniania eksperta odbywa sie na zasadach
opisanych w czesci 9.1.

Indywidualne konto eksperckie

Utworzenie konta eksperckiego daje mozliwos$é pracownikom AOTMIT udostepnienia
dokumentéw do podpisu elektronicznego (np. umowa, informacje o poufnosci danych) —
w przypadku podjecia wspoétpracy z ekspertem. Przestanie do Agencji podpisanych
dokumentéw skutkuje nadaniem dostepu przez pracownika Agencji do poszczegdlnych Zadan
w zaleznosci od zakresu wspoétpracy eksperta.

Na tym etapie nastepuje merytoryczna wspdfpraca z analitykami Agencji polegajgca na
przekazywaniu ekspertom materiatdw analitycznych do oceny, przekazanie uwag
i rekomendacji ekspertéw oraz prace zwigzane z analizg przebiegéw eksperckich. Po
ostatecznym przekazaniu przez eksperta materiatdw merytorycznych nastepuje zakonczenie
wspotpracy z ekspertem klinicznym wraz z uzupetnieniem informacji o zakresie wykonanych
prac (w przypadku wspétpracy na podstawie umowy).

W przypadku wspotpracy w oparciu o umowe, ostatnim etapem jest rozliczenie wspétpracy
z ekspertem, poprzez uzupetnienie informacji dotyczacych zakresu prac i liczby godzin
dotyczacych wspotpracy (w zaleznosci od umowy), a nastepnie przekazanie tych danych do
Biura Ksiegowosci. Na tej podstawie wystawiany jest rachunek do wyptacenia odpowiedniej
kwoty za wykonang prace.

W niniejszym procesie przetwarzane sg nastepujace dane:

Dane teleadresowe
Dane finansowe
Dane ekspertow

Wyniki analiz, raporty, dashboardy.

9.6 Pozostate procesy wspierajgce

Realizacja wysokopoziomowych e-ustug wymaga zapewnienia w systemie SMoKL danych i
informacji, ktére gromadzone sg w innych procesach. S3 to miedzy innymi procesy zwigzane
z:



J Rejestracjg Zadania w systemie

. Obiegiem dokumentéw wewnatrz organizacji
. Dekretacji i zatwierdzania/autoryzacji dokumentéw np. umoéw
. Dostepu do statusu realizacji procesu.

Powyisze procesy realizowane sg przez uzytkownikéw opisanych w rozdziale 6, ktérymi moga
by¢ zaréwno pracownicy AOTMIT jak i uzytkownicy zewnetrzni.



10 Wymagania pozafunkcjonalne

10.1 Podstawowe wymagania niefunkcjonalne

Tabela 98 Podstawowe wymagania niefunkcjonalne

WNF_01

System projektowany bedzie zgodnie z normg ISO 9241-210 ,Ergonomia interakcji cztowieka i
systemu - Czes$¢ 210: Projektowanie ukierunkowane na cztowieka w przypadku systemow
interaktywnych”.

WNF_02

System oznaczony zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej w zakresie obowigzku informacyjnego
Beneficjanta.

WNF_03

Caty systemu dostepny przez przegladarke WWW Internet

Explorer, Chrome, FireFox, Edge bez koniecznosci instalowania dodatkowych komponentow.
Dostep do raportéw i wydrukdw mozliwy bedzie za posrednictwem mechanizmow
przeglgdarkowych, bez koniecznosci instalowania dodatkowych sterownikéw i urzadzen na stacji
uzytkownika.

WNF_04

Poszczegélne moduty Systemu beda miaty mozliwos¢ dalszego rozwoju bez koniecznosci
znaczacych zmian projektowych w wyniku zwiekszania, w miare uptywu czasu, liczby
przetwarzanych spraw oraz pomnazania liczby faktycznych uzytkownikéw, w celu pozostawiania
czasu oczekiwania na odpowiedz na niezmienionym poziomie.

WNF_05

System musi by¢ oparty o hurtownie danych umozliwiajgca podpieciem pod rdzne typy bazy
danych #do dodania wraz z mozliwoscig rozszerzenia

WNF_06

System musi by¢ skonfigurowany w taki sposéb, aby w przypadku awarii ktéregokolwiek z
serwerow lub instancji jego zadania byly automatycznie przejmowane przez pozostate
serwery/instancje (tzw. klaster high availability).

WNF_07

System zbudowany z wykorzystaniem technologii i narzedzi zapewniajacych stabilnosc,
wydajnosé, skalowalno$¢ oraz bezpieczestwo. Zamawiajacy wymaga, aby wykorzystane
technologie byly sprawdzone i nowoczesne, udokumentowane oraz powszechnie
wykorzystywane.

WNF_08

System musi byc¢ zaprojektowany zgodnie z wymaganiami ustalonymi
w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci. Wszystkie moduty ,SMoKL”, bedace przedmiotem
projektu bedg modyfikowane lub wdrazane zgodne z wymogami dotyczgcymi interoperacyjnosci
okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.z 2017 r., poz. 2247 z pdzn. zm.).

WNF_09

System musi zapewnia¢ wykorzystanie we wszystkich modutach wspdlnych stownikéw, regut
biznesowych, regut walidacyjnych, komunikatéw, zapobiegajgc redundancji danych i
funkcjonalnosci.

WNF_10

System powinien by¢ w tatwy sposdb skalowalny




WNF_11

Praca w ramach komponentéw wewnetrzny, tzn. wyodrebniona cze$¢ systemu, ktéra dostepna
bedzie wytgcznie w sieci LAN zamawiajgcego.

Komponent wewnetrzny musi tworzy¢ jednolity system informatyczny, w szczegdlnosci poprzez:

a) wykorzystanie jednolitej platformy systemowej serwerdw aplikacji i baz danych,
b) wykorzystanie jednolitej bazy danych (struktura tabel musi by¢ jedna wspdlna
dla wszystkich modutéw), w szczegdlnosci wszystkie dane muszg by¢ zapisywane i
odczytywane z jednej bazy danych, dopuszczalne jest przechowywanie plikéw w
odrebnym repozytorium,

c) wykorzystanie wspdélnego interfejsu uzytkownika,

d) wykorzystanie wspdlnych kartotek wspomagajgcych przez poszczegdlne
komponenty (struktura organizacyjna PCA, inne rejestry),

e) wykorzystanie wspdlnego i spéjnego systemu uprawnien.

10.2Wymagania w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych

Tabela 99 Wymagania w zakresie bezpieczeristwa przetwarzania danych

BZ 01 Dane przesytane powinny by¢ przesytane za pomoca REST i/lub SOAP
BZ 02 Dla wyznaczonych podmiotéw w module administracyjnym dane wrazliwe nalezy poddad
- pseudoanonimizacji.
BZ_03 System SMOKL przy btednej autoryzacji bedzie wymuszat wypetnienie captcha.
87 04 Przesytanie danych w sieci publicznej odbywac sie bedzie bezpiecznymi kanatami, ktore beda
- szyfrowane i chronione przed nieuprawnionym odczytem.
BZ 05 Wszystkie wytworzone e-ustugi bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych zgodnie
- z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi w obowigzujacych przepisach.
Wszystkie dane, ktére beda udostepniane w systemie bedg chronione przed nieuprawnionym
BZ_06 odczytem poprzez mechanizmy logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora oraz hasta
lub wewnetrznie przez system LDAP
»SMoKL” uwzglednione zostang rozwigzania eliminujgce albo istotnie zmniejszajagce podatnosc
Bz 07 systemu na ataki, zgodnie z rekomendacjg, ktéra zostata okreslona w projekcie Open Web
Application Security Project - OWASP Top 10
BZ_08 System SMOKL musi by¢ zabezpieczony przed wszystkimi znanymi atakami
System zapewni minimalny wymagany poziom ztozonosci hasta — ustalona zostanie minimalna
BZ_09 i ; L . } . o .
- liczba znakéw oraz wymagana kombinacja cyfr i znakéw specjalnych, matych i duzych liter.
System zapewni mechanizm weryfikujacy maksymalny okres waznosci hasta — ustalony zostanie
BZ_10 maksymalny limit dni, podczas ktérych hasto bedzie przyjmowane. Po uptywie tego czasu
wymagana bedzie zmiana hasta.
Automatyczne roztgczenie sesji (logout) aplikacji po zdefiniowanym czasie nieaktywnosci
BZ 11 uzytkownika. W wypadku automatycznego roztgczenia sesji elementy modyfikowane przez

uzytkownikéw powinny zosta¢ zapisane w postaci wersji roboczych tak, aby nie utracili
wykonanych modyfikacji.




BZ_12

System musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczern uniemozliwiajgce niepowotany dostep do
systemu SMoKL oraz zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostep do danych oraz pozostatych
modutow aplikacji.

BZ_13

System musi zapewni¢ monitorowanie préb naruszenia bezpieczenstwa Systemu, w tym préb
nieuprawnionego dostepu do podsystemu (tj. proby nieudane, ostrzezenia systemowe i btedy).

BZ 14

System bedzie zapewniac obstuge transakcji - ztozona informacja zostanie na trwale zapisana w
bazie danych tylko wowczas, gdy zapisane zostang wszystkie elementy sktadowe.

BZ_15

System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ audytowania i raportowania akcji uzytkownikéw skutkujacych
zmianami w tresci danych w szczegdlnosci danych osobowych.

BZ_16

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ odtworzenie wszystkich danych zatwierdzonych przy
pomocy systemu przed wystgpieniem awarii.

BZ_17

W zakresie bezpieczeristwa informacji system bedzie spetniat wymagania normy PN-ISO/IEC
27001, PN ISO/IEC 27002, PN-ISO/IEC 27005.

BZ_18

Rozwigzanie powinno dostarczaé mechanizmy zwigzane z ochrong interfejsu WWW przed
zakoriczeniem sesji oraz zewnetrznym dysponowaniem sesjg Uzytkownika (ataki typu ,man in the
middle").

BZ_19

Bazy danych powinny by¢ systematycznie backupowane; zasoby backupowe powinny
przechowywa¢ codzienny backup baz danych przez miesigc (razem z jego petnym
zabezpieczeniem). Minimum raz na kwartat powinny odbywac sie testy odtworzenia ,SMoKL” z
backupdw (testy powinny odbywac sie na Srodowisku testowym).

BZ_20

Wykonawca w sposdb bezpieczny oraz nieodwracalny usunie wszelkie dane (w tym réwniez
backup) po uptywie 1 miesigca od momentu zakonczenia wspotpracy
z Beneficjentem. Powyzsza operacja zostanie potwierdzona za pomocg podpisanego protokotu o
bezpiecznym usunieciu danych. Szczegétowe zasady dotyczgce przetwarzania danych przez
Wykonawce zostang zdefiniowane w wymaganiach na etapie Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia oraz w umowie dotyczacej przetwarzania danych

Bz 21

Integracyjne interfejsy stworzone zgodnie ze standardem WS-Security zaakceptowanym przez
organizacje OASIS standardem zagwarantowania bezpiecznej komunikacji podczas
wykorzystywania ustug sieciowych Web services.

10.3Wymagania dot. udostepnienia danych (ogdlnodostepne API)

Tabela 100 Wymagania funkcjonalne dotyczgce udostepniania danych (ogélnodostepne API)

API_01

System posiada¢ bedzie udostepnione na zewnatrz interfejsy ustug sieciowych.
Architektura zorientowana na ustugi SOA
W ramach ,,SMoKL” wykorzystane zostang rozwigzania takie jak:

- SOAP —w odniesieniu do przesytania komunikatdéw,
- OID - w odniesieniu do stosowania identyfikatoréw,
- XML —w odniesieniu do opisu struktur danych,

- WSDL - w odniesieniu do opisu i specyfikacji ustug,




- SAML w wersji 2.0 lub wyzszej — w odniesieniu do zarzgdzania tozsamoscig,
- WS-Security —w odniesieniu do udostepnianych ustug Web-Service,

- WS-Policy — w odniesieniu do udostepnianych ustug Web-Service,

- WS-l Basic Profile — w odniesieniu do udostepnianych ustug Web-Service,

- WS-Addressing — w odniesieniu do udostepnianych ustug web-service,

- REST - w odniesieniu do przesytania komunikatéw,

XACML w wers;ji 1.0 lub wyzszej — w odniesieniu do polityki kontroli dostepu.

API_02

Interfejs aplikacji bedzie spetniat wytyczne WCAG 2.0
na poziomie AA+ oraz norme EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

API_03

Standardy i technologie
Rozwigzania zwigzane z ,SMoKL"” bedg kompatybilne z:

- PN-ISO/IEC 24762 - Wytyczne dla ustug odtwarzania techniki teleinformatycznej
po katastrofie,

- PN-ISO/IEC 27002 - Praktyczne zasady zabezpieczania informacji,

- PNISO/IEC 27002 - Praktyczne zasady zabezpieczania informacji

- PN-ISO/IEC 27005 - Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji,

- ISO 9241-210 - User experience — Ergonomia interakcji uzytkownik-system
interaktywny,

- SOA oraz WS w tym zawarcie funkcjonalnosci dotyczacych integracji w postaci
adapterdéw i wystawianych w postaci ustug oraz zastosowanie standardéw:
XML w zakresie jezyka strukturalnego,
WSDL w zakresie specyfikacji interfejsow,

- standardami przewidywanymi dla wymiany danych medycznych.

10.4Wymagania dot. integracji z innymi systemami

Tabela 101 Wymagania funkcjonalne dotyczqce integracji z innymi systemami

SMoKL wewnatrz agencji powinien by¢ zintegrowany z istniejgcym systemem LDAP aby

INT_1 . . B L - o
- mozna byto sie zalogowa¢ do systemu poswiadczeniami dla pracownikéw AOTMIT
INT_2 SMoKL ma mie¢ mozliwos¢ tatwej integracji z nowopowstatymi w przysztosci systemami
INT 3 SMoKL ma mie¢ mozliwos¢ tatwej komunikacji/integracji z bazami danych takimi jak
- MySQL, PostgreSQL, SAS, Vertica oraz innych wykorzystywanych w AOTMIT.
Uwierzytelnienie interesariuszy systemu dostepnymi identyfikatorami tozsamosci
INT_5 elektronicznej za pomocg Wezta Krajowego, e-Dowodu oraz za pomoca kwalifikowanego
certyfikatu zgodnego z eIDAS
INT_7 Integracja z systemem ePUAP
INT_8 Integracja z bramkg SMS

10.5 Umowa SLA (Service Level Agreement)

Zamawiajgcy wymaga spetnienia przez wykonawce projektu SMoKL nastepujacych punktow:




Zapewnienie dostepnosci systemu SMoKL na poziomie T >= 99.7% obliczanej wedtug
ponizszego wzoru:

B (Cd—PS) — Nd

100
Cd — PS

Gdzie:
Cd — oznacza czas w godzinach trwania danego cyklu miesiecznego

PS — oznacza dtugos¢ czasu trwania zaplanowanych prac serwisowych w danym cyklu
miesiecznym

Nd — oznacza sume czasu niedostepnosci jednej lub wiecej funkcjonalnosci systemu SMoKL

Zamawiajgcy wymaga rowniez by w momencie pojawienia sie incydentu lub problemu
z systemem SMoKL, dostawca reagowat na zaistniate zdarzenie wedtug tabeli ponizej:

Tabela 102 Parametry SLA

Priorytet btedu Czas reakcji Czas naprawy Godziny obowigzywania
Pn - pt w godz. 9-17 w dni

Btad krytyczny 1h 4h R

Btad wazny 2h 8h Pn - pt wgodz. 9-17 w dni
robocze

Biad normalny 4h 24 h Pn - pt w godz. 9-17 w dni
robocze

Priorytet btedu — okreslany parametr przez administratoréw systemu SMoKL dla zaistniatego
incydentu lub problemu stanowiacy priorytet, wedtug ktdrego okreslane sg czasy reakcji oraz
naprawy przez dostawce

Czas reakcji - rozumiany jako okres od zgtoszenia btedu do potwierdzenia zarejestrowania w
systemie rejestracji zgtoszen.

Czas naprawy - zumiany jako okres od zgtoszenia btedu do przywrécenia ciggtosci dziatania
procesu

Godziny obowigzywania — okreslone dni tygodnia oraz godziny w jakich obowigzuje wsparcie
systemu SMoKL

11 Charakterystyka wdrozenia systemu

Wdrozenie odbedzie sie etapamizgodnie z ustalonym harmonogramem realizacji
zamawianych e-Ustugi powinno odbyé sie w sposdb, ktéry da uzytkownikom mozliwosé
samodzielnej pracy ze stworzonym systemem oraz administrowanie nim. W ramach
wdrozenia przeprowadzone zostang testy systemu oraz szkolenia dla pracownikow.



11.1 Lokalizacja wdrozenia

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji posiada siedzibe gtéwng w Warszawie
oraz oddziaty zamiejscowe w Krakowie i we Wroctawiu. Wdrozenie systemu bedzie odbywac
sie w Warszawie, szkolenia dla pracownikdw Agencji — data i miejsce, beda ustalone i
zaakceptowane miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg na dalszym etapie prac.

11.2 Zasoby przeznaczone do realizacji
projektu przez Zamawiajacego

We wspodtprace z Wykonawca bedzie zaangazowany Zespét Projektowy, przede wszystkim w
zakresie zapewnienia zgodnosci realizacji ze Studium
Wykonalnosci, opracowywania proceséw oraz testowania wdrazanych e-Ustug w ramach
projektu ,,SMoKL”, dostarczenia specjalistycznego, technicznego wkfadu w projekt odnosnie
ITS oraz rozwigzan informatycznych SMoKL (bazy danych, struktura modutéw itp.)

11.3 Etapy wdrozenia i testy

Etapy wstepne
Etapy rozwojowe

Etapy wdrazania e-Ustug

11.3.1 Etapy wstepne

1. Stworzenie wewnetrznej hurtowni danych integrujace bazy danych wewnatrz agencji
w jeden zbidér

2. Stworzenie panelu logowania wraz z wszystkimi funkcjonalnosciami poswiadczen
wystepujgcych w SMoKL (ePUAP, LDAP, stworzone konta)

3. Stworzenie panelu uzytkownika wraz z mozliwosci personalizowania danych oraz
dostepu do wybranych modutéw i funkcjonalnosci udostepnionych przez modut
uprawnien

11.3.2 Etapy rozwojowe

1. Wraz z rozwojem aplikacji budowa wspélnego modut komunikacji dla e-ustug
Modut uprawniedn rozszerzany wraz z kazdg funkcjonalnoscia tworzong w
aplikacji, aby na kazdym etapie mozna byto tworzy¢ nowych uzytkownikéw i edytowad
juz istniejgce konta.

3. Modut administracyjny musi zawiera¢wraz kazda nowa funkcjonalnoscia
mozliwos¢ wykrywania bteddéw i ich statusu.
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Stworzenie strony internetowej dla uzytkownikéw niezalogowanych z mozliwoscig
publikowania tresci. Strona musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania jej trescig oraz
mozliwoscig publikowania analiz.

11.3.3 Etapy wdrazania e-Ustugi

Zakonczenie prac nad e-Ustugg e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcéw
Zakonczenie prac nad e-Ustugg e-Gromadzenie danych i weryfikacja
Zakonczenie prac nad e-Ustugg e-Obstuga ekspercka

Zakonczenie prac nad zintegrowaniem wszystkich trzech e-Ustug

Po wdrozeniu kazdej e-Ustugi, wymagane jest dokonanie odbioru, co bedzie mozliwe po

spetnieniu Warunkéw odbioru (11.4).

11.4 Wymagania techniczne dotyczace testow

Tabela 103 Wymagania techniczne dotyczqgce testow

Przeprowadzenia wspdlnie z pracownikami AOTMIT testdw manualnych, sprawdzajacych

TS_1 , -
S dziatanie systemu, ze szczegdlnym uwzglednieniem GUI.

TS_2 Zapewnienie przeprowadzenia testow na podstawie scenariuszy testowych.

TS 3 Przeprowadzenie testéw wydajnosciowych, sprawdzajgcych obcigzenie systemu, sprzetu
- oraz poszczegolnych modutow.

TS_4 Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa, sprawdzajacych zabezpieczenia systemu.

TS 5 Testy powinny by¢ przeprowadzone na kazdej platformie sprzetowej jaka znajduje sig
- wymaganiach systemu SMOKL.

TS 6 Testy modutu dotyczagcego raportowania btedow. Nalezy zweryfikowaé, czy|
- incydenty/problemy, ktdre wyszty podczas testow, znajdujg sie w logach systemu.

TS _7 Testy powinny by¢ przeprowadzone przed oddaniem aplikacji SMoKL do uzytkowania.

TS 8 Kazda kolejna nowa funkcjonalnos¢ przed wprowadzeniem na tzw. Produkcje, powinna
- zostac przetestowana.

TS 9 Przeprowadzenie testéw strukturalnych okreslonych zasobdéw wykonanych za pomocg
- metody White Box.

TS 10 Przeprowadzenie testéw poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu sieciowego i
- sprzetu serwerowego.

TS 11 Przeprowadzenie testow automatycznych, ktérych zakres zostanie okreslony w ramach
- dokumentacji wdrozeniowej.

testy koddéw zrédtowych odnosnie zapewnienia bezpieczenstwa.
s 12 Przedmiotowe testy bedg prowadzane w produkcyjnym srodowisku ,,SMoKL”, w co najmniej

dwach iteracjach przed uruchomieniem produkcyjnym. W ramach pierwszej iteracji testow,
wszystkie zaobserwowane btedy (jakosciowe oraz w kodach zrédtowych) oraz podatnosci

zostang zgtoszone Wykonawcy ,SMoKL” jako btedy o statusie krytyczne. Natomiast w drugiej




iteracji testow mozliwa bedzie weryfikacja czy btedy zdiagnozowane podczas pierwszej
iteracji zostaty naprawione oraz czy zmiany, ktore zostaty wprowadzone nie spowodowaty
nastepnych luk bezpieczenstwa.

Zatozono, ze testy bedg prowadzone w fazie testéw akceptacyjnych, natomiast ich
pozytywny wynik bedzie warunkiem odbioru finalnego rozwigzania wytworzonego w ramach
L, SMoKL”.

TS_13

System zarzadzania bezpieczeristwem informacji zostanie stworzony na podstawie Polskiej
Normy PN-ISO/IEC 27001, a definiowanie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz
monitorowanie i kontrolowanie bedzie odbywac sie na podstawie ponizej wykazanych norm:

i PN-ISO/IEC 27005 - w stosunku do zarzadzania ryzykiem;
. PN-EN ISO 22301:2014-11 - bezpieczernstwo powszechne - systemy
zarzadzania ciggtoscia dziatania;

. PN-ISO/IEC 27002:2014-12 - w stosunku do ustanawiania zabezpieczen.

Weryfikacja bezpieczenstwa zostanie zrealizowana zaréwno wewnetrznie przez AOTMIT jak
réwniez m.in. poprzez testy penetracyjne polegajace na przeprowadzeniu kontrolowanego
ataku na system teleinformatyczny, majace na celu praktyczng ocene biezgcego stanu jego
bezpieczenstwa,

w szczegoblnosci obecnosci znanych odpornosci oraz podatnosci na proby przetamania
zabezpieczen, przeprowadzone w ramach ustugi zewnetrznej audytu bezpieczenstwa.

11.5 Warunki odbioru

Warunkiem dokonania przez Zamawiajgcego odbioru koricowego jest przekazanie
przez Wykonawce kompletnej dokumentacji.

Warunkiem dokonania przez Zamawiajgcego odbioru koncowego jest pomysine
przejscie testéow.

Potwierdzeniem dokonania odbioru jest podpisanie Protokotu Odbioru

11.5.1 Testy

Odbiér musi by¢ poprzedzony przeprowadzeniem testow.
W przypadku wykrycia wad, Wykonawca musi usung¢ Wady, a test musi zostaé

powtdrzony.

Dokonanie odbioru mozliwe jest wytgcznie w przypadku bezproblemowego przejscia
testow.

Termin i czas przeprowadzenia poszczegdlnych testow zostanie okreslony

w Harmonogramie wdrozenia.

11.5.1.1 Testy funkcjonalne

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusze testow
poszczegdlnych funkcjonalnosci oprogramowania.

Po zaakceptowaniu scenariusza przez Zamawiajgcego, Wykonawca wspdlnie z
Zamawiajgcym mogg przystgpi¢ do przeprowadzenia testow funkcjonalnych
oprogramowania.



3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaproponowania Wykonawcy scenariusza
testow, jakie Wykonawca musi wykona¢ w celu potwierdzenia spetnienia
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

11.5.1.2 Testy wydajnosciowe

1. Wykonawca w okreSlonym z Zamawiajgcym terminie przeprowadzi testy
wydajnosciowe, co najmniej w zakresie:

2. Loadtesting— testy obcigzeniem co najmniej 40% wyziszym niz spodziewane
obcigzenie produkcyjne.

3. Stress testing— stopniowe zwiekszanie obcigzenia majace na celu weryfikacje
odpornosci systemu na piki ruchu, jak réowniez okreslenie granicznych mozliwosci
wydajnosciowych platformy.

4. Testy potwierdzajagce prawidtowos¢ dziatania mechanizmédw automatycznej
skalowalnosci poziome;j.

11.5.1.3 Inne testy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia firmie zewnetrznej wykonania testow
bezpieczenstwa.

11.5.1.4 Testy integracyjne

Wykonawca zobowigzany jest wraz ze zdefiniowaniem interfejséow komunikacyjnych
uruchomi¢ srodowisko testowe, ktére bedzie stuzyto jako testowe srodowisko integracyjne dla
utatwienia weryfikacji mozliwosci integracji i podfgczania sie do Platformy
producentom/dostawcom systemdw dziedzinowych.

11.5.1.5 Prototypy przed oddaniem modutéw

W ramach projektu zostato zaplanowane wykorzystanie prototypéw — w harmonogramie
projektu oraz w szacunku naktadéw na budowe oraz na wdrozenie ,SMoKL”. Jako prototypy
wybrano elementy docelowego rozwigzania, jako istotne ze wzgledu na modutowosc
powstawania systemu oraz koniecznos$¢ powstania w poczatkowe] fazie projektu w celu
mozliwosci testowania aplikacji. Wdrozenie prototypéw bedzie ograniczone do
funkcjonowania w wewnetrznym srodowisku AOTMIT. Prototypy w kolejnych iteracjach beda
przechodzi¢ do fazy produkcyjnej. Gtéwnymi uzytkownikami prototypéw bedg pracownicy
AOTMIT, funkcjonowanie prototypdw bedzie takze elementem testéw w kolejnych iteracjach
aplikacji. Realizacja prototypdéw bedzie rownolegta do etapdw projektowania i realizacji
aplikacji. W ramach prototypdéw zostang zrealizowane rozwigzania gtdéwnie na potrzeby
AOTMIT. Prototypowe rozwigzania
sg konieczne w celu mozliwosci testowania kolejnych iteracji pozostatych elementéw



systemu. Funkcjonowanie prototypédw wymaga zapewnienia funkcjonowania systemu bazy
danych dla aplikacji.

11.6 Szkolenia

Ze wzgledu na to, ze przedmiotem zamdwienia jest tworzone od podstaw narzedzie,
konieczne bedzie przeszkolenie jego uzytkownikéw. Szkolenia sg planowane w formie
stacjonarnejlub w innejpo uzgodnieniu i akceptacji obu stron,dla dwdch grup
uzytkownikow: pracownikdow merytorycznych niebedacych pracownikami IT oraz dla
administratoréw zarzadzajgcych systemem w czesci informatycznej i technicznej. Dodatkowo,
powstang materiaty szkoleniowe w postaci podrecznikéw w formacie PDF oraz w formie
multimedialnych materiatéw e-learningowych.

11.6.1 Szkolenia dla pracownikoéw merytorycznych niebedacych
pracownikami IT

Szkolenia beda sie odbywaty w grupach okoto 20 osobowych i bedg prowadzone przez
eksperta/ekspertow IT, zapewnionych przez Wykonawce w wymiarze czasu jednego dnia
roboczego. Dla tej grupy pracownikéw zaplanowano 19 szkolen, ktére beda sie odbywaty po
wdrozeniu kazdej z e-Ustug i bedg przeznaczone dla pracownikédw bedacych uzytkownikami
korcowymi tej e-Ustugi.

1. Szkolenia w ramach e-Ustugi e-Kwalifikacja swiadczeniodawcéw zostanie
przeszkolonych okoto 60 0séb — zaplanowano 3 szkolenia.

2. Szkolenia w ramach e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych zostanie
przeszkolonych okoto 120 oséb — zaplanowano 6 szkolen

3. Szkolenia w ramach e-Ustugi e-Obstuga ekspercka zostanie przeszkolonych okoto 200
0s0b — zaplanowano 10 szkolen

11.6.2 Szkolenia dla administratoréw zarzadzajgcych systemem w
czesci informatycznej i technicznej

Szkolenia bedg sie odbywaty w grupach 5 osobowych i bedg prowadzone
przez eksperta/ekspertéw IT, zapewnionych przez w wymiarze czasu jednego dnia roboczego.
Dla tej grupy pracownikéw zaplanowano 4 szkolenia, ktére bedg sie odbywaty po wdrozeniu
kazdej z e-Ustug oraz po zintegrowaniu wszystkich e-Ustug w ramach systemu SMOKL. Celem
szkolen bedzie przygotowanie administratoréw do zarzagdzania nowopowstatym systemem.

W ramach e-Ustugi e-Kwalifikacja Swiadczeniodawcdw zaplanowano 1 szkolenie
W ramach e-Ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych zaplanowano 1 szkolenie
W ramach e-Ustugi e-Obstuga ekspercka zaplanowano 1 szkolenie

i

Po zintegrowaniu wszystkich e-Ustug zaplanowano 1 szkolenie



11.6.3 Materiaty szkoleniowe

Materiaty szkoleniowe w formie podrecznika w formacie PDF oraz multimedialnych
materiatow e-learningowych zostang wytworzone jako cze$¢ dokumentacji w ramach ustugi
wytworzenia oprogramowania. Materiaty powinny posiadac nastepujgce warianty:

1. Dla uzytkownika, ktéry bedzie wyszukiwat dane w systemie oraz sporzadzat analizy
statystyczne na zbiorach danych, bez mozliwosci edycji danych.

2. Dla uzytkownika, ktory bedzie analizowat i modyfikowat dane w systemie oraz
dokonywat okreslenia taryfy Swiadczen.

3. Dla administratorow zarzgdzajgcych systemem w czesci informatycznej oraz
techniczne;.

12 Wymagania w zakresie zarzadzania, dokumentacji
projektu oraz komunikacji

12.1 Metodyka

Wykonawca zobowigzany jest postepowaé w trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia
zgodnie z metodyka zarzgdzania projektami PRINCE2 lub réwnowazng.

W przypadku audytu lub kontroli realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy
z Zamawiajacym, a w szczegélnosci w celu przygotowania niezbednych dokumentéw dla
instytucji kontrolujgcych.

12.2 Plan Projektu

Podstawowym produktem odzwierciedlajgcym metodyke zarzgdzania projektami w ramach
realizacji Przedmiotu Zamdwienia jest Plan Projektu.

Plan Projektu - dokument, przygotowywany przez Wykonawce i zatwierdzany w pierwszym
Etapie Projektu. Zamawiajgcy dopuszcza opracowanie Planu Projektu na etapie podpisywania
Umowy (wéwczas Plan Projektu powinien stanowic¢ zatgcznik do Umowy).

Wspdipraca Zamawiajgcego z Wykonawcy bedzie prowadzona zgodnie z uzgodnionym
z Zamawiajgcym Planem Projektu w zakresie dotyczgcym:

schematu organizacji zespotéw biorgcych udziat w projekcie

zadan stawiane przed zespotami realizujgcymi Przedmiot Zamowienia
wykazu oséb funkcyjnych i ich zakresu odpowiedzialnosci,
komunikacji w Projekcie pomiedzy Stronami,

1

2

3

4

5. obiegu dokumentow,
6. zarzadzania komunikacjg projektu,

7. zarzadzania zakresem,

8. zarzadzania czasem (harmonogramem),
9

zarzadzania ryzykiem.



Projekt Dokumentéw projektowych, stosowanych w poszczegdlnych obszarach zarzadzania
Projektem, lezy po stronie Wykonawcy. Projekty Dokumentéw zostang zaproponowane przez
Wykonawce i uzgodnione wspdlnie z Zamawiajacym, po czym znajda sie w zatgcznikach do
Planu Projektu.

12.3 Struktura projektu

W celu realizacji Przedmiotu Zamodwienia zostanie powotana wyodrebniona Struktura
Organizacyjna Projektu (SOP). SOP umozliwi sprawng realizacje zadan, koncentracje na
rozwigzywaniu probleméw, sprawne podejmowanie decyzji. SOP bedzie sie charakteryzowato
zasadg jednoosobowej odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb funkcyjnych SOP.

Schemat Organizacji Zespotéw bioragcych udziat w projekcie, role i odpowiedzialnosci oséb
funkcyjnych, wszelkie zadania stawiane przed Zespotami realizujgcymi Przedmiot Zamdwienia,
muszg zostac¢ uszczegétowione w ramach Planu Projektu przez Wykonawce.

Wszelkie prace realizowane w Projekcie przez Zespoty muszg wynika¢ z Planu Projektu
i dofgczonych do niego Zatgcznikéw.

12.4 Komitet Sterujacy

Komitet Sterujacy - element SOP.
Zespot powotany w celu:

1. biezacego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu Zaméwienia,
2. dokonywania wigzacych ustalen dotyczacych realizacji Przedmiotu Zamoéwienia,
3. rozstrzygania kwestii spornych i podejmowania innych wigzacych ustalen.

Kazda ze Stron powota 2 cztonkédw Komitetu Sterujgcego. Komitet Sterujacy podejmuje
ustalenia jednogtosnie.

Kierowanie posiedzeniami Komitetu Sterujgcego spoczywac bedzie na Przewodniczgcym
Komitetu Sterujgcego, wybranym sposrdd jego cztonkdw na pierwszym posiedzeniu.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac sie beda:

1. cyklicznie raz na miesigc (miejsce i doktadne terminy odbycia posiedzenia cyklicznego
okreslane bedg na poprzedzajgcym je posiedzeniu),

2. dopuszczalng forma powiedzenia Komitetu Sterujgcego jest forma zdalna,

3. doraznie: na wniosek jednej ze Stron ztozony na rece odpowiednio Kierownika Projektu
Zamawiajgcego lub Kierownika Projektu Wykonawcy.

Posiedzenia cykliczne - przedmiotem posiedzen cyklicznych bedzie omawianie zagadnien
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Zamowienia oraz przedstawianie pytan i kwestii
wymagajgcych wyjasnienia.



Posiedzenia dorazne - kazdemu z cztonkédw Komitetu Sterujgcego oraz Kierownikom Projektu
Stron przystuguje prawo zadania zwofania posiedzenia doraznego oraz zadania, by na
posiedzeniu byta obecna okreslona osoba.

Z kaidego z posiedzen spisywany bedzie protokdt, stanowigcy potwierdzenie ustalen
zapadtych w trakcie posiedzenia, ktéry podpisujg cztonkowie Komitetu Sterujgcego lub osoby
ich zastepujace. Odpowiedzialni za sporzadzenie protokotu bedg Kierownicy Projektu obu
Stron. Odmowa podpisania protokotu przez ktéras ze Stron wymaga pisemnego uzasadnienia,
ktédre winno zostaé¢ dofgczone do protokotu. Protokoty beda sporzadzane w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron

Komitet Sterujacy Komitet Sterujgcy, w sktad, ktérego wchodza przedstawiciele kazdej ze
Stron, jest odpowiedzialny za strategiczny nadzdér nad projektem - zamdéwieniem oraz kontrole
postepu realizacji Projektu. Komitet Sterujgcy sktada sie z trzech rdl petnionych przez
kierownictwo wyzszego szczebla. Kazda z rél reprezentuje gtdwne interesy wystepujace w
projekcie. Decyzje Komitetu Sterujgcego podejmuje Przewodniczacy KS, przy konsultacjach
pozostatych cztonkéw Komitetu. Wykonawca jest odpowiedzialny za to, zeby informowaé
Zamawiajgcego, czy skutki podejmowanych decyzji majg wptyw na zobowigzania
kontraktowe. Komitet Sterujacy jest odpowiedzialny za:

13 zatwierdzenie gtéwnych zatozen projektu - zamdwienia zawartych w dokumencie
inicjujgcym projekt,

14  zatwierdzanie plandw w tym planéw poszczegdlnych etapdw oraz planéw awaryjnych,

15 zatwierdzanie odbioru przedmiotu Umowy;

16 podejmowanie najwazniejszych decyzji w zakresie realizacji projektu;

17  zapewnienie niezbednych zasobdéw do realizacji projektu.

Komitet Sterujacy powotywany jest na caty okres obowigzywania Umowy. Po podpisaniu
Umowy przedstawiciele Wykonawcy powinni by¢ dotgczeni do sktadu Komitetu Sterujgcego.
Modyfikacja sktadu Komitetu Sterujgcego wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony
pod rygorem niewaznosci. Kierownik Projektu Zamawiajgcego jest upowazniony do
wydtuzenia, badz skrécenia — w uzasadnionych przypadkach - terminu realizacji wybranych
zadan w ramach Etapdéw, w formie pisemnego uzgodnienia pomiedzy Stronami bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, oraz pod warunkiem, ze takie zmiany nie
spowodujg tacznie: 1) zmiany terminu realizacji Umowy, 2) zmiany terminu realizacji Etapow,
3) zmiany wartosci lub zakresu rzeczowego ktéregokolwiek z Etapéw

12.5 Zarzadzanie komunikacja

W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia wykorzystywane bedg nastepujgce narzedzia,
wspierajgce wymiane informacji oraz przechowywanie informacji:

1. poczta,
2. telefon,
3. poczta elektroniczna (e-mail),



4. spotkania Komitetu Sterujgcego,
5. biezgce spotkania operacyjne,

Poczta elektroniczna jest traktowana jako formalny dokument w Projekcie.

Informacje przekazywane w ramach realizacji Przedmiotu Zamédwienia dzielone bedg na 3
poziomy:

1. Operacyjne - informacje konieczne do sprawnego zarzadzania pracami, niewymagajace
formalnego zatwierdzenia,

a. Taktyczne - informacje o istotnym znaczeniu dla realizacji Przedmiotu Zamdwienia,
wymagajgce akceptacji bedacej w gestii oséb nalezgcych do SOP (np. zgtoszenie
gotowosci do Odbioru Etapu skierowane do Kierownika Projektu),

b. Strategiczne - informacje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Przedmiotu

Zamoéwienia, wymagajgce zachowania formalnej drogi ich przekazywania, udzielania
odpowiedzi oraz zatwierdzania Komitetu Sterujgcego.

Wymiana informacji:

Tabela 104 Zarzgdzanie informacjq oraz wymiana informacji

Poziom informacji Forma dystrybucji
: : : : Informacja
operacyjna taktyczna strategiczna Pismo e-mail
ustna
Komitet Sterujacy X X
Kierownicy Projektu X X X X X X

Kierownicy Zespotéw|
Roboczych

Informujacy odpowiedzialny jest:

1. za przekazanie informacji zgodnie z okreslong $ciezka raportowania,
2. za przekazanie informacji w formie =zaleznej od poziomu informacji
(strategiczna/taktyczna/organizacyjna).

Adresat informacji zobowigzany jest:

1. potwierdzi¢ otrzymanie informacji, natychmiast po jej otrzymaniu,
2. poinformowac o planowanym terminie udzielenia odpowiedszi,
3. udzieli¢ odpowiedszi.

Zaktada sie nastepujgcy harmonogram komunikacji:

Tabela 105 Harmonogram komunikacji

Rodzaj informacji Czestotliwos¢



Raport z postepu prac

28.2

Harmonogra €0 Miesigc

mem

tygodnie

na
co tydzien doraznie
biezgco

Uzgodnienia organizacyjne

Spotkania Komitetu Sterujgcego

Spotkanie Kierownikéw Projektu

Spotkania problemowe (wew. i zew.)

Protokét przekazania/odbioru

Protokoty ze spotkan Zespotdw|
Roboczych

Zgtoszenie gotowosci do odbioru

Zaktada sie, iz informacje beda przekazywane oraz udostepniane w ciggu catego okresu
realizacyjnego. Po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Zamdwienia — jako archiwalne zasoby

informacyjne stuzy¢ bedzie Archiwum projektu.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia zobowigzany jest do prowadzenia

nastepujgcych Zapiséw:

Dziennik Projektu,
Dziennik Doswiadczen,
Rejestr Zagadnien,
Rejestr Jakosci,

vk wN e

Rejestr Ryzyk.
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