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I. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

Adres ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa

II.PRZEDMIOT WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w ramach telefonii komoérkowej wraz z dostawa
nowych aparatow telefonicznych oraz wolnymi od wad fizycznych i prawnych kart SIM
Z dostepem do Internetu min. 50 GB na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych
I Taryfikacji.

III. PUBLIKACJA OGLOSZENIA O WSTEPNYCH KONSULTACJACH
RYNKOWYCH

Ogloszenie o wstepnych konsultacjach rynkowych zostalo opublikowane 26.01.2021 r. na
stronie internetowej Zamawiajacego, w Biuletynie Informacji Publicznej, pod linkiem:

https://bipold.aotm.gov.pl/index.php/zamowienia-publiczne/wtepne-konsultacje-rynkowe .

Termin sktadania zgtoszen uptywat r. dn. 01.02.2021 r. 0 godz. 16:00 .

Zakonczenie wstepnych konsultacji rynkowych przewidziano na 16.02.2021 r.

IV. UCZESTNICY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH - LICZBA
ZLOZONYCH WNIOSKOW.

Zamawiajacy, zgodnie z ogloszeniem, zaprosil do udzialu we wstgpnych konsultacjach
rynkowych podmioty, ktéore w wyznaczonym terminie ztozyly wnioski wraz z odpowiednimi

dokumentami (petnomocnictwa, zobowigzanie do zachowania poufnosci), {j.:

Wstepne Konsultacje Rynkowe dot. ustug telekomunikacyjnych

Ip. wykonawca Dane adresowe Osoba do kontaktu
02-326 Warszawa, Adam Faleciak
1 Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160 tel. 502 200 553
ul. Wynalazek, 02-677 Artur Sekuta
2 PLAY Sp. zo.0. Warszawa tel. 733-608-822
3 Polkomtel Sb. 7 0.0 ul. Konstruktorska 4, 02-673 Anna Wasielewska
p-20.0. Warszawa tel. 601 138 892

Ww. podmioty spetnity wymagania formalne, wobec powyzszego zostaty zakwalifikowane do

udzialu we wstgpnych konsultacjach rynkowych.



https://bipold.aotm.gov.pl/index.php/zamowienia-publiczne/wtepne-konsultacje-rynkowe

V. TERMINY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

W zwiazku z wprowadzonym na terenie Polski stanem epidemii, Zmawiajacy przeprowadzit

indywidualne spotkania z Wykonawcami w formie on-line, za pomoca komunikatora ZOOM,

w nastepujacych terminach:

Wstepne Konsultacje Rynkowe dot. ustug telekomunikacyjnych

ul. Konstruktorska 4; Anna Wasielewska

Ip. wykonawca terminy spotkan on-line
Play dla Firm STINGUMEDIA

SPOLKA Z OGRANICZONA . . .

1 ODPOWIEDZIALNOSCIA; 12'02'202& o rsrﬁfgkzagg&”"'”e na
Artur Sekuta P
Doradca Biznesowy Play

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w . . .

2 Warszawie, 02-673 Warszawa, 08.02.2021 r.; spotkanie on-line na

platformie ZOOM

Liczba uczestnikow spotkan:

Wstepne Konsultacje Rynkowe dot. ustug telekomunikacyjnych
Ip. wykonawca terminy spotkan on-line liczba uczestplkéw
spotkania
Play dla Firm
STINGUMEDIA SPOLKA
1 Z OGRANICZONA 12.02.2021 r.; spotkanie on- 5
ODPOWIEDZIALNOSCIA; | line na platformie ZOOM
Artur Sekuta
Doradca Biznesowy Play
Polkomtel sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, 02- | g 5 5099 r.; spotkanie on-
2 673 Warszawa, line na platformie ZOOM 6
ul. Konstruktorska 4; Anna
Wasielewska

VI. PRZEBIEG WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH
1.

Materiaty udostgpnione

Zamawiajacego:

uczestnikom dialogu

Ogloszenie o wstgpnych konsultacjach rynkowych.

technicznego,

na stronie BIP

Wnhiosek o dopuszczenie do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych.

Regulamin Przeprowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

Koncepcja swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach telefonii komérkowej,

celem zapoznania si¢ przez Wykonawcow z tematyka oraz zatozeniami projektu.




2. Spotkania / Konsultacje:

A. Na spotkaniu z firmg Polkomtel Sp. z 0. 0. dnia 08.02.2021 r., w ktérym uczestniczyto
tacznie 6 osoéb, zostaly omoéwione zatozenia projektu przysztego przetargu dot.
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz oczekiwania ze strony Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzat sie do szczegdlowego rozpatrzenia koncepcji Zamawiajgcego
oraz przygotowania propozycji ofertowych.

Podczas spotkania omowiono nastgpujace kwestie dot. $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych oraz analiza zapisow i postanowien dotychczasowej
dokumentacji przetargowej zwigzanej z niniejszg ushugg, w tym m.in.:

a) aspekty dotyczace nielimitowanych i bezptatnych minut do wszystkich sieci
komorkowych zwiazanych z potaczeniami wykonanymi na terenie kraju;

b) pakiet danych 15 GB odnawialny w kazdym miesigcu na wszystkie karty SIM;

c) kwestia ustalenia terminu realizacji zamowienia przez Wykonawce;

d) ilos¢ cesji, ktore planuje dokona¢ Zamawiajacy w takcie trwania umowy z Wykonawca.

e) Wykonawca wniost o uzaleznienie poszczegodlnych przypadkow odpowiedzialno$ci
wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy od wystapienia
,»Zwtoki” po jego stronie. Op6znienia sg bowiem nastepstwem takze takich okolicznosci,
na ktére wykonawca nie ma wptywu (np. zaleznych wyltacznie od Zamawiajacego lub
podmiotu trzeciego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci wykonawcy;

f) Wykonawca zwrocit uwage, iz obecnie obowigzuje nowe Rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkoéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), ktoére dopuszcza
przerwg w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomigdzy godzing 0:00, a godzing
6:00. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow przez Zamawiajacego, tak aby
przeniesienie nastgpito w czasie 6 godzin, zgodnie z trescig aktualnego rozporzadzenia;

g) Wykonawca wniost o doprecyzowanie i okreSlenie przez Zamawiajacego ilosci
bezptatnych zamian numerow telefonow w trakcie trwania umowy;

h) kwestie kar umownych za opdznienia m.in. w dostarczeniu zatacznikow do faktury.
W ocenie Wykonawcy kary umowne powinny zabezpiecza¢ wykonanie przedmiotu
umowy, a nie w zakresie wykonywania czynnos$ci zwigzanych z rozliczaniem wykonania
przedmiotu umowy. Objecie karami umownymi czynnosci rozliczania, to w ocenie
Wykonawcy zbyt daleko idace rozwigzania;

i) Wykonawca zwrdcit si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie do
§ 4 zalacznika nr 8 do SIWZ kolejnego ustepu o nastgpujacym brzmieniu:

"Laczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych do zaptaty, ktorych moze by¢ zobowigzany
Wykonawca na podstawie postanowien niniejszej umowy, nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. I Umowy."?

Zdaniem Wykonawcy takie doprecyzowanie bedzie w koncowym rachunku generowato
korzy$¢ dla Zamawiajacego, gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze
Zamawiajacy moze obcigza¢ go nadmiernymi w odniesieniu do wartos$ci kontraktu



karami umownymi, a wiec dla Wykonawcy umozliwia najnizszg mozliwg kalkulacje
cenowg oferty przetargowe;j;

J) aspekty zwigzane z dazeniem do minimalizacji Kosztow realizacji wymaganego
zamoOwienia, przy zachowaniu racjonalnych warunkow tej realizacji,

k) kwestie dotyczace prawa dochodzenia odszkodowania do pelnej poniesionej szkody
Z wylgczeniem utraconych Kkorzys$ci, ograniczania w sposob uzasadniony ryzyka
biznesowego Wykonawcy;

I) kwestie dotyczace ,,Bezptatnych potgczen z Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy oraz
infoliniami na terenie kraju”;

m)kwestie dotyczace optat i rozliczania infolinii krajowych wystepuja;

n) kwestie dotyczace przygotowywania przez Wykonawce bilingdw do miesi¢cznych
rozliczen, jako zalgcznika do faktur;

0) W przypadku podtrzymania obecnego zapisu przez Zamawiajgcego konieczne bedzie
uwzglednienie administracji w ofercie cenowej przez wykonawcoé4w ubiegajacych si¢
0 zamOwienie, co prowadzi¢ bedzie do zwigkszenia ceny ofertowej;

p) kwestia ustugi rozliczania kosztu ubezpieczenia jednokrotnej wymiany uszkodzonego
wyswietlacza w aparacie telefoniczny wliczona w ceng ofertowa;

q) kwestie dotyczace tzw. pakietu kwotowego o wartosci 15 000 zt na kwote zabezpieczenia
kwotowego na wykonanie ushugi poza ustugami §wiadczonymi w ramach miesigcznej
optaty abonamentowej;

r) kwestie dostep do Portalu Obstugi - aplikacji Asystent, ktora m.in. umozliwia dostep
do pobrania bilingdw oraz w bezpieczny sposoéb wyeksportowania do dowolnego
programu firmowego lub Excel,;

s) kwestie dostgpnosci danych online dla Zamawiajacego oraz ustugi tzw. Hot Billing.

Ponadto Wykonawca najwigksze zastrzezenia mial do konieczno$ci recznego generowania
bilingow.

Po spotkaniu Zamawiajacy wstgpnie ustalil nastgpujace zmiany odnosnie OPZ do

przysztego przetargu:

a. w formularzu ofertowym — ubezpieczenie wyswietlacza powinno by¢ oddzielng
pozycja;

b. w formularzu ofertowym — nalezy przedstawi¢ oddzielng rubryke/wycene dla prawa
opcji;

c. W OPZ — mozliwos¢ rezygnacji z zadania papierowych bilingdw 1 zestawienia
W zakresie zuzycia pakietu 15 tys. zt;

d. mozliwo$¢ wymagania 3 lat gwarancji na telefony. Dodatkowo po konsultacjach
wewnetrznych Zamawiajacy rozwazyt rOwniez kwestie zawarcia w przysztosci umowy
z Wykonawcg, ktoéry wygra przetarg, na 3 lata (gwarancja telefonow + 3 lata
abonamentu) .

B. Na spotkaniu z firmg PLAY Sp. z 0.0. dnia 12.02.2021 r., w ktérym uczestniczyto tacznie
6 0sob, zostaly omdwione zatozenia projektu przysziego przetargu dot. §wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych oraz oczekiwania ze strony Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzat si¢



do szczegotowego rozpatrzenia koncepcji Zamawiajgcego oraz przygotowania propozycji
ofertowych.

Podczas spotkania Wykonawca zwrocit uwage na nastepujace kwestie dot. $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych:

a. przeniesienie aktualnie uzytkowanych numerdéw do sieci Play
staly abonament dla wszystkich numerow

nielimitowany pakiet roamingu

pakiet no limit z Internetem w UE

pakiet sms, rozmowy i Internet poza UE.

® oo o

Po spotkaniu Zamawiajacy wstepnie ustalil nastepujace zmiany odnosnie OPZ do przysztego

przetargu:

a. mozliwos¢ catkowitej rezygnacji z kar umownych, w zmian uzaleznienie mozliwosci
wystawienia faktury od spetnienia obowigzkéw odno$nie dostarczenia bilingu
elektronicznego;

b. zmiang pakietu 15 tys. zl, na taczny limit kwotowy, ktory zostanie aktywowany
na wszystkich numerach.

VII. EFEKTY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Podsumowanie wplywu wstepnych konsultacji rynkowych na planowane postepowanie.

Przeprowadzone wstepne konsultacje rynkowe dostarczyly zamawiajacemu informacji

majacych wplyw na planowanie przysztego postepowania przetargowego oraz

przygotowywania dokumentacji przetargowej, w szczegolnosci:

okreslenie adekwatnej ilo§ci abonamentéw niezbgdnej na potrzeby Zmawiajacego;
okreslenie 1 mozliwo$¢ zaplanowania adekwatnej liczby kart na Internet mobilny
oraz ilo$ci aparatow telefonicznych niezbgdnych do wykonywania stuzbowych
zadan przez Zamawiajacego;

okreslenie ewentualnych zamowien w ramach prawa opcji;

okreslenie standardowych abonamentéw oraz pakietow roamingowych w ramach
UE oraz za grania,

okreslenie zapisOw dot. ewentualnych kar umownych.

2. W zakresie opisu przedmiotu zamowienia:

Pozyskano informacje zwigzane z sposobem opisania funkcjonalnosci oraz wymagan

pozwalajacych uzyskaé oczekiwany produkt i $wiadczenie ustugi.

3. W zakresie oczekiwanych ustug telekomunikacyjnych pozyskane zostaly informacje:



e kwestie dotyczace pakietow SMS, rozmoéw, roamingu w UE oraz poza
granicami UE,

e kwestie zwigzane z dostepem do billingéw i rozliczanie faktur,

e kwestie dotyczace cesji numerdéw,

e kwestie zwigzane z karami umownymi,

e kwestie zwigzane z gwarancjg aparatow telefonicznych i ich ewentualnych
SErwisow,

e wplyw realizacji poszczego6lnych dziatan i zadan na cen¢ ustugi.

4. W zakresie kryteriow oceny Wykonawcdéw uzyskano informacje, ze kryteria winny

5.

skupiac si¢ na:

Zastosowanie procedury udzielenia zamdéwienia publicznego okreslonej w ustawie
Z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych - zwanej dalej ,,ustawa
PZP” - ma na celu wylonienie sposrod wszystkich ofert ztozonych w danym
postgpowaniu, oferty najkorzystniejszej dla zamawiajacego.

Warunkami udzialu w postepowaniu powinny by¢:
e kompetencje lub uprawnienia Wykonawcy w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepisow — wpis do rejestru
przedsi¢biorcoOw telekomunikacyjnych,

Kryteriami oceny ofert winny by¢:
e parametry telefonéw podnoszace ich wydajno$¢ 1 pojemno$¢ pamieci
Informacje o wptywie wstepnych konsultacji rynkowych na projekt SWZ oraz projekt

warunkow umowy w sprawie $wiadczenia ustugi.

Przeprowadzone Wstgpne konsultacje rynkowe przyczynity si¢ do pozyskania przez

Zamawiajacego wiedzy w zakresie niezbednym do przygotowania opisu przedmiotu

zamoOwienia, specyfikacji warunkow zamowienia a takze okreslenia warunkow umowy

w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach telefonii komoérkowej wraz

Z dostawa nowych aparatéw telefonicznych.

Przeprowadzone Wstepne Konsultacje Rynkowe umozliwily rowniez Zamawiajacemu

pozyskanie informacji niezbednych do ustalenia adekwatnej wartosci zamowienia 1 okreslenia

ram $wiadczonych ustug przez Wykonawcg.



