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OPZ
Usługa doradczo-szkoleniowa w zakresie wdrożenia AI w instytucjach publicznych 
1. Informacje wstępne i cel zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi doradczo-szkoleniowej w zakresie praktycznych aspektów wdrożenia AI w instytucjach publicznych w ramach projektu pn. „Podniesienie kompetencji przedstawicieli i przedstawicielek zawodów związanych z ochroną zdrowia w celu zwiększenia odporności kadry na wyzwania związane ze zmianami systemowymi”. Projekt jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), Działanie FERS.01.13.
Celem zamówienia jest aktualizacja i poszerzenie kompetencji Zamawiającego w obszarze specjalistycznej wiedzy, metodyki, narzędzi oraz materiałów umożliwiających Zamawiającemu bardziej efektywne i nowoczesne prowadzenie w przyszłości działań szkoleniowych lub doradczych na rzecz innych podmiotów.
Zamówienie ma charakter praktyczny i powinno obejmować transfer wiedzy oraz know-how, w szczególności poprzez analizę rzeczywistych lub zanonimizowanych przypadków, ćwiczenia warsztatowe, scenariusze wdrożeniowe, omówienie błędów występujących we wdrożeniach AI oraz wskazanie skutecznych sposobów przygotowania i prowadzenia wdrożeń AI.
Usługa powinna zostać zrealizowana przez wykonawcę dysponującego zespołem ekspertów posiadających doświadczenie w prowadzeniu wdrożeń AI w instytucjach publicznych.  
2. Zakres zamówienia (usługi nazwane) 
Zamówienie zostanie wykonane w ciągu 2 dni szkoleniowych, podzielonych na:
1) Dzień pierwszy – teoria. Wdrożenie AI w instytucjach publicznych. 
2) Dzień drugi – warsztaty. Analiza wdrożenia AI w Agencji, w porównaniu ze standardami rynkowymi, powszechnie obowiązującym prawem, politykami cyberbezpieczeństwa, etc. 
W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany będzie do wykonania następujących usług:
1) Przygotowania programu doradczo-szkoleniowego, który powinien uwzględniać praktyczny charakter zamówienia oraz potrzebę późniejszego wykorzystania wiedzy przez Zamawiającego w szkoleniach dla innych podmiotów. 
Program będzie zawierał w szczególności:
a) cele szkoleniowe i doradcze,
b) zakres merytoryczny modułów,
c) opis metod pracy,
d) harmonogram realizacji,
e) wykaz produktów końcowych,
f) propozycję ćwiczeń praktycznych,
g) propozycję przypadków do analizy,
h) opis sposobu przekazania wiedzy Zamawiającemu.
2) Szkolenia/warsztatu z zakresu przygotowania i prowadzenia wdrożeń AI
Wykonawca przeprowadzi szkolenia/warsztaty obejmujące w szczególności:
a) przygotowanie do wdrożenia AI w tym audyt prawny, procesowy i techniczny, analizę potrzeb, weryfikację zasobów IT,
b) analizę interesów stron,
c) określenie celów wdrożenia,
d) określenie ryzyk, w szczególności w obszarze RODO, cyberbezpieczeństwa, integralności i spójności danych, rezydencji danych,
e) dobór strategii wdrożenia,
f) zarządzanie wdrożeniem,
g) dokumentowanie wdrożenia,
h) monitoring i rozwój po wdrożeniu.
3) Omówienie narzędzi praktycznych
Wykonawca omówi, na stosowanych przez siebie przykładach, narzędzia praktyczne wspierające przygotowanie i prowadzenie szkoleń przez Zamawiającego na rzecz innych podmiotów, w szczególności:
a) mapę procesu wdrożenia AI,
b) checklistę oceny sytuacji podmiotu planującego wdrożenie,
c) matrycę ryzyk wdrożenia,
d) karta projektu AI, karta PoC,
e) karta pilotażu,
f) listę typowych błędów podczas wdrożenia,
g) listę rekomendowanych działań po wdrożeniu,
h) opis korzyści z wdrożenia AI w instytucjach publicznych.
4) Konsultacje eksperckie – opcjonalnie 
Wykonawca przeprowadzi konsultacje eksperckie z Zamawiającym, których celem będzie:
a) omówienie wątpliwości powstałych po warsztatach,
b) dostosowanie materiałów do potrzeb Zamawiającego,
c) omówienie sposobu dalszego wykorzystania materiałów,
d) wskazanie rekomendacji dotyczących prowadzenia szkoleń dla innych podmiotów,
e) analiza wybranych przykładów zastosowania wiedzy w praktyce
3. Sposób odbioru i rozliczenia usług (produkty) 
Odbiór usługi nastąpi na podstawie weryfikacji wykonania poszczególnych produktów oraz przeprowadzenia działań wskazanych w OPZ.
Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu następujących produktów:
1) Program doradczo-szkoleniowy w wersji edytowalnej.
2) Prezentację szkoleniową w wersji edytowalnej.
3) Materiały uczestnika w wersji edytowalnej.
4) Zestaw scenariuszy, planów i checlisty do wykorzystania w przyszłych szkoleniach.
5) Matrycę oceny ryzyka wdrożenia.
6) Zestaw case studies wraz z omówieniem, w tym case studies odnośnie do wdrożenia w organizacji Zamawiającego.
7) Rekomendacje dla Zamawiającego dotyczące dalszego wykorzystania wiedzy w działalności szkoleniowej.
Rozliczenie usług będzie realizowane w 2 transzach:
1) Po zakończeniu etapów określonych w sekcji 2. Pkt 1) do 2) 
2) Po zakończeniu etapów określonych w sekcji 2. Pkt 3) do 4)
Podstawą odbioru będzie protokół odbioru podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Zamawiający może zgłosić uwagi do produktów, a Wykonawca zobowiązany będzie do ich uwzględnienia w terminie określonym w umowie.
4. Prawa autorskie/licencje 
W dacie odbioru usług i ich produktów Zamawiający nabywa prawa autorskie w zakresie określonym w Umowie. 
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