zwana dalej ,,Umowa”, zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Przeskok 2 (kod poczt. 00-032), dzialajaca na podstawie art. 31m ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
NIP: 5252347183, REGON: 140278400, zwana dalej ,,Zamawiajacym”, ,,Agencja”
lub ,,Strong”,

reprezentowang Przez ................... SO na podstawie pelnomocnictwa
stanowigcego zalacznik nr 5 do Umowy

..., zwanym/a dalej ,,Wykonawcg”
reprezentowang przez:

zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strona”

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postgpowania zwolnionego z obowigzku
stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych, na podstawie
art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, z uwagi na warto$¢ zamowienia ponizej 170 000 zt. Nr wniosku
Zakupowego .........ceevinnnn. .



§1.

Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ustug statej opieki technicznej, administracyjnej

1 utrzymaniowej nad stronami internetowymi Zamawiajacego, w szczegdlnosci strong:

www.aotm.gov.pl oraz Biuletynem Informacji Publicznej bip.aotm.gov.pl (zwane dalej

tacznie ,,Ustugami”).

Szczegdlowy opis przedmiotu zamodwienia okresla Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

stanowigcy zalaceznik nr 1 do Umowy (Dalej ,,OPZ”).

Prawo opcji okreslone w OPZ moze zosta¢ uruchomione przez Zamawiajacego w

nastepujacych okolicznosciach wystepujacych tacznie:

1) Zaawansowanie prac okreslonych w zaméwieniu podstawowym umozliwi wykonanie
opcji,

2) Zamawiajacy wygeneruje godziny z puli na realizacj¢ Umowy, ktore umozliwig
realizacje opcji lub zabezpieczy dodatkowe s$rodki na realizacje zamdwienia
opcjonalnego.

Nieskorzystanie przez Zamawiajacego z opcji nie stanowi podstawy do jakichkolwiek
roszczen Wykonawcy wobec AOTMiT.

Oferta Wykonawcy stanowi zalacznik nr 2 do Umowy.

§ 2.

Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia jej zawarcia lub do momentu
wykorzystania limitu godzin $wiadczenia Uslug, okreslonego w ust. 2 zaleznie, ktore
z tych zdarzen nastgpi wcze$niej. W przypadku uptywu okresu 12 miesigcy od dnia
zawarcia Umowy oraz niewyczerpania do tego czasu limitu godzin $wiadczenia Uslug,
o ktorym mowa w ust. 2, Umowa trwa nadal do momentu wyczerpania tego limitu godzin,
jednak nie dluzej niz 24 miesigce liczone od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca w okresie wskazanym w ust. 1, Swiadczy¢ bedzie na rzecz Agencji Ushlugi
przez nie wiecej niz ... godzin w catym okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Agencji o osiggni¢ciu limitu
godzin $wiadczenia Ustug, wskazanego w ust. 2.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie za 1. miesigcznym okresem
wypowiedzenia.

§ 3.

Zasady wykonywania Umowy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje, doswiadczenie, umiej¢tnosci
niezb¢dne do wykonania Ustug.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem Ustug obcigzaja Wykonawce i sg wliczone
w wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ Ustugi:

1) zgodnie z zasadami wiedzy fachowej 1 z jak najwigkszym poszanowaniem oraz
dbatoscig o interesy Agencji,

2) w sposob samodzielny i niezalezny, z zastrzezeniem ust. 7.

Ustugi, dla ktérych Umowa nie okresla terminu wykonania, bedg realizowane przez

Wykonawce na kazdorazowe zlecenie Agencji, wystane przez Agencje droga
elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy: ....... , W ciagu 2 dni roboczych od
otrzymania zlecenia, chyba Ze Strony ustalg inny termin realizacji danego zlecenia lub
jego czgsci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostgpnosci osoby delegowanej do
realizacji Ustug w godzinach pracy Agencji, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rezultaty danego zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Agencji
poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 9 lub w sposob okreslony w
zleceniu Agencji, o ktorym mowa w ust. 4, chyba ze Strony w konkretnym przypadku
postanowig inaczej.

Agencja ma prawo do zglaszania Wykonawcy zastrzezen do przedtozonych rezultatow
zrealizowanego zlecenia, ze wskazaniem konieczno$ci dokonania poprawek.

W przypadku zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 7, osoba wskazana w ust. 9 przedstawi
Wykonawcy swoje uwagi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w ust. 4. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia zastrzezen i do
dokonania poprawek niezwlocznie, rowniez w przypadku, gdy konieczno$¢ ich
wykonania wystagpi w weekend lub w pdznych godzinach wieczornych. W przypadku
dalszych uwag, stosuje si¢ postanowienia zawarte w zdaniu poprzedzajacym.

Osobami odpowiedzialnymi za przekazywanie Wykonawcy zlecen do realizacji
w ramach Umowy oraz za biezaca wspotprace merytoryczng przy realizacji Umowy,
do ktorych Wykonawca moze zglosi¢ wszelkie zapytania dotyczace realizacji Ustug, sa:
Karolina Gruszczynska, adres e-mail: k.gruszczynska@aotm.gov.pl lub osoba j3
zastepujaca.

Osobg upowazniong ze strony Agencji, ktora odpowiada za wykonywanie Umowy
jest Lukasz Andrzejczyk — Dyrektor Biura Prezesa, adres e-mail:

lLandrzejczyk@aotm.gov.pl lub osoba go zastepujaca.

Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 9 1 10, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Wystarczajace jest powiadomienie drugiej Strony w formie dokumentowe;.

Przy wykonywaniu przez Wykonawce Ustug nie wystepuje stosunek podlegtosci wobec
0s0b, o ktorych mowa w ust. 9 1 10. Osoby te jednak przy w czasie wykonywania Ustug
moga przekazywac zalecenia lub zglasza¢ uwagi, ktore Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednid.

Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ pelng wspdlprace z Agencja polegajaca na
terminowym wykonywaniu Ustug oraz na stalym kontakcie z osoba, o ktorej mowa
w ust. 9 (telefonicznym, e-mailowym oraz osobistym).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Ustug przy uzyciu sprzetu i Srodkow
komunikacji gwarantujagcych zapewnienie nalezytej ochrony danych, w tym danych
osobowych.
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Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody wynikle z naruszen bezpieczenstwa
powstatych z jego winy, w tym za koszty naprawy incydentow.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslug przez Wykonawce
Agencja, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej do
nalezytego wykonania w terminie 7 dni, ma prawo zleci¢ wykonanie cato$ci lub czesci
Ustug innemu podmiotowi na koszt 1 ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Koszty
wykonania zastgpczego poniesione przez Agencj¢ obcigzaja Wykonawce 1 mogg zostac
potracone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonanie zastepcze nie wylacza
prawa Agencji do naliczenia kar umownych oraz dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

W przypadku powierzenia czgsci realizacji Ustug osobom trzecim Wykonawca
obowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajacego. Za dzialania lub zaniechania tych
0s6b Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zaniechania wlasne.

§ 4.
Sprawozdanie. Odbior Uslug

Wykonawca zobowigzany jest do sktadania co miesigc sprawozdania z wykonania Ustug,
zawierajagcego W szczegOlnosci ewidencje liczby godzin  wykonywania Ustug
oraz wykaz wykonanych czynno$ci, zwanego dalej ,,Sprawozdaniem”. Formularz
Sprawozdania stanowi zalacznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przesylania Sprawozdania po zakonczeniu kazdego
miesigca kalendarzowego (lub danego okresu rozliczeniowego, jesli jest krotszy niz
miesigc) do osoby okreslonej w § 3 ust. 9 poczta elektroniczng oraz na adres:
rozliczenia@aotm.gov.pl w celu uzyskania potwierdzenia odbioru Ustug, o ktorych mowa
w ust. 3.

Odbioru Ustug objetych Sprawozdaniem dokonuje osoba wskazana w § 3 ust. 10 Umowy
po otrzymaniu pocztg elektroniczng Sprawozdania potwierdzonego przez osobe, o ktorej
mowa w § 3 ust. 9 Umowy. Odbioér Ustug nastepuje poprzez zatwierdzenie Sprawozdania
przez osobe wskazang w § 3 ust. 10 Umowy bezposrednio zamieszczonego w tresci
w wiadomosci elektronicznej 1 przestanie go poczta elektroniczng na adres e-mail
Wykonawcy (forma dokumentowa).

W przypadku zastrzezen do Sprawozdania, osoba, o ktorej mowa w § 3 ust. 9 lub 10
przesyta Wykonawcy swoje uwagi pocztg elektroniczng. Wykonawca jest zobowigzany do
odniesienia si¢ do uwag i skorygowania Sprawozdania poprzez jego odeslanie poczta
elektroniczng niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych.

W przypadku dalszych uwag do Sprawozdania, stosuje si¢ postanowienia ust. 4.

§5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Laczna kwota wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustug nie moze przekroczy¢ ... zl brutto

(stownie ztotych: ...) tj. uwzgledniajgcej nalezny podatek od towaroéw i ustug.
Z tytulu nalezytego wykonania Ustug Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie
w wysokosci ... zt brutto (stownie zlotych: ...) za kazdg godzine §wiadczenia Ustug.
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Ostateczna kwota nalezna Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy stanowi¢ bedzie iloczyn
stawki godzinowej, o ktorej mowa w ust. 2, oraz liczby godzin wykonywania Uslug,
okreslonej w Sprawozdaniu, w granicach okreslonych w § 2 ust. 2 Umowy.
Wynagrodzenie przystlugujace Wykonawcy platne jest w miesiecznych czg$ciach,
po zakonczeniu miesigca (lub okresu rozliczeniowego, krotszego niz miesiac), za ktory
wynagrodzenie przystuguje, pod warunkiem speinienia wymogéw, o ktérych mowa § 5
Umowy, tj. dostarczenia Sprawozdania i uzyskania odbioru Uslug oraz dostarczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie podlega zaplacie w terminie 21 dni od dnia dostarczenia do Agencji
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury wraz ze Sprawozdaniem oraz
wiadomoscig e-mail zawierajaca potwierdzenie odbioru Ustug przez osobe wskazang
w § 3 ust. 10. Na fakturze nalezy wskaza¢ numer Umowy.

Zamawiajagcy wyraza rowniez zgode na otrzymanie faktury VAT okre$lonej w ust. 5
w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
1 uslug. W takim przypadku faktur¢ VAT oraz wszelkie zataczniki do niej nalezy wyslaé na
adres: rozliczenia@aotm.gov.pl .

Od dnia, w ktérym zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi powstanie
obowigzek wystawiania 1 przesylania faktur ustrukturyzowanych, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wystawiania i przesylania faktur za posrednictwem wtasciwej platformy
(w tym KSeF). W takim przypadku Strony dopuszczaja rownoleglte przekazywanie
reprezentacji faktury (PDF) zgodnie z ust. 6 wyltacznie pomocniczo.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury przed przekazaniem Sprawozdania,
albo wraz ze Sprawozdaniem, ale przed uzyskaniem potwierdzenia odbioru Ustug, termin
zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 5 liczony jest od dnia dokonania
potwierdzenia odbioru Ustug przez osobe wskazang w § 3 ust. 10.

Agencja zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze. Jako dat¢ zaptaty Strony ustalaja dzien obcigzenia kwotg wynagrodzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktorym mowa w ust. 9 jest zgltoszony
na tzw. bialg liste podatnikéw VAT, prowadzong przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowe;.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z Umowg
lub obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci
do czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowiazku ptacenia
odsetek z tytulu niedotrzymania terminu zaptaty.

§ 6.

Prawa autorskie

. W przypadku, gdy w toku wykonywania Ustug dojdzie do powstania utworu lub utworow

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Wykonawca (dalej: ,,Utwér” lub lacznie: ,,Utwory”), z momentem udost¢pnienia
Zamawiajacemu w jakiejkolwiek formie Wykonawca przenosi na Zamawiajacego pelni¢
przystugujacych mu autorskich praw majatkowych do wszystkich Utworéw powstatych
w zwigzku z wykonaniem Uslug, bez ograniczen co do czasu i liczby egzemplarzy,
w zakresie ponizszych pol eksploatacji:
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1) utrwalanie i zwielokrotnianie calosci lub czgsci utwordow - wytwarzanie dowolng
technika egzemplarzy utwordow, w szczegdélnosci technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2) wprowadzenie do pamigci komputerow i serwerdw sieci komputerowych;

3) publikacja i rozpowszechnianie Utwordw oraz ich egzemplarzy w dowolny sposéb,
a takze publiczne udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostep
W miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechniania w sieci
teleinformatycznej, w tym na stronach internetowych;

4) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych Utwory utrwalono, przez
wprowadzanie do obrotu, uzyczenia lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5) rozpowszechniania Utwordw na nos$nikach dzwieku lub obrazu;

6) wykorzystania Utworéw w prasie, broszurach, w audycjach radiowych
1 telewizyjnych;

7) umieszczanie Utworéw na dokumentach, papierach, drukach i innych materiatach oraz
innych formach dokumentéw,

8) uzywanie Utworow we wszystkich formach reklamy i1 promocji, w tym za
posrednictwem wszelkich $srodkéw masowego przekazywania, wlaczajac przekaz
satelitarny;

9) wyswietlanie Utworow.

Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego pelni przystugujacych

Wykonawcy autorskich praw majatkowych (w tym praw zaleznych) oraz udzielenia

upowaznien okreslonych w ust. 6 zawiera si¢ w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 5 ust.
2 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do nabycia autorskich praw majatkowych do wszystkich
Utworow od wszystkich ich twércow, na wszystkich polach eksploatacji tam wskazanych,
a takze do nabycia uprawnienia do korzystania z praw zaleznych i uzyskania wszelkich
upowaznien w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, a jezeli producent tego nie
umozliwia — do nabycia licencji. Wykonawca gwarantuje, ze zawarcie i realizowanie
Umowy nie bedzie naruszato niczyich praw, w szczegolnosci praw autorskich i innych praw
wlasnos$ci intelektualnej, a uzyte komponenty posiadaja licencje pozwalajace na ich
komercyjne wykorzystanie przez Zamawiajacego bez ograniczen, w tym w serwisach
publicznych.
Przeniesienie praw, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest ograniczone terytorialnie, tzn. odnosi
si¢ zarowno do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i do terytoriow wszystkich innych
panstw.
Z momentem udostepnienia Agencji w jakiejkolwiek formie Utwordéw, o ktérych mowa
w ust. 1, Wykonawca przenosi na Agencj¢ prawo do dokonywania opracowan wszystkich
Utworow powstatych w  zwigzku z wykonaniem Ustug, w szczeg6lno$ci
w zakresie ich taczenia z innymi utworami, modytfikacjg, opracowania poprzez dodanie lub
usunig¢cie roznych elementdéw, korekte graficzng, jezykowa i opracowanie redakcyjne,
uaktualnienie, a takze do korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi na polach
eksploatacji okreslonych w ust. 1 (prawa zalezne). Zamawiajacy prawa te moze wykonywacé
samodzielnie lub upowaznia¢ do ich wykonywania.

Wykonawca upowaznia Agencj¢ do nieograniczonego w czasie wykonywania osobistych
praw autorskich w stosunku do Utworéw powstatych w ramach Umowy wraz
z prawem do udzielania dalszych upowaznien oraz wykonywania tych praw przez kolejne
upowaznione podmioty, w stosunku do wszystkich utworow powstalych w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu Umowy i zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z nich samodzielnie,
w tym upowaznia Agencje¢ do:

1) decydowania o sposobie i formie oznaczenia utworu powstatego w ramach Umowy;



2) decydowania w kwestii nienaruszalno$ci treSci oraz formy utworu powstalego
w ramach Umowy;

3) decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu powstatego w ramach Umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
Utworow, a w szczegbélnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace
z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow prawa.
W przypadku skierowania z tego tytulu roszczen przeciwko Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do catkowitego zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia
Zamawiajacego z obowigzku §wiadczenia z tego tytutu, a takze zobowiazuje si¢ do zwrotu
Zamawiajacego poniesionych z tego tytutu kosztow i utraconych korzysci.

§7.

Ochrona Informacji Poufnych

1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacja Umowy bedzie traktowac jako informacje poufne i nie bedzie udostepniat ich
osobom/podmiotom trzecim. Dotyczy to rowniez wszelkich informacji otrzymanych
przed lub po wykonaniu Umowy, jezeli informacji tych Wykonawca nie uzyskatby, gdyby
nie zawart Umowy lub nie byloby mozliwe ich uzyskanie w inny sposob bez nadmiernych
trudnosci.W  szczegélnosci za  informacje poufne wuznaje si¢ informacje
o prowadzonych sprawach w Agencji, dane ustawowo chronione, w tym dane stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa, dane o sprawach sagdowych 1 komorniczych, dane dotyczace
spraw pracowniczych, dane osobowe (dalej tacznie: ,,Informacje poufne”).

2. Obowigzek ochrony i nieujawniania Informacji poufnych ma zastosowanie w okresie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od dnia jej zakonczenia.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢:

1) uzgadnia¢ i stosowac bezpieczny sposob przekazywania Informacji poufnych,

2) chroni¢ Informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzyma¢ Informacj¢ poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscia,
z jaka wymaga ochrony tajemnica przedsi¢biorstwa oraz przestrzega¢ zasad
poufnego dostepu i przekazywania informacji,

4) wykorzystywac Informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) nie kopiowa¢ ani w inny sposob nie powiela¢ Informacji poufnych, z wyjatkiem
celow okreslonych w poprzednim punkcie,

6) wujawnia¢ Informacje poufne wytacznie osobom zaangazowanym w realizacje
Umowy 1 tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do jej wykonania, po
odebraniu o§wiadczenia o zobowigzaniu do nieujawniania Informacji poufnych,

7) bezzwlocznie powiadomi¢ Agencje o =zaistnieniu takich okolicznos$ci, jak
w szczegblnosci prowadzenie postepowania sadowego lub administracyjnego,
z ktoérych wynika obowigzek prawny ujawnienia Informacji poufnych,

8) bezzwlocznie poinformowacé Agencj¢ o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia
Informacji poufnej, zarbwno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub
niedotrzymaniu poufnosci.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:

1) byly znane Wykonawcy przed ich udostgpnieniem przez Agencj¢, na co istnieje
pisemne potwierdzenie,

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpilo to wskutek zaniedbania czy tez
swiadomego dziatania Wykonawcy,

3) zostaly ujawnione przez osob¢ trzecia, bez zaniedbania w zakresie ochrony
informacji poufnych przez Wykonawce,
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4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego
upowaznienia Agencji,

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.

Strony nie ujawnig tresci Umowy zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest

wymagany przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawni¢ taki zakres rdwniez swoim

audytorom, doradcom prawnym i podatkowym.

. W razie watpliwosci, czy okre$lona informacja stanowi Informacj¢ poufna, Wykonawca

zobowigzany jest zwroci¢ si¢ w formie pisemnej do Agencji o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

. Po wykonaniu Ustug oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron,

Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Agencji lub usunie wszelkie Informacje Poufne,
o czym poinformuje Agencje.

§ 8.

Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzane sg przetwarza¢ dane osobowe w ramach realizacji Umowy zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str.
1 z pézn. zm.), zwanego dalej: ,,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).

Klauzula informacyjna RODO stanowi zalacznik nr 4 do Umowy.

§9.

Kary umowne

Agencja ma prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci:

1) 2% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek
nienalezytego wykonywania Ustug;

2) 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za niedopetnienie
obowiazku, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy;

3) 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki
w wykonaniu ktéregokolwiek zadania wchodzacego w zakres Ustug w stosunku
do odpowiedniego terminu przypisanego do tego zadania w zleceniu dokonanym
na podstawie Umowy lub w OPZ;

4) 5 % kwoty wynagrodzenia, o ktorej] mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek
niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 lub 8 Umowy;

5) 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde
niedopelnienie obowigzku, o ktorym mowa w § 4 Umowy;

6) 5 % kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde niedotrzymanie
terminu usuni¢cia Awarii krytycznej, w stosunku do SLA okreslonego w pkt 2 OPZ,

7) 2 % kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde niedotrzymanie
terminu usunig¢cia Awarii innej niz krytyczna, w stosunku do SLA okreslonego w pkt 2
OPZ
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8) 15% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku
naruszenia § 6 ust. 3 Umowy;

9) 10% kwoty wynagrodzenia, o ktéorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde
niedopetienie obowigzku, o ktérym mowa w § 8 Umowy;

10)20% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku
rozwigzania Umowy przez Wykonawce albo przez Agencje, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

Kara umowna moze by¢ naliczona za kazde naruszenie oddzielnie.

Agencja moze dokona¢ potracenia kar umownych okreslonych w ust. 1 z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Postanowienia ust. 1-3 nie wylaczaja prawa Agencji do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody
przekroczy wysoko$¢ kar umownych.
Limit odpowiedzialnosci z tytutu Umowy obejmujacy kary i odpowiedzialno$¢ na zasadach

og6lnych nie przekroczy 100% wartosci Umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

§ 10.
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu
cywilnego.

Zmiana Umowy albo jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
albo formy elektronicznej, tj. z zachowaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Umowa zawarta jest, w przypadku jej podpisania przez obie Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, w dniu zlozenia ostatniego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Umowa zawarta jest, w przypadku jej podpisania przez jedng ze Stron kwalifikowanym
podpisem elektronicznym a drugg ze Stron w formie odrgcznej, w dniu ztoZenia ostatniego
podpisu.

Spory na tle realizacji Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wlasciwy ze wzgledu
na siedzibe Agencji.

Zakaczniki stanowig integralng cz¢s¢ Umowy.

Umowa zawarta zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron, a w przypadku zawarcia Umowy poprzez ztozenie podpisoOw elektronicznych -
w jednym egzemplarzu, w formie pliku elektronicznego.

Zataczniki:
1) zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

2) zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3) zatacznik nr 3 — Formularz Sprawozdania z wykonania Ustug
4) zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna RODO

5) zatacznik nr 5 — Pelnomocnictwo Zamawiajacego



ZAMAWIAJACY

/dokument podpisany elektronicznie/

! wypeti¢ w przypadku odrgcznego podpisania Umowy

WYKONAWCA

/ data podpisania Umowy przez
Wykonawce' /
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Zalacznik nr 1 do Umowy — opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ushugi statej opieki technicznej, administracyjnej
1 utrzymaniowej nad stronami internetowymi Zamawiajacego — Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT) — gldéwnie strong www (www.aotm.gov.pl) oraz
Biuletynem Informacji Publicznej (bip.aotm.gov.pl).

1. Zakres uslug utrzymaniowych i administracyjnych

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1) biezacej administracji technicznej infrastruktury hostingowej oraz stron
internetowych Zamawiajacego,

2) zapewnienia poprawnego dziatania systeméw CMS (Wordpress, Joomla) oraz ich
komponentow,

3) usuwania btedow technicznych zgtaszanych przez Zamawiajacego lub wykrytych w
ramach monitoringu,

4) wsparcia technicznego dla uzytkownikéw redakcyjnych w zakresie obstugi CMS,

5) wprowadzania drobnych zmian technicznych niewplywajacych na funkcjonalno$¢
serwisow (np. korekty kodu HTML, CSS, konfiguracji systemowej).

2. Wsparcie techniczne i reagowanie na awarie
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne obejmujace:
1) przyjmowanie zgtoszen awarii 1 usterek,
2) diagnozowanie przyczyn awarii,
3) podejmowanie dziatan naprawczych w mozliwie najkrotszym czasie,

4) informowanie Zamawiajgcego o postepie prac oraz usuni¢ciu zgloszonego
problemu.

Awarig krytyczna jest w szczegolnosci niewtasciwe dzialanie serwisu lub jakakolwiek
niedostepnos¢ jego kluczowych funkcjonalnosci.

Awarie krytyczne zostang usuniete przez Wykonawce w terminie do konca nastepnego
dnia roboczego. W przypadku wykazania przez Wykonawcg, ze catkowite usunigcie
awarii krytycznej nie jest mozliwe w powyzszym terminie, Wykonawca opracuje i
wdrozy rozwigzania tymczasowe, umozliwiajgce Zamawiajacemu korzystanie z
zasobow objetych serwisem. Rozwigzanie tymczasowe nie moze funkcjonowac diuzej
niz 3 dni robocze. Po tym czasie Awaria krytyczna zostanie usuni¢ta przez
Wykonawce.

Awarie inne niz krytyczne Wykonawca usunie w terminie do 3 dni roboczych.
3. Aktualizacje systemow CMS, wtyczek i komponentow
Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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1))
2)

3)
4)

niezwlocznego wdrazania aktualizacji bezpieczenstwa (do 2 dni roboczych),

regularnego wykonywania aktualizacji sSrodowiska hostingowego oraz systemow
CMS, wtyczek bibliotek i komponentow,

testowania aktualizacji przed ich wdrozeniem na §rodowisku produkcyjnym,

zapewnienia kompatybilno$ci aktualizacji z istniejacg konfiguracja serwisow.

4. Bezpieczenstwo

1))

2)
3)
4)

5)

W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

wykonywanie w dostarczonym przez Zamawiajacego srodowisku kopii zapasowych
danych 1 plikow serwisdéw z ustalong czestotliwoscia,

monitoring dostgpnosci oraz spdjnosci stron internetowych,
biezace monitorowanie zagrozen bezpieczenstwa,

reagowanie na incydenty bezpieczenstwa, w tym nieuprawnione proby dostepu lub
infekcje ztosliwym oprogramowaniem,

wspotprace z Zamawiajagcym w zakresie minimalizowania skutkow incydentow.

5. Dostepnos¢ cyfrowa i zgodnos$¢ z przepisami prawa

1))

2)
3)

Wykonawca zobowigzany jest do:

utrzymania zgodnosci stron internetowych z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie co
najmniej AA,

wsparcia Zamawiajacego w identyfikacji i usuwaniu barier dostgpnosci cyfrowej,
zapewnienia zgodno$ci realizowanych dziatan z przepisami RODO, w szczego6lnosci

w zakresie przetwarzania danych osobowych, logdw systemowych oraz kopii
zapasowych.

6. Ciaglos¢ dzialania

Wykonawca zapewni realizacj¢ ustugi w sposdb gwarantujacy spojnosc tresci oraz
cigglos¢ dziatania serwisdéw internetowych Zamawiajacego, w tym minimalizacje

przerw technicznych oraz szybkie przywracanie petnej funkcjonalno$ci po

wystapieniu awarii.

7. Raportowanie i komunikacja

)]
2)

Wykonawca zobowigzany jest do:
wyznaczenia statej osoby kontaktowej odpowiedzialnej za realizacj¢ umowy,
sporzadzania okresowych sprawozdan, obejmujacych m.in.:
e wykaz wykonanych prac,

e zestawienie zgloszen i awarii,
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3)

e informacje o dostgpnosci serwisow,

biezacej komunikacji z Zamawiajagcym w zakresie realizacji zamowienia.

8. Prace rozwojowe, projektowe i modernizacyjne

1

2)

3)

4)

5)

6)

Prawo

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie, oprocz ustug
utrzymaniowych, do §wiadczenia wsparcia rozwojowego i projektowego nad stronami
internetowymi Zamawiajacego, obejmujacego w szczegolnosci:

projektowanie 1 wdrazanie nowych funkcjonalnos$ci stron internetowych, zgodnie z

potrzebami Zamawiajacego,

rozbudowe oraz przebudowg istniejacych serwiséw internetowych, w tym zmiang ich
struktury, uktadu tre$ci oraz warstwy wizualne;,

udziat w procesie modernizacji serwisoOw, w tym przygotowywanie i wdrazanie
nowych wersji stron internetowych,

doradztwo w zakresie aktualnych trendow technologicznych, funkcjonalnych oraz
user experience/user interface, ze szczeg6élnym uwzglednieniem standardéw
dostepnosci cyfrowej i uzytecznosci,

wspolpracg z Zamawiajacym na etapie koncepcji, projektowania, testow oraz
wdrozen zmian,

wdrazanie zmian w sposob zapewniajacy cigglos¢ dziatania serwisow oraz
bezpieczenstwo danych.

Prace rozwojowe realizowane beda w porozumieniu z Zamawiajacym, na podstawie
uzgadnianych na biezaco zakreséw rzeczowych, harmonograméw oraz sposobu
realizacji.

opcji — opieka techniczna nad dodatkowymi serwisami internetowymi

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo opcji polegajace na rozszerzeniu zakresu zamowienia o

swiadczenie przez Wykonawce ustug opieki technicznej nad 6 serwisami internetowymi
Zamawiajacego (Wordpress, Yii oraz MODX).

ZaKres prawa opcji

W ramach realizacji prawa opcji Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

1.

przeprowadzenia migracji wszystkich serwiséw internetowych do nowego srodowiska
hostingowego wskazanego lub zaakceptowanego przez Zamawiajacego, obejmujacej:

e przeniesienie plikow serwisow oraz baz danych,

e odtworzenie konfiguracji technicznej niezbednej do prawidiowego dziatania
SEerwisow,

e zapewnienie ciggtosci dostgpnosci serwisow w trakcie procesu migracji lub jej
mozliwie najkrétsze przerwy techniczne,
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zapewnienia utrzymania technicznego serwisOw po migracji, obejmujacego:
e zapewnienie ich stalej dostgpnos$ci i poprawnego funkcjonowania,
e Dbiezace monitorowanie dziatania serwisow,
e reagowanie na awarie i usterki techniczne,

$wiadczenia ustug utrzymaniowych bez ingerencji w zawarto$¢ merytoryczna,
strukturg oraz funkcjonalno$¢ serwisow, w szczegdlnosci bez:

e wprowadzania zmian w tre$ciach,
¢ rozbudowy lub modyfikacji funkcjonalnosci,
e zmian w ukladzie graficznym lub strukturze informacji,

zapewnienia bezpieczenstwa technicznego serwisow, w zakresie niezb¢dnym do ich
prawidtowego utrzymania, w tym wykonywania kopii zapasowych oraz reagowania
na incydenty techniczne lub bezpieczenstwa.
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Zalacznik nr 3 do Umowy — Formularz Sprawozdania

Sprawozdanie
z ewidencja liczby godzin wykonywania Uslug

Imig, nazwisko 1 firma Wykonawcy: ...

NrUmowy:

LP data wykonane czynnoSci liczba godzin Uwagi
(dzien, m-c, rok) Zamawiajacego

Y.aczna liczba godzin w miesigcu:
Y.aczna wykorzystana liczba godzin w ramach Umowy:

Laczna pozostala liczba godzin do wykorzystania w ramach Umowy: ...2

Uwagi dodatkowe:

2 Jezeli ,,0” godzin, umowe uznaje si¢ za zakofczong
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Zatwierdzone Sprawozdanie uprawnia Wykonawce do wystawienia faktury.
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