Zapytanie ofertowe

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibg w Warszawie przy ul. Przeskok 2,
zaprasza potencjalnych Wykonawcow do zlozenia oferty w zakresie przeprowadzenia ustugi
szkoleniowej z obstugi i praktycznego wykorzystania narzedzi Claude oraz Claude Design (Anthropic),
dla grupy 30 pracownikéw Zamawiajacego.

Szkolenie ma zosta¢ przeprowadzone w wymiarze nie wigkszym niz 16 godzin dydaktycznych (2 dni
szkoleniowe) i zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy, w formie stacjonarnej,
zdalnej lub hybrydowej — forma i szczegdlowy harmonogram zostang uzgodnione pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca po podpisaniu umowy, tak aby byly one najbardziej efektywne
i praktyczne.

Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie ustugi szkoleniowej w nastepujacym zakresie:

1) przeprowadzenie szkolenia ,,0d podstaw” z zakresu obstugi Claude, w tym: zasad formutowania
skutecznych polecen (prompt engineering), pracy z projektami i przestrzeniami roboczymi,
wgrywania i1 analizy dokumentéw oraz tworzenia treSci (teksty, arkusze, prezentacje, kod)

z uzyciem funkcji Artifacts;

2) przeprowadzenie szkolenia ,,0d podstaw” z zakresu obstugi Claude Design, w tym: tworzenia
projektéw wizualnych, makiet i prezentacji na podstawie opisu tekstowego, importu systemu
projektowego (design system) organizacji oraz eksportu wynikow do formatow PDF/PPTX;

3) przekazanie wiedzy z zakresu efektywnego wykorzystania funkcjonalnosci planu Claude Team
posiadanego przez Zamawiajacego, w tym: zarzadzania kontem i uprawnieniami w organizacji,
wspotdzielenia konwersacji, projektéw 1 podpowiedzi w zespole oraz wykorzystania konektorow i

integracji z innymi narz¢dziami;

4) przekazanie zasad bezpiecznego i zgodnego z przepisami korzystania z narzedzi Al w pracy z
danymi osobowymi i informacjami poufnymi, w tym podstawowych obowigzkow wynikajacych z
RODO oraz aktu w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act);

5) przygotowanie i przekazanie uczestnikom materiatdéw szkoleniowych w wersji elektronicznej, w
tym zestawu przyktadowych promptow i ¢wiczen mozliwych do wykorzystania w trakcie

szkolenia;

6) przeprowadzenie testu wiedzy/ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie szkolenia oraz wydanie

uczestnikom za§wiadczen potwierdzajacych udziat w szkoleniu;

7) realizacja innych czynno$ci uzgodnionych z Zamawiajacym, niezbgdnych do prawidtowego
przeprowadzenia szkolenia, w tym dostosowania ¢wiczen do specyfiki zadan realizowanych przez
Zamawiajacego.

Migjsce $wiadczenia ustugi: siedziba Zamawiajgcego pod adresem ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa

lub w formie zdalnej. Z zastrzezeniem mozliwos$ci nagrywania.



Zamowienie uznaje si¢ za zrealizowane po przeprowadzeniu szkolenia dla wszystkich 30 uczestnikow
zgodnie z uzgodnionym harmonogramem oraz po przekazaniu Zamawiajagcemu materialow
szkoleniowych.

Warunki udzialu w postepowaniu:

Doswiadczenie os6b dedykowanych/dedykowanego personelu Wykonawcy do realizacji zamdwienia:

1. minimum 2 lata udokumentowanego doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu narzedzi

sztucznej inteligencji (w tym generatywnej Al/duzych modeli jezykowych);

2. praktyczna znajomos$¢ narzedzi Claude i Claude Design lub narzedzi roéwnowaznych,

potwierdzona doswiadczeniem zawodowym lub zrealizowanymi projektami/szkoleniami.

Kryteria oceny ofert:

I. Przyjete kryteria oceny i ich ranga procentowa:

Wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona stosujac ponizsze kryteria:
1. Cena brutto oferty — waga: 60%

2. Doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen z zakresu narzgdzi generatywnej sztucznej

inteligencji (w tym Claude lub narzgdzi rownowaznych) — waga: 30%
3. Wiedza teoretyczna i praktyczna osoby dedykowanej/dedykowanego personelu Wykonawcy —
waga: 10%
1. Cena brutto oferty - 60%
[lo$¢ punktéw w kryterium ,,Cena brutto oferty” bedzie wyliczana wedtug wzoru:
Z1 = (Cmin+Cn) x 60

Z1 — liczba punktow badanej oferty w kryterium Cena brutto oferty, C min — najnizsza cena brutto

sposrdd oferowanych, C n — cena brutto badanej oferty.

Liczba punktéw ,,Z1” zaokraglana bedzie do dwoch miejsc po przecinku z zastosowaniem regut
matematycznych. Maksymalna liczba punktow ,,Z1”, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium to: 60
pkt.

2. Doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen z zakresu narzedzi generatywnej sztucznej
inteligencji - 30%

Ocenie podlega liczba ustug szkoleniowych z zakresu narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji,
zrealizowanych przez Wykonawce w ostatnich 2 latach, ponad wymagane minimum wskazane w
warunkach udzialu w postepowaniu (2 ustugi), potwierdzona wykazem ustug wraz z dowodami
nalezytego wykonania (np. referencje, protokoty odbioru).

Maksymalna liczba punktow ,,Z2”, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium to: 30 pkt, 10 pkt per
kazdy kolejny projekt, ponad minimum okre§lone w warunkach.

3. Wiedza teoretyczna i praktyczna osoby dedykowanej/dedykowanego personelu Wykonawcy —
waga: 10%.



Ocena dokonywana bedzie na podstawie krotkiej rozmowy kwalifikacyjnej z osoba/osobami
dedykowanymi do realizacji zamowienia, przeprowadzonej przez komisj¢ po otwarciu ofert, w terminie
i formie (stacjonarnie lub zdalnie) wskazanej przez Zamawiajacego. Rozmowa obejmuje nastgpujace
tematy:

a) zasady formulowania skutecznych polecen (prompt engineering) oraz rozpoznawanie typowych
btedow i konfabulacji modeli jezykowych,

b) funkcjonalnosci planu zespotowego (Claude Team lub rozwigzania rownowaznego): zarzadzanie
kontem, uprawnieniami i wspotdzielenie zasobow,

c) praktyczne doswiadczenie w tworzeniu materiatéw wizualnych z uzyciem Claude Design lub
rozwigzania rtOwnowaznego,

d) zasady bezpiecznego korzystania z narzedzi Al w kontek$cie RODO i informacji poufnych,
e) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu Al dla jednostek sektora publicznego.

[lo$¢ punktow w kryterium ,,Wiedza teoretyczna i praktyczna osoby dedykowanej” bedzie wyliczana
wedtug wzoru:

Z3=(Rn+Rmax) x 10

73 — liczba punktéw badanej oferty w kryterium Wiedza teoretyczna i praktyczna osoby dedykowanej,
Rn — $rednia ocen badanej oferty, Rmax — najwyzsza $rednia ocen sposrod wszystkich ocenianych ofert.

Liczba punktéw ,,Z3” zaokraglana bedzie do dwodch miejsc po przecinku z zastosowaniem regut
matematycznych. Maksymalna liczba punktow ,,Z3”, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium to: 10
pkt.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza liczbe punktéw ostatecznych

stanowiaca sume¢ punktéw ze wszystkich kryteriow, tj.:

Z4=71+272+73
gdzie: Z1 — liczba punktow badanej oferty w kryterium Cena brutto oferty (maks. 60 pkt), Z2 —

doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen z zakresu generatywnej Al (maks. 30 pkt), Z3 — wiedza
teoretyczna i praktyczna osoby dedykowanej (maks. 10 pkt), Z4 — ostateczna liczba punktéw badane;j
oferty (maks. 100 pkt).

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza. O
wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, w formie elektroniczne;j.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Sposob i termin skladania ofert:
Oferte zawierajaca:

1) Formularz ofertowy wraz z proponowang ceng netto i brutto za realizacje catego szkolenia,



2) wykaz zrealizowanych szkolen z zakresu narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji
potwierdzajacy spelienie warunkoéw udziatu w postepowaniu,

3) wykaz do$wiadczenia osoby/oséb dedykowanych do realizacji zamdwienia (ew. CV) wraz z
informacja o dotychczas przeprowadzonych szkoleniach z zakresu Al,

w wersji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres mailowy: zakupy@aotm.gov.pl, w terminie do 5
sierpnia 2026 roku do konca dnia.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt:

a) Ewa Mierzynska — w zakresie merytorycznych zagadnien dotyczacych przedmiotu zamowienia oraz
warunkow realizacji umowy; zakupy@aotm.gov.pl, tel. 459 588 898.

b) Dawid Zatecki— w zakresie procedury udzielenia zamowienia; zakupy@aotm.gov.pl, tel: 727 287
546

Postanowienia koncowe:

1. Niniejsze postgpowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie regulaminu udzielania
zamowien Agencji oraz przepisow Kodeksu Cywilnego, dalej: KC, z wylgczeniem stosowania przepisow ustawy
Prawo Zamowien Publicznych, dalej: Pzp.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zapytaniu majq zastosowanie przepisy KC.

3. Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ warunki zapytania ofertowego lub uniewaznic¢ zapytanie ofertowe w kazdym
czasie bez podawania przyczyny. W przypadku uniewaznienia zapytania ofertowego Wykonawcy zostang
poinformowani o zamknieciu postepowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej.

4. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelka korespondencja z Wykonawcami winna by¢
prowadzona w jezyku polskim.

5. Zamawiajgcym jest: Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa.

6. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z Wykonawcami po dokonaniu otwarcia ofert.



