Zapytanie ofertowe
Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibą w Warszawie przy ul. Przeskok 2, zaprasza potencjalnych Wykonawców do złożenia oferty w postępowaniu pod nazwą Świadczenie usług wsparcia i serwisu oprogramowania Comarch ERP Optima.
Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia technicznego i serwisu w zakresie eksploatacji systemu Comarch ERP Optima, wykorzystywanego przez Zamawiającego do obsługi procesów finansowo‑księgowych, kadrowo‑płacowych oraz rozliczeniowych.
Usługi będą świadczone przez okres obowiązywania umowy w wymiarze do 10 godzin miesięcznie, przy czym maksymalny łączny limit usług wynosi 240 godzin.
Realizacja usług odbywać się będzie na podstawie zgłoszeń przekazywanych przez osobę wskazaną przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia odpowiedzi na zgłoszenie w terminie 1 dnia roboczego od jego otrzymania, w szczególności poprzez:
· potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia,
· przedstawienie proponowanego sposobu rozwiązania problemu,
· określenie przewidywanego czasu realizacji zgłoszenia.
Usługi będą realizowane przede wszystkim w formie zdalnej, w szczególności poprzez analizę zgłoszeń, konsultacje telefoniczne, pocztę elektroniczną oraz wideokonferencje z pracownikami Zamawiającego.
W uzasadnionych przypadkach, gdy realizacja usługi w sposób zdalny okaże się niemożliwa lub niewystarczająca do usunięcia zgłoszonego problemu, Zamawiający dopuszcza świadczenie usług w siedzibie Zamawiającego.
Rozliczenie będzie następowało miesięcznie na podstawie faktycznie zrealizowanej liczby godzin wsparcia. Warunkiem wystawienia faktury będzie:
1. przekazanie przez Wykonawcę miesięcznego zestawienia wykonanych prac wraz z liczbą przepracowanych godzin,
2. potwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania usług pod względem ilościowym i jakościowym.
Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie obejmowało wyłącznie usługi faktycznie wykonane i odebrane przez Zamawiającego.
W przypadku konieczności świadczenia usług w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy przysługiwać będzie zwrot uzasadnionych i udokumentowanych kosztów dojazdu, pod warunkiem ich wcześniejszej akceptacji przez Zamawiającego.
Kryteria oceny ofert:
100 % cena
Sposób złożenia oferty
[bookmark: _Hlk219983659]Ofertę zawierającą: 
· Formularz ofertowy wraz z proponowaną ceną netto i brutto w wersji elektronicznej należy przesłać na adres mailowy: zakupy@aotm.gov.pl, w terminie piątek 4 września br. do godz. 10:00.  
 
W przypadku pytań, prosimy o kontakt:
Dawid Załęcki oraz Łukasz Kruk – w zakresie procedury udzielenia zamówienia publicznego oraz warunków realizacji umowy;
zakupy@aotm.gov.pl : tel. 727 797 388
 
1. Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie regulaminu udzielania zamówień Agencji oraz przepisów Kodeksu Cywilnego, dalej: KC z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych, dalej: Pzp.
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zapytaniu, mają zastosowanie przepisy ustawy KC.
3. Zamawiający ma prawo zmienić warunki zapytania ofertowego lub unieważnić zapytanie ofertowe w każdym czasie bez podawania przyczyny. W przypadku unieważnienia zapytania ofertowego Wykonawcy zostaną poinformowani o zamknięciu postępowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej. 
4. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelka korespondencja z Wykonawcami winna być prowadzona w języku polskim.
5. Zamawiającym jest: Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa.
6. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z Wykonawcami po dokonaniu otwarcia ofert.


