Wyja$nienia w postepowaniu:

Pytanie nr 1: [lu pracownikow zatrudnia AOTMiT i w ilu lokalizacjach pracuja?

Odpowiedz Zamawiajacego: 265 pracownikow, w trzech lokalizacjach

Pytanie nr 2: Czy mozliwe jest przeprowadzenie catosci badania metodg CAWI, czy tez nalezy
zrealizowac je stacjonarnie?

Odpowiedz Zamawiajacego: Badanie przeprowadzone w wersji elektronicznej.

Pytanie nr 3: Z ilu pytan sktadat si¢ kwestionariusz zastosowany w poprzednim badaniu?

Odpowiedz Zamawiajacego: 62 pytania

Pytanie nr 4: Nawigzujac do treSci Zapytania ofertowego: ,,Raport powinien zawiera¢ rowniez
podsumowanie wynikow poprzedniego badania, co umozliwi odniesienie aktualnych wnioskow do
wcezesniejszych ustalen i oceng kierunku zmian w organizacji.” — prosz¢ o wyjasnienie, czy
Zamawiajacy posiada raport z poprzedniego badania, czy same wyniki, ktore nalezy dopiero opracowac.
Jesli wyniki nalezy opracowac, to czy zostang przekazane w formie elektronicznej, czy tez papierowych
ankiet?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Posiadamy poprzedni raport. Z uwagi na ograniczenia prawne
przekazemy go wybranemu w postegpowaniu Wykonawcy, po zawarciu umowy. Raport jest
standardowym dokumentem. Ma mniej niz 10 stron. Posiadamy go w wersji elektroniczne;.

Pytanie nr 5: Jaki budzet przeznaczyli Panstwo na realizacj¢ badania?

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy na tym etapie nie ujawnia kwoty przeznaczonej na
sfinansowanie zamowienia.

Pytanie nr 6: Czy oczekuja Panstwo jednego raportu (ogdlnego) czy takze raportéw dla poszczegodlnych
zespotow/grup pracownikow?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Raportu ogdlnego oraz na poszczegolne grupy.

Pytanie nr 7: W formularzu ofertowym znalazty si¢ pytania odnoszace si¢ do projektow o charakterze
szkoleniowym, a nie badawczym — co powinien zrobi¢ wykonawca wypetniajacy formularz?

Odpowiedz Zamawiajacego: Nalezy wpisac, ze NIE DOTYCZY.

Pytanie nr 8: Jaka jest struktura organizacyjna Agencji i wedhug ilu jednostek/dzialow/zespotow maja
by¢ analizowane wyniki?

Odpowiedz Zamawiajacego: 5 grup.



Pytanie nr 9: Czy mozemy otrzymac kwestionariusz poprzedniego badania, raport koncowy oraz —jesli
istnieja — zagregowane lub surowe dane z poprzedniej edycji?

Odpowiedz Zamawiajacego: Posiadamy poprzedni raport. Z uwagi na ograniczenia prawne
przekazemy go wybranemu w postgpowaniu Wykonawcy, po zawarciu umowy. Raport jest
standardowym dokumentem. Ma mniej niz 10 stron. Posiadamy go w wersji elektroniczne;.

Kwestionariusza i danych surowych Zamawiajgcy nie przekaze wytonionemu Wykonawcy.

Pytanie nr 10: Jaki jest oczekiwany termin rozpoczecia badania, dtugo$¢ okresu zbierania odpowiedzi
1 termin przekazania raportu koncowego?

Odpowiedz Zamawiajacego: Termin wykonania raportu — do konca 2026 r.

Pytanie nr 11: Ile tur uwag/poprawek do kwestionariusza i raportu Zamawiajacy przewiduje?

Odpowiedz Zamawiajacego: Dwie tury.

Pytanie nr 12: Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ przed ztozeniem oferty projekt umowy powierzenia
danych oraz zalgcznik dotyczacy wymogow bezpieczenstwa informacyjnego, o ktorych mowa w §10
Wwzoru umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak. Zamawiajacy publikuje standardowy wzor.

Pytanie nr 13: Czy wynagrodzenie w tym postgpowaniu ma ostatecznie charakter ryczaltowy za catos¢
badania, a postanowienia wzoru umowy dotyczace stawki godzinowej i limitow godzin zostang
usuniete?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak, wzor umowy bedzie zawieral kwote catkowita, za wykonanie
cato$ci zamowienia.

Pytanie nr 14: Czy wymagane doswiadczenie w badaniach pracowniczych nalezy udokumentowac
referencjami lub wykazem realizacji juz na etapie sktadania oferty?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Na ctapie sktadania ofert wystarczajace jest o§wiadczenie zawarte w
tresci formularza ofertowego. Po badaniu i ocenie ofert Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce
do przekazania odpowiednich dowodow i wykazow.

Pytanie nr 15: Jak Zamawiajacy definiuje ,,nienalezyte wykonanie ustugi”, za ktore zgodnie ze wzorem
umowy moze zosta¢ naliczona kara 2% wynagrodzenia?

Odpowiedz Zamawiajacego: Nienalezyte, tj. niezgodne z postanowieniami umowy, standardami
rynkowymi, wlasciwymi dla wiodacych firm w danej branzy i zawinione przez Wykonawce.

Pytanie nr 16: Czy Zamawiajacy oczekuje ankiety internetowej, telefonicznej czy innej formy badania?

Odpowiedz Zamawiajacego: W formie elektroniczne;j

Pytanie nr 17: Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy adresy e-mail lub inne dane osobowe
pracownikow, czy link do badania bedzie dystrybuowany samodzielnie przez Agencje?

Odpowiedz Zamawiajacego: Wykonawca przekaze adresy e-mail.



Pytanie nr 18: W jaki sposéb ma by¢ zapewniona anonimowos$¢ i czy Zamawiajacy przewiduje
minimalng liczebnos$¢ grupy, dla ktérej wolno prezentowaé wyniki?

Odpowiedz Zamawiajacego: Metoda zabezpieczenia jest po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy
oczekuje zapewnienia anonimowosci kazdemu pracownikowi, ktory wezmie udzial w ankiecie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do prezentacji zabezpieczen i omowienia
ich skutecznos$ci — przed wykonaniem badania.

Minimalna liczebno$¢ grupy 30% pracownikow

Pytanie nr 19: Ilu pytan oczekuje Zamawiajacy i czy posiada juz wstepny kwestionariusz?

Odpowiedz Zamawiajacego: Okoto 65 pytan.

Pytanie nr 20: Czy pytania i skale z poprzedniego badania majg zosta¢ zachowane w celu zapewnienia
poréwnywalnosci?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Tak

Pytanie nr 21: Jakiego zakresu raportowania oczekuje Zamawiajgcy: wynik ogolny, dziaty, stanowiska,
staz pracy, kadra kierownicza itd.?

Odpowiedz Zamawiajacego: Raportu ogdlnego oraz na poszczegolne grupy.

Pytanie nr 22: W jakiej formie zamawiajacy oczekuje wynikéw? Co finalnie ma zosta¢ przekazane i w
jaki sposob?

Odpowiedz Zamawiajacego: FORMA RAPORTU (WYKRESY/TABELE WRAZ Z OPISEM
WYNIKOW)

Pytanie nr 23: Jak dluga ma by¢ prezentacja wynikow i dla ilu 0sob? Czy przewidziany jest rowniez
warsztat dotyczacy rekomendacji?

Odpowiedz Zamawiajacego: PREZENTACJA WYNIKOW DLA KADRY ZARZADZAJACEJ — 15
0SOB

Pytanie nr 24: Czy wykorzystanie zewngtrznej platformy ankietowej posiadajacej odpowiednie
zabezpieczenia jest traktowane jako powierzenie czesSci ushugi podmiotowi trzeciemu wymagajace
wczesniejszej zgody?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Nie.

Pytanie nr 25: Czy w zakresie praw autorskich mozliwe jest potwierdzenie, ze przeniesienie praw
dotyczy materialow przygotowanych specjalnie dla Agencji, natomiast nie obejmuje wczesniejszych
metodologii, szablonow i know-how Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 26: Czy wszyscy pracownicy AOTMiT posiadajg stuzbowy, imienny adres e-mail?

Odpowiedz Zamawiajacego: tak



Pytanie nr 27: Jedli nie, prosimy o informacj¢ ilu pracownikow nie posiada stuzbowego, imiennego
adresu e-mail oraz krotki opis ich stanowiska pracy.

Odpowiedz Zamawiajacego: Nie dotyczy

Pytanie nr 28: W zapytaniu ofertowym jest mowa o poréwnaniu wynikow biezacego badania do
wynikow poprzedniego badania. Prosze o informacje¢ w jakiej formie otrzymamy wyniki poprzedniego
projektu.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Posiadamy poprzedni raport. Z uwagi na ograniczenia prawne

przekazemy go wybranemu w postegpowaniu Wykonawcy, po zawarciu umowy. Raport jest
standardowym dokumentem. Ma mniej niz 10 stron. Posiadamy go w wersji elektroniczne;.



