Zapytanie ofertowe

Agencja Oceny Technologii Medycznych 1 Taryfikacji z siedzibg w Warszawie, ul. Przeskok
2, zaprasza potencjalnych Wykonawcéw do zlozenia oferty na przygotowanie,
przeprowadzenie oraz opracowanie wynikow badania satysfakcji 1 zaangazowania
pracownikow Agencji.

1. Opis Przedmiotu Zamowienia
Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie badania
satysfakcji 1 zaangazowania pracownikdw Agencji, obejmujace opracowanie narzedzia
badawczego, realizacj¢ badania, analize uzyskanych danych oraz przygotowanie raportu
koncowego wraz z wnioskami i rekomendacjami. Badanie powinno umozliwi¢ pozyskanie
rzetelnej informacji zwrotnej na temat srodowiska pracy, poziomu motywacji, komunikacji,
wspotpracy oraz czynnikow wptywajacych na zaangazowanie pracownikow.
2. Cele badania

o diagnoza poziomu satysfakcji i zaangazowania pracownikow;

o identyfikacja czynnikdw wplywajacych na motywacje, efektywnos$¢ i jakos¢ pracy;

e rozpoznanie mocnych stron organizacji oraz obszarOw wymagajacych usprawnien;

e pozyskanie informacji wspierajacych planowanie dziatan kadrowych, rozwojowych i

organizacyjnych;
e pordwnanie aktualnych wynikow z wnioskami z poprzedniego badania;
e wzmocnienie dialogu z pracownikami oraz zarzadzania zasobami ludzkimi opartego
na danych.

3. Zakres zamoOwienia
Zakres zamoOwienia obejmuje W szczegolno$ci: przygotowanie koncepcji badania i
harmonogramu prac; opracowanie lub dostosowanie kwestionariusza badawczego;
przeprowadzenie badania wsrod pracownikéw w formule zapewniajacej anonimowos$¢ i
poufno$¢ odpowiedzi; analizg iloSciowa 1 jako$Sciowa wynikow; pordéwnanie aktualnych
wynikéw z wnioskami z poprzedniego badania; przygotowanie raportu koncowego
zawierajgcego opis metodologii, wyniki, wnioski oraz rekomendacje dziatan kadrowych,
rozwojowych 1 organizacyjnych; a takze prezentacj¢ wynikéw Zamawiajagcemu. Raport
zawieral bedzie rowniez poréwnanie wynikoéw biezacej edycji badania z rezultatami badania
historycznego.
4. Oczekiwane rezultaty
W wyniku realizacji zamoOwienia Zamawiajacy otrzyma raport z badania satysfakcji i
zaangazowania pracownikow, obejmujacy diagnoze najwazniejszych obszarow wplywajacych
na doswiadczenia pracownikow, wskazanie mocnych stron organizacji oraz obszaréw
wymagajacych usprawnien, a takze praktyczne rekomendacje dotyczace dalszych dziatan.
Raport powinien zawiera¢ roéwniez podsumowanie wynikoOw poprzedniego badania, co
umozliwi odniesienie aktualnych wnioskdw do wczesniejszych ustalen 1 oceng kierunku zmian
W organizacji.
5. Wymagania wobec Wykonawcy
Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w realizacji badah pracowniczych, w
szczegllnos$ci badan satysfakcji, zaangazowania lub dos§wiadczen pracownikow, oraz zapewnic
zespOl posiadajacy kompetencje w zakresie projektowania badan, analizy danych i
formulowania rekomendacji organizacyjnych. Wykonawca zobowigzany bedzie do



zapewnienia poufno$ci danych, anonimowosci respondentow oraz zgodnosci realizacji badania
z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

6. Termin realizacji zamowienia

Termin realizacji calego zamdwienia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

7. Kryteria oceny ofert:

- 100% cena

8. Sposob zlozenia oferty:

Oferte nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej w terminie do 25 wrzesnia 2026 roku do konca

dnia wraz z wypelionym formularzem ofertowym, podajac cen¢ netto i1 brutto za realizacje
catosci przedmiotu zamowienia, na adres mailowy: zakupy@aotm.gov.pl.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt:

Dawid Zatecki — w zakresie procedury udzielenia zamdwienia publicznego oraz warunkow
realizacji umowy; zakupy@aotm.gov.pl; 727-797-388.

1.Niniejsze postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest prowadzone w trybie zapytania
ofertowego na podstawie regulaminu udzielania zamowien Agencji oraz przepisow Kodeksu Cywilnego,
dalej: KC z wylgczeniem stosowania przepisow ustawy Prawo Zamowien Publicznych, dalej: Pzp.

2.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zapytaniu, majg zastosowanie przepisy ustawy KC.
3.Zamawiajqcy ma prawo uniewazni¢ niniejsze zapytanie ofertowe w kazdym czasie bez podawania
przyczyny. Wtakim przypadku Wykonawcy zostang poinformowani o zamknigciu postgpowania bez
dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej.

4. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelka korespondencja z Wykonawcami winna by¢
prowadzona w jezyku polskim.

5. Zamawiajgcym jest: Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, ul. Przeskok 2, 00-032
Warszawa.
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