Zapytanie ofertowe

Agencja Oceny Technologii Medycznych i1 Taryfikacji z siedziba w Warszawie przy
ul. Przeskok 2, zaprasza potencjalnych Wykonawcéw do zlozenia oferty w zakresie
swiadczenia ustug wsparcia dotyczacych przyjmowania zgloszen sygnalistow w procedurze
wewnetrznej z zapewnieniem warunkow przewidzianych w ustawie o ochronie sygnalistow
z dnia 14 czerwca 2024 r.

Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie ustug wsparcia polegajace na:
1. zapewnieniu systemu do obstugi ochrony sygnalistow,
2. udzielaniu zglaszajagcemu wyjasnien dotyczacych Regulaminu oraz informowaniu go

o przystugujacych mu prawach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o

ochronie sygnalistow,

przyjmowaniu zgloszen i potwierdzaniu ich przyjecia,

wstepnej weryfikacji zgloszen,

5. przetwarzaniu danych osobowych zwigzanych ze zgloszeniami, w tym wstgpnej
weryfikacji danych osobowych, ktoére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia
oraz przekazaniu przewodniczacemu Zespotu Wyjasniajacego rekomendacji w zakresie
ich usunigcia,

6. wzywaniu zglaszajacego do uzupetnienia zgtoszenia,

7. wspolpracy z Zespolem Wyjasniajacym,

8. kontaktowaniu si¢ ze zglaszajagcym oraz udzielaniu mu informacji o podjetych
dziataniach nastgpczych,

9. przechowywaniu zgloszen,

10. prowadzeniu rejestru zgtoszen naruszen prawa,

11. zarzadzaniu zawiadomieniami,

12. moderowaniu i1 obstudze zgloszen — raportowanie zgtoszen, tworzenie wydrukow,

13. system powinien zapewnia¢ dwa kanaty zgloszen — elektroniczny oraz ustny,

14. zapewnieniu pelnej anonimowosci zgloszen,

15. szkoleniu dla pracownikoéw Agencji (do 15 0sob) w zakresie dziatania/obstugi systemu.

W

Zamowienie w ramach prawa opcji:
Konsultacje prawne w zakresie ochrony sygnalistow do 25 godzin.

Skorzystanie z prawa opcji jest uprawnieniem Agencji, z ktorego moze, ale nie musi skorzystac.

Nieskorzystanie przez Agencj¢ z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych
roszczen w stosunku do Agencji. Zamdwienie objete opcja Wykonawca bedzie zobowigzany
wykona¢ po uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Agencji, Ze zamierza z prawa opcji
skorzystac.

Wybrany Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu propozycj¢ wdrozenia wlasnego systemu
obstugi ochrony sygnalistow.

Czas trwania umowy: 24 miesigce.
Rozliczenie: Zamowienie podstawowe — ryczalt co miesiac,
ZamoOwienie w ramach prawa opcji — stawka za 1 godzing konsultacji.



Wszelkie koszty zwigzane ze $§wiadczeniem uslug, w szczegdlnosci zwigzane z obstugg i
dostepem do systemow shuzacych do obslugi zgloszen sygnalistow zawarte sg w caltkowitej
cenie za wykonanie ustugi.

Zamawiajacy zastrzega zawarcie umowy na swoim wzorze.
Kryteria oceny ofert:

- Cena — 100%

Sposoéb zlozenia oferty:

Oferte nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej, podajgc ceng netto i1 brutto, na adres mailowy:
zakupy(@aotm.gov.pl , w terminie do 19 pazdziernika 2026 r. do godz. 10:00.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt:

a) mec. Agnieszka Olszewska — w zakresie merytorycznych zagadnien dotyczacych
przedmiotu zamoéwienia; zakupy@aotm.gov.pl.

b) Dawid Zalgcki — w zakresie procedury udzielenia zamdwienia publicznego oraz
warunkéw realizacji umowy; zakupy@aotm.gov.pl ;727-797-388.

1.Niniejsze postegpowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na
podstawie regulaminu udzielania zamowien Agencji oraz przepisow Kodeksu Cywilnego, dalej: KC z wylgczeniem
stosowania przepisow ustawy Prawo Zamowien Publicznych, dalej: Pzp.

2.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zapytaniu, majq zastosowanie przepisy ustawy KC.

3.Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ warunki zapytania ofertowego lub uniewazni¢ zapytanie ofertowe w kazdym
czasie bez podawania przyczyny. W przypadku uniewaznienia zapytania ofertowego Wykonawcy zostang
poinformowani o zamknigciu postgpowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej.

4.Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelka korespondencja z Wykonawcami winna byé
prowadzona w jezyku polskim.

5.Zamawiajgcym jest: Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa.
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