Zapytanie ofertowe
Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibą w Warszawie 
przy ul. Przeskok 2, zaprasza potencjalnych Wykonawców do złożenia oferty na świadczenie usług doradczo-analitycznych w zakresie bezpieczeństwa informacji, cyberbezpieczeństwa, ciągłości działania oraz bezpiecznego projektowania i wdrażania rozwiązań AI, LegalTech 
i automatyzacji procesów, zgodnie z poniższym opisem przedmiotu zamówienia.
Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług doradczo-analitycznych na rzecz Agencji 
w zakresie bezpieczeństwa informacji, cyberbezpieczeństwa, ciągłości działania oraz bezpiecznego projektowania i wdrażania rozwiązań AI, LegalTech i automatyzacji procesów.
Prace w ramach świadczonych usług będą obejmowały:
1) wsparcie doradcze i analityczne w zakresie budowania, wdrożenia i bieżącego nadzoru nad Systemem Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (SZBI), Systemu Zarządzania Ciągłością Działania (SZCD), w tym opracowywanie i recenzja dokumentacji SZBI/SZCD (polityk, procedur, rejestrów, planów), 
2) wsparcie doradcze i analityczne w zakresie wdrożenia i bieżącego nadzoru nad usługami Security Operations Center (SOC), w tym weryfikacja raportów i rekomendacji wykonawcy SOC pod kątem kompletności i adekwatności oraz weryfikacja działań wykonawcy w zakresie obsługi i klasyfikacji incydentów bezpieczeństwa,
3) wsparcie analityczne przy ocenie stanu zgodności Agencji z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjności (KRI), ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (uKSC) w zakresie równoważnym, RODO oraz norm PN-EN ISO/IEC 27001, PN-EN ISO/IEC 27002, PN-EN ISO 22301,
4) wsparcie analityczne i doradcze w zakresie zarządzania ryzykiem bezpieczeństwa informacji, w tym uczestnictwo w identyfikacji aktywów, zagrożeń, podatności 
i scenariuszy ryzyka oraz opracowywanie dokumentacji procesu zarządzania ryzykiem,
5) udział w przygotowaniu opisów przedmiotu zamówienia (OPZ) oraz dokumentacji postępowań zakupowych w części dotyczącej cyberbezpieczeństwa, w szczególności 
na usługi ICT, w tym AI,
6) wsparcie doradcze i analityczne przy opracowywaniu i weryfikacji klauzul bezpieczeństwa informacji w umowach z dostawcami i wykonawcami Agencji,
7) monitorowanie i interpretacja wytycznych, rekomendacji i publikacji Agencji Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczeństwa (ENISA) oraz właściwych CSIRT (Computer Security Incident Response Team — zespołów reagowania na incydenty bezpieczeństwa): CSIRT CeZ jako CSIRT sektorowego dla obszaru ochrony zdrowia oraz CSIRT NASK, a następnie przełożenie tych wytycznych na rekomendacje operacyjne dla Agencji,
8) wsparcie analityczne i doradcze w zakresie planowania, przygotowania i nadzoru nad audytami bezpieczeństwa informacji, w tym weryfikacja postępów wdrożenia rekomendacji poaudytowych,
9) wsparcie doradcze w zakresie oceny ryzyka narzędzi sztucznej inteligencji (AI) 
i systemów IT wdrażanych w Agencji, w tym udział w kwalifikacji narzędzi pod kątem wymagań bezpieczeństwa informacji i cyberbezpieczeństwa,
10) wsparcie w projektowaniu, budowaniu, konfigurowaniu, testowaniu i doskonaleniu agentów AI, przepływów pracy (workflows), rozwiązań RAG oraz innych automatyzacji wspierających procesy realizowane w Agencji, z uwzględnieniem bezpieczeństwa informacji, ochrony danych, kontroli dostępu, logowania i nadzoru człowieka,
11) prowadzenie analizy przedwdrożeniowej procesów przeznaczonych do automatyzacji, w tym mapowanie przebiegu procesu, źródeł danych, ról, wyjątków, ryzyk, punktów decyzyjnych i oczekiwanych rezultatów oraz opracowywanie opisów funkcjonalnych, wymagań biznesowych i kryteriów akceptacji rozwiązania,
12) przygotowywanie koncepcji funkcjonalnych i technicznych prototypów oraz pilotaży rozwiązań AI i LegalTech, w szczególności agentów w środowisku Microsoft Copilot Studio, Azure AI Foundry, Microsoft 365, Power Platform lub rozwiązaniach równoważnych, bez obowiązku samodzielnego wytwarzania kompletnego oprogramowania produkcyjnego,
13) wsparcie w projektowaniu i utrzymywaniu baz wiedzy dla agentów, w tym zasad doboru, porządkowania, wersjonowania, aktualizacji i wycofywania źródeł, metadanych, hierarchii źródeł, cytowania oraz mechanizmów ograniczania odpowiedzi nieugruntowanych w dokumentach,
14) opracowywanie scenariuszy testowych i kart walidacji agentów oraz automatyzacji, obejmujących w szczególności poprawność merytoryczną, kompletność, jakość cytowań, obsługę braku danych, odporność na błędne założenia, kontrolę uprawnień, bezpieczeństwo danych i ślad audytowy,
15) wsparcie w projektowaniu procesu dopuszczania, ewidencjonowania, okresowego przeglądu i wycofywania agentów, narzędzi AI i automatyzacji, w tym rejestru rozwiązań, właścicieli biznesowych, użytkowników, źródeł danych, funkcjonalności, ograniczeń i wyników testów,
16) wsparcie w projektowaniu, wdrażaniu i testowaniu klasyfikacji informacji, etykiet poufności, polityk Data Loss Prevention (DLP), retencji i innych mechanizmów Microsoft Purview lub rozwiązań równoważnych, w tym przygotowywanie zasad etykietowania plików nowych i istniejących, scenariuszy testowych, instrukcji użytkownika i rekomendacji wdrożeniowych,
17) wsparcie w ocenie bezpieczeństwa integracji, konektorów, API, kont technicznych i przepływów danych wykorzystywanych przez agentów i automatyzacje, w tym zasad minimalnych uprawnień, rozdziału środowisk, zarządzania sekretami, monitorowania kosztów i zużycia zasobów oraz postępowania z błędami,
18) przygotowywanie wkładu do OPZ, umów, regulaminów, procedur i decyzji kierownictwa dotyczących AI, LegalTech, automatyzacji, klasyfikacji informacji i DLP, w tym opisów funkcjonalności, produktów, mierników, poziomów usług, warunków odbioru, dokumentacji i transferu wiedzy,
19) wsparcie w organizacji pilotaży i wdrożeń, w tym prowadzenie warsztatów z właścicielami procesów, IT, IOD, Biurem Prawnym, zespołami ds. AI i cyberbezpieczeństwa oraz wykonawcami, a także porządkowanie backlogu potrzeb i rekomendowanie kolejności realizacji,
20) wsparcie w przygotowaniu materiałów szkoleniowych i kampanii podnoszących świadomość cyberbezpieczeństwa pracowników Agencji oraz systematyczne przekazywanie wiedzy wskazanym pracownikom Agencji poprzez wspólną realizację zadań, konsultacje, warsztaty, instrukcje, checklisty, wzorce, dokumentację powykonawczą i repozytorium wiedzy, w celu budowania wewnętrznych kompetencji do samodzielnego utrzymywania i rozwijania SZBI, współpracy z SOC, rozwiązań AI, LegalTech, automatyzacji i klasyfikacji informacji.
Rezultatem poszczególnych zleceń mogą być w szczególności: analizy, rekomendacje, procedury, rejestry, wymagania biznesowe i funkcjonalne, architektury rozwiązania, scenariusze i protokoły testów, konfiguracje pilotażowe, dokumentacja powykonawcza, materiały szkoleniowe, instrukcje, checklisty, wzory oraz przekazanie wiedzy wskazanym pracownikom Agencji.
Zakres prac, harmonogram oraz sposób odbioru prac będzie każdorazowo uzgadniany pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług w łącznym wymiarze 1200 godzin 
w całym okresie realizacji Usługi, nie więcej, niż 120 godzin w miesiącu. W zależności od potrzeb Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia liczby godzin świadczenia usług w miesiącu.
Miejsce wykonania zamówienia: częściowo zdalnie / częściowo w siedzibie Zamawiającego, według potrzeb i ustaleń z Zamawiającym.
Termin trwania umowy:
Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy, przez okres 12 miesięcy lub do wyczerpania limitu 1200 godzin świadczenia usług, w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej. W przypadku niewykorzystania całego limitu godzin w okresie 12 miesięcy, umowa ulega przedłużeniu do dnia wykorzystania limitu 1200 godzin, jednak nie dłużej niż przez 24 miesiące od dnia jej zawarcia.
Warunki udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy dysponują osobą dedykowaną do realizacji zamówienia, spełniającą poniższe wymagania.
1)	wykształcenie w specjalnościach związanych z cyberbezpieczeństwem, IT, analizą danych, projektowaniem systemów informatycznych albo w innych równoważnych,
2)	minimum 3 lata doświadczenia zawodowego w obszarze cyberbezpieczeństwa lub bezpieczeństwa informacji,
3)	udokumentowane doświadczenie w realizacji co najmniej 2 projektów lub zamówień obejmujących budowę, wdrożenie lub audyt Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (SZBI) lub Systemu Zarządzania Ciągłością Działania (SZCD), 
4)	dobra znajomość wymagań regulacyjnych i normatywnych z zakresu cyberbezpieczeństwa i bezpieczeństwa informacji, w szczególności ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (uKSC), Krajowych Ram Interoperacyjności (KRI), dyrektywy NIS2, RODO, a także norm PN-EN ISO/IEC 27001, PN-EN ISO/IEC 27002, PN-EN ISO 22301,
5)	dobra znajomość zagadnień z obszaru cyberbezpieczeństwa, w tym środków technicznych i organizacyjnych stosowanych w podmiotach publicznych,
6)	zdolność analitycznego myślenia, syntezy informacji i formułowania rekomendacji dostosowanych do potrzeb organizacji,
7) 	posiadanie co najmniej jednego z następujących certyfikatów: Certified Information Security Manager (CISM), Certified Information Systems Auditor (CISA), Certified Information Systems Security Professional (CISSP), certyfikatu Implementera Wiodącego lub Audytora Wiodącego systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji wg PN-EN ISO/IEC 27001 wydanego przez akredytowaną jednostkę certyfikującą, lub certyfikatu Implementera Wiodącego lub Audytora Wiodącego systemu zarządzania ciągłością działania wg PN-EN ISO 22301 wydanego przez akredytowaną jednostkę certyfikującą, lub innego równoważnego;
8) 	doświadczenie w analizie procesów i opisywaniu wymagań biznesowych lub funkcjonalnych dla rozwiązań informatycznych, automatyzacji albo narzędzi AI, potwierdzone udziałem w co najmniej 2 projektach,
9) 	praktyczna znajomość co najmniej jednego środowiska służącego do budowy agentów lub automatyzacji, w szczególności Microsoft Copilot Studio, Azure AI Foundry, Power Automate, Power Apps lub rozwiązania równoważnego,
10) 	znajomość zagadnień klasyfikacji informacji, etykiet poufności i DLP oraz umiejętność przełożenia wymagań prawnych i organizacyjnych na scenariusze konfiguracji, testów i odbioru rozwiązania.
Na potwierdzenie wymaganych kwalifikacji i doświadczenia Zamawiający wymaga przedłożenia:
· CV osoby/osób dedykowanych, zawierające opis doświadczenia adekwatnego do przedmiotu zamówienia, 
· dokumenty potwierdzające wykształcenie,
· posiadane certyfikaty,
· wykaz zrealizowanych usług i projektów SZBI, w których osoba/osoby brały udział.
· referencje / poświadczenie przez klienta należytego wykonania usług.

Kryteria oceny ofert:
I. Przyjęte kryteria oceny i ich ranga procentowa:
Wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający dokona stosując poniższe kryteria:
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Waga (proc.)

	1.
	Cena brutto oferty
	40%

	2.
	Wiedza i doświadczenie osoby dedykowanej przez Wykonawcę 
do realizacji przedmiotu zamówienia
	50%

	3.
	Dodatkowe kwalifikacje i doświadczenie
	10%



1. Kryterium „Cena brutto oferty” – 40% (40 pkt.)
Ilość punktów w kryterium „Cena brutto oferty” będzie wyliczana według wzoru:
Cmin
Z1 = ─────────────── × 40
Cn
Z1 – liczba punktów badanej oferty w kryterium „Cena brutto oferty”,
Cmin – najniższa cena brutto spośród oferowanych,
Cn – cena brutto badanej oferty.
Liczba punktów „Z₁” zaokrąglana będzie do dwóch miejsc po przecinku z zastosowaniem reguł matematycznych. Maksymalna liczba punktów, jaką może uzyskać oferta w tym kryterium, wynosi 40 pkt.
2. Kryterium „Wiedza i doświadczenie osoby dedykowanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia” – 50% (50 pkt.)
W ramach tego kryterium Zamawiający przeprowadzi weryfikację doświadczenia osoby dedykowanej do realizacji zamówienia w jednej z poniższych form, zgodnie z wyborem Zamawiającego:
– bezpośrednie zadawanie pytań w formie ustnej lub pisemnej, podczas wywiadu/rozmowy, stacjonarnie lub zdalnie,
– poprzez ankietę internetową.
Zamawiający zadecyduje o formie weryfikacji doświadczenia osoby dedykowanej do realizacji zamówienia po otwarciu ofert – informacja w tym zakresie zostanie przesłana do wykonawców, którzy złożyli oferty.
Zamawiający zastrzega możliwość ograniczenia weryfikacji w tym kryterium do 10 wykonawców, którzy złożą najkorzystniejsze oferty w kryterium „Cena brutto oferty”. W takiej sytuacji pozostali wykonawcy, w odniesieniu do których weryfikacja nie będzie prowadzona, otrzymają w tym kryterium 0 pkt.
Osobie dedykowanej ze strony Wykonawcy do realizacji niniejszego zamówienia zostanie zadane 10 pytań z zakresu wiedzy i doświadczenia w obszarze cyberbezpieczeństwa, AI, bezpieczeństwa informacji i ciągłości działania, w tym znajomości wymogów KRI, uKSC/NIS2 oraz norm PN-EN ISO/IEC 27001 i PN-EN ISO 22301. Zamawiający w oparciu 
o udzielone odpowiedzi będzie przyznawał punkty w skali 0–5 pkt. za każde pytanie.
Punkty przyznawane w tym kryterium stanowią subiektywną ocenę Zamawiającego odpowiedzi udzielonych przez osobę dedykowaną do realizacji zamówienia.
Ilość punktów w kryterium „Wiedza i doświadczenie osoby dedykowanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia” będzie stanowiła średnią z ocen osób biorących udział w weryfikacji po stronie Zamawiającego.
3. Kryterium „Dodatkowe kwalifikacje i doświadczenie” – 10% (10 pkt.)
Punkty w kryterium dodatkowych kwalifikacji przyznawane będą na podstawie złożonego CV i dokumentów potwierdzających (wskazanych w załącznikach), według poniższych podkryteriów:
	Lp.
	Podkryterium
	Max pkt
	Sposób oceny

	1
	Udokumentowane doświadczenie w realizacji zamówień na rzecz podmiotów sektora ochrony zdrowia lub podmiotów leczniczych
	1
	Tak = 1 pkt, Nie = 0 pkt

	2
	Znajomość wytycznych i publikacji ENISA oraz CSIRT CeZ dla obszaru ochrony zdrowia
	1
	Tak = 1 pkt, Nie = 0 pkt

	3
	Udokumentowane doświadczenie w projektowaniu, wdrażaniu lub testowaniu agentów AI, rozwiązań RAG albo automatyzacji procesów w organizacji
	3
	Tak = 3 pkt, Nie = 0 pkt

	4
	Doświadczenie w konfiguracji lub testowaniu Microsoft Purview, etykiet poufności, DLP, retencji, audytu lub rozwiązań równoważnych
	2
	Tak = 2 pkt, Nie = 0 pkt

	5
	Doświadczenie w projektach LegalTech albo w cyfryzacji procesów działu prawnego, compliance, zamówień publicznych lub administracji publicznej
	3
	Tak = 3 pkt, Nie = 0 pkt


Ilość punktów w kryterium „Dodatkowe kwalifikacje i doświadczenie” będzie wyliczana według wzoru:
Dn
Z3 = ─────────────── × 10
Dmax
Z3 – liczba punktów badanej oferty w kryterium „Dodatkowe kwalifikacje i doświadczenie”,
Dn – suma punktów z podkryteriów badanej oferty,
Dmax – największa suma punktów z podkryteriów spośród wszystkich ocenianych ofert.
Liczba punktów „Z₃” zaokrąglana będzie do dwóch miejsc po przecinku z zastosowaniem reguł matematycznych. Maksymalna liczba punktów, jaką może uzyskać oferta w tym kryterium, wynosi 10 pkt.
Jeżeli żadna z ocenianych ofert nie uzyska punktów w kryterium (Dmax = 0), wszystkie oferty otrzymują w tym kryterium 0 pkt.
Ocena końcowa:
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów ostatecznych, stanowiącą sumę punktów ze wszystkich kryteriów, tj.:
Z4 = Z1 + Z2 + Z3
gdzie:
Z1 – liczba punktów badanej oferty w kryterium „Cena brutto oferty”,
Z2 – liczba punktów w kryterium „Wiedza i doświadczenie osoby dedykowanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia”,
Z3 – liczba punktów badanej oferty w kryterium „Dodatkowe kwalifikacje i doświadczenie”,
Z4 – ostateczna liczba punktów badanej oferty.
Sposób obliczenia ceny oferty:
Cenę za 1 roboczogodzinę (rbh) świadczenia usług należy podać w rozbiciu na netto i brutto (w przypadku oferty składanej przez osobę fizyczną – tylko cenę brutto), a następnie przemnożyć przez przyjęty przez Zamawiającego wskaźnik 1200 godzin. Cena brutto oferty stanowi górną granicę wartości przyszłej umowy i obejmuje wszystkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu zamówienia. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w polskich złotych (PLN).
Ofertę zawierającą:
1)	wypełniony formularz ofertowy wraz z ceną brutto i netto za 1 roboczogodzinę świadczenia usług (w przypadku osób fizycznych – tylko ceną brutto),
2)	CV osoby dedykowanej do realizacji zamówienia, obejmujące informacje o wykształceniu i doświadczeniu zawodowym, pozwalające na ocenę spełnienia wymagań niezbędnych oraz fakultatywnych określonych w warunkach udziału w postępowaniu,
3)	kopię certyfikatu potwierdzającego spełnienie wymagania niezbędnego z pkt 7 warunków udziału w postępowaniu,
4)	kopie pozostałych dokumentów potwierdzających spełnienie wymagań niezbędnych i fakultatywnych (w szczególności certyfikatów),
5)	w przypadku oferty składanej przez osobę fizyczną – wypełniony kwestionariusz, oświadczenie zleceniobiorcy oraz informacje dla celów podatkowych,
w wersji elektronicznej należy przesłać na adres mailowy: zakupy@aotm.gov.pl,
w terminie do 16 listopada 2026 roku do godz. 10:00.
W przypadku pytań, prosimy o kontakt:
a)	Michał Jaszewski – w zakresie merytorycznych zagadnień dotyczących przedmiotu zamówienia; zakupy@aotm.gov.pl; 
b)	Dawid Załęcki – w zakresie procedury udzielenia zamówienia publicznego oraz warunków realizacji umowy; zakupy@aotm.gov.pl ;
1. Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie regulaminu udzielania zamówień Agencji oraz przepisów Kodeksu Cywilnego, dalej: KC, z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych, dalej: Pzp.
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zapytaniu, mają zastosowanie przepisy ustawy KC.
3. Zamawiający ma prawo zmienić warunki zapytania ofertowego lub unieważnić zapytanie ofertowe w każdym czasie bez podawania przyczyny. W przypadku unieważnienia zapytania ofertowego Wykonawcy zostaną poinformowani o zamknięciu postępowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej.
4. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelka korespondencja z Wykonawcami winna być prowadzona w języku polskim.
5. Zamawiającym jest: Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa.
6. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z Wykonawcami po dokonaniu otwarcia ofert.
7. W przypadku otrzymania tylko jednej oferty spełniającej warunki udziału w postępowaniu Zamawiający może odstąpić od badania oferty w ramach kryterium nr 2 „Wiedza i doświadczenie osoby dedykowanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia”.
